Congreso
Internacional de
Psicologia

BULLYING Y CYBERBULLYING ENTRE UNIVERSITARIOS PERUANOS: PREVALENCIA,
DIFERENCIAS DE GENERO Y POLITICAS PUBLICAS
Rivera-Flores, V.A.; Rivera-Flores, G.W.
Universidad Catodlica de Santa Maria
Contacto: grivera@ucsm.edu.pe
Palabras clave: Bullying, Cyberbullying, Género, Politicas Publicas

Introduccion

Las conductas de las personas estan influenciadas por el contexto que les rodea. Los universitarios
tienen en comun el contexto universitario, donde sus conductas son reguladas por la Ley
Universitaria (nivel micro), la Constitucion Politica (nivel meso) y la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos y Convenios Internacionales (nivel macro). Cualquier mejora de sus conductas
debe involucrar el andlisis de las politicas publicas.

En el contexto universitario es de preocupacion la ocurrencia de conductas de bullying y
cyberbullying, entendidas como conductas de acoso o maltrato repetitivos con la intencion de
provocar dafio a la victima; el primero es face to face y el segundo es indirecto porque se realiza
por medio de las TIC, principalmente internet y teléfonos moviles. Al respecto las universidades
hacen esfuerzos para regular estas conductas por medio de las politicas publicas.

Objetivos

a) ldentificar la prevalencia de experiencias de bullying y cyberbullying en universitarios, b)
establecer las diferencias de género entre los roles de agresor, victima, observador y victima-
agresor, c) analizar las politicas publicas que impactan al bullying y cyberbullying.

Metodologia

Al concebir al bullying y cyberbullying como fendmenos interdisciplinarios se optd por 2 fases:

Fase 1, relacionada a la salud mental y de naturaleza cuantitativa. Consistio en el screening del
bullying y cyberbullying a través de un cuestionario aplicado via formulario de google, mediante el
cual se obtuvo la prevalencia de estos fendmenos.

Fase 2, relacionada a las politicas publicas y de naturaleza cualitativa. Consistio en el analisis de
documentos relacionados a normas legales a nivel macro, meso y micro para arribar a una
propuesta de politica universitaria tomando en cuenta los resultados de la fase 1.

A través del muestreo bola de nieve, se contacté a universitarios a quienes se solicitd que
difundieran el link del cuestionario a sus conocidos y estos a sus contactos. Durante 1 mes se
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reclutdé 336 universitarios de Arequipa-Pertl, de 16 a 18 afios de edad, 50.9 % mujeres y 49.1 %
varones quienes llenaron el consentimiento informado y completaron de forma anonima el
cuestionario.

Resultados

El 24 % del total de los encuestados indico haber sufrido experiencias de victimizacion, el 7 % del
total afirmd haber realizado conductas de agresion, el 5 % del total informd haber sido observador y
el 14 % del total sefald haber actuado en el rol de victima-agresor en situaciones de bullying.
Asimismo, el 23 % del total registro las tasas mas altas de experiencias de cibervictimizacion, el 6
% de ciberagresion, el 13 % de ciberobservacion y el 17 % de cibervictimizacion-agresiva. Existen
diferencias de género en los roles agresor, ciberobservador y cibervictima-agresor. Los varones
participan mas que las mujeres en el rol de agresor y ciberobservador mientras que las mujeres
participan mas en el rol de civervictima-agresor en comparacion a los varones. La forma mas
frecuente de agresion de los varones es la agresion verbal y en segundo lugar la agresion
psicoldgica. La modalidad mas frecuente de acoso observado por los varones fue “haber observado
enviar mensajes ofensivos e insultantes mediante el teléfono mévil o internet” y en segundo lugar
con el mismo porcentaje “haber visto hacer llamadas ofensivas e insultantes mediante el teléfono
maovil o internet” y “haber visto difundir fotos o videos privados o comprometidos de alguien
utilizando el teléfono movil o internet”.

A la luz de los resultados, se analizd que las experiencias de bullying y cyberbullying de los
universitarios corresponden a conductas individuales que deben ser reguladas por politicas publicas
para contextos universitarios. Entonces, la salud mental tiene implicancias en el contexto de las
politicas publicas. Al realizar el andlisis multinivel (niveles macro, meso y micro) de las normas
legales se identificaron 4 normas internacionales (nivel macro): a) la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de 1948, que fue aprobada en el Peru en 1959, lo cual significa que a partir de
esa fecha es de estricto cumplimiento; b) la Convencién Internacional sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion racial; ¢) la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer y; d) la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion de Belem Do Para”. En todas estas
convenciones, los estados partes condenan la discriminacion racial y la violencia en todas sus
formas y se comprometen a seguir, por tfodos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica
encaminada a promover el entendimiento entre todos.

Asimismo hay 3 normas nacionales (niveles meso y micro) que impactan al bullying y cyberbullying
porque tienen como objetivo erradicar todo tipo de violencia. Estas normas son: a) la Constitucion
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Politica del Pert, donde en su articulo 2 inciso 2 y 24, acapite h, se reconoce entre los derechos de
la persona la no discriminacion y su proteccion contra la violencia moral, psicoldgica o fisica; b)
Decreto Legislativo que fortalece la lucha contra el Feminicidio, la Violencia Familiar y la Violencia
de Género; ¢) la Ley Universitaria 30220, donde en su articulo 99 inciso 1, establece que los
estudiantes tienen el deber de cumplir con lo establecido en la Constitucion Politica, ademas en su
articulo 101 establecen las sanciones en caso de incumplimiento a la ley, previo proceso
disciplinario; y en el articulo 133 de la misma norma, se establece que la Defensoria Universitaria
tiene como funcion velar por los derechos de los estudiantes siendo competente para recibir
denuncias y reclamaciones de los miembros de la comunidad universitaria.

Después de examinar los resultados de las encuestas y el andlisis de las normas legales, se trata
de hallar una aproximacion entre ambos, concluyéndose que queda demostrado la existencia de
violencia entre iguales en ambitos universitarios, lo cual implica regulaciones con politicas puablicas
para garantizar la proteccion de su salud mental. Se sugiere la ampliacién de las facultades de la
Defensoria Universitaria establecidas en el art. 133 de la Ley 30220, respecto a la derivacion de
casos de bullying y cyberbullying a especialistas en Psicologia con experiencia en enfoque de
genero para la intervencion y tratamiento dentro de la misma universidad, la creacion de una
cultura universitaria basada en el respeto, tolerancia, empatia y la elaboracion y difusion de
manuales donde la conducta de respeto sea modelo para todos, los cuales deben elaborados por
especialistas de la misma universidad y aprobados por el 6rgano de gobierno universitario
correspondiente.

Discusion

Los resultados del estudio son consistentes con otras investigaciones que sefnalan que los
universitarios estan involucrados en conductas de victimizacion, agresion y observacion; existiendo
diferencias de género, donde los varones participan mas que las mujeres en conductas agresivas.
De manera interesante, hemos hallado diferencias de género en el cyberbullying a pesar que en
literatura anterior no se halld diferencias de género. La tecnologia en si misma es un instrumento
de progreso, pero algunos adolescentes por sus caracteristicas de inmadurez psicoldgica pueden
usarla para hacer un dafno a un igual, frente a ello, los adultos como profesores y autoridades
universitarias son los indicados para corregir esas conductas con el ejemplo y hacer cumplir las
normas legales a nivel macro, meso y micro relacionadas al bullying y cyberbullying.

Conclusiones
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Bullying y cyberbullying son problemas comunes en muchos contextos universitarios del mundo y se
requiere la participacion del Estado a través de la implementacion de politicas publicas para regular
estas conductas. Asimismo, hay diferencias de género en el bullying y cyberbullying que deben ser
abordadas por medio de politicas publicas ajustadas al contexto universitario.
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