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La cuarentena tiene efectos en el bienestar emocional, impactando en los niveles de ansiedad,
estrés postaumatico, problemas de suefio e incluso preocupacion patoldgica. Respecto a lo
anterior, la WHO (2020), refiere que es normal padecer de miedo o incertidumbre frente a una
amenaza desconocida, remitiendo al COVID-19. Se considera que la amenaza se configura como
incertidumbre frente a un riesgo o peligro que podria provocar ansiedad y angustia en las personas
respecto a la situacion actual y el riesgo a futuro. Ademas, la pandemia amenaza distintas areas de
la vida que no son faciles de predecir o controlar, generando miedo o incertidumbre facilitando
comportamientos evitativos como formas de regulacion del miedo. La incertidumbre se considera
como componente central de la preocupacion y es uno de los precursores del trastorno de
ansiedad. También esta vinculada a mayor estrés y afrontamiento desadaptativo, ocasionando que
la respuesta de las personas esté permeada por el miedo y la preocupacion latente por el contexto
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lugar, identificar los ambitos en que los participantes expresan sentir incertidumbre mientras estan
viviendo aislamiento social por COVID-19. Segundo objetivo es identificar qué efectos emocionales
y fisicos estan experimentando en relacién a la incertidumbre los participantes que estan viviendo
aislamiento social por COVID-19 y por ultimo, el tercer objetivo es Comprender de qué manera el
tiempo influye en la percepcion de la incertidumbre en los participantes que estan viviendo
aislamiento social por COVID-19. En relacion a la metodologia, se realizd un andlisis cualitativo
(exploratorio) de preguntas abiertas de una encuesta online realizada las dos primeras semanas de
cuarentena en Chile correspondientes al mes de marzo. Se analizaron 3928 respuestas por medio
del programa MAXQDA, guiando el andlisis a través de la teoria fundamentada. El resultado
confirma la experiencia de incertidumbre como emocion negativa principal de los participantes,
donde también se encuentra la preocupacion y la ansiedad. En general la sensacion de
vulnerabilidad e inseguridad asociada a la incertidumbre limita las expectativas del futuro por el
tiempo de aislamiento y el miedo frente a la amenaza en diferentes areas tales como laboral,
econdmica, académica, social, familiar, personal.

Para atenuar el estrés y ansiedad que genera la incertidumbre ante el desconocimiento de los
efectos futuros del aislamiento, los participantes dan cuenta que la flexibilidad de la rutina. El uso
de dispositivos tecnoldgicos y plataformas digitales han favorecido positivamente el tiempo de
aislamiento, ya que permiten relacionarse con seres queridos, adaptar quehaceres laborales,
académicos y crianza. Asi mismo, limitar el acceso a noticias durante ciertos momentos del dia ha
favorecido el control de la informacion.

Se puede concluir que la incertidumbre es un factor implicito que influye en los efectos psicoldgicos
de los participantes que se encuentran en aislamiento social, cuya consecuencia puede generar
aumento del estrés, ansiedad y deterioro en la salud mental de los participantes.

Se puede concluir que este estudio permitiria una comprension mas precisa de la incertidumbre
vivida por las personas desde su propia experiencia y comprender asi la sensacion de fragilidad y
vulnerabilidad a la que estan expuestos. Al mismo tiempo, es importante tener en cuenta que la
incertidumbre puede ser un precursor de trastornos de ansiedad y por consiguiente, es un ambito a
estudiar pensando en los efectos en la salud mental de las personas en relacion al contexto de
COVID-19.
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