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Introduccion

A siete meses de la declaracion de pandemia (OMS, 2020), con 37 millones de contagios
informados y 1 millon de muertos, el SARS-CoV-2 ha transformado la vida y las costumbres de
personas y comunidades en cada uno de los 188 paises donde se hizo presente.

Los impactos sobre la salud, entendida como un estado de bienestar fisico, psicoldgico y social
(OMS, 2015) se registran en todas sus dimensiones, lo que hace necesario un abordaje
multidisciplinario e integral para su restablecimiento.

En los campos fisico y social, se deberan complementar los esfuerzos que se vienen realizando
desde la disciplina biomédica y los sistemas sanitarios, con un fuerte compromiso tanto individual
como comunitario, principalmente en la adquisicion de nuevos habitos y modos vinculares, que
promuevan el cuidado de la salud.

Por su parte, para la recuperacion psicologica, sera necesario un abordaje psicosocial que aliente el
desarrollo de estrategias resilientes, potenciando las fortalezas y capacidades de los grupos
familiares y comunitarios (OPS, 2006), complementado, cuando sea necesario, con apoyo
psicoldgico individual.

Para ello, resultan de interés los aportes provenientes de la Psicologia de la Emergencia [PE], rama
emergente de la disciplina que permite conocer y comprender las reacciones de las personas o0
grupos en situaciones de emergencias y/o desastres (Valero, 2002), aportando herramientas y
estrategias propias para la prevencion y la intervencion “durante” o “después” de tales situaciones
para la asistencia a los damnificados, asi como para el autocuidado de los profesionales
infervinientes.

¢EVENTO TRAUMATICO O DISRUPTIVO?

La COVID-19 ha irrumpido en la vida cotidiana de las personas, alterando los modos y condiciones
de trabajo, de estudio, de vinculacion social y de esparcimiento. En muchos casos, seguramente,
también habra influenciado en la manera de ver el mundo, percibiéndose ahora como algo menos
seguro (Madrid Salud, 2020).
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Autores como Benveniste (2000) conceptualizan a incidentes con estas caracteristicas como
eventos traumaticos, entendiendo como tales a aquellos eventos en los que una persona esta
agobiada por la intensidad de la situacion, la cual sobrepasa su nivel de tolerancia, siendo sus
mecanismos defensivos insuficientes para lidiar con la misma.
Por su parte, Benyakar (2003) sostiene que resulta dificultoso arribar a una definicion univoca de
trauma, partiendo su andlisis desde la misma obra freudiana, de donde rescata mas de diez
definiciones del mismo, dentro de las cuales, en algunos casos se postula como un evento 0 un
entorno, refiriéndoselo como “situacion traumatica”, y en otros como un fendmeno exclusivamente
psiquico (Freud, S.; 1950 [1895]; 1916-1917; 1923-1925; 1925-1926; citado en Benyakar,
2003). Este autor busca diferenciar a los eventos externos, pertenecientes al mundo factico, de los
fendmenos psiquicos. El autor sostiene que los psicologos no deben apelar a la clasificacion de
“traumatico” que suele darse en general a los eventos, ya que considera que por la propia
naturaleza factica de las situaciones externas no se puede conocer de antemano si éstas van a
generar 0 no un trauma en el psiquismo del sujeto. En su reemplazo, propone utilizar el término
“disruptivo” para calificar la capacidad potencial de un fenémeno factico de desestabilizar los
procesamientos psiquicos (Benyakar, 2003).
En este sentido, el autor va a plantear que los eventos potencialmente traumaticos incluyen
situaciones disruptivas (abruptas, desorganizantes) como muertes cercanas, violacion o abuso
sexual, accidentes viales, aéreos, ferroviarios, desastres naturales, violencia familiar, delitos en la
via publica, situaciones de guerra o atentados, y por supuesto, una pandemia, los cuales pueden
devenir 0 no en trauma psiquico, en funcion de los recursos y capacidades del sujeto para procesar
la experiencia vivida.
REACCIONES, NO SINTOMAS
La cuarentena gener6 mdltiples y variadas consecuencias en todos los paises que la
instrumentaron. En Argentina, por ejemplo, trascurridos mas de 200 dias desde su puesta en
vigencia a través del Decreto 297/2020, estas estrategias de proteccion son vividas por muchas
personas como un “aislamiento personal” forzado, una separacion de los seres queridos, de los
grupos de pertenencia, de los espacios habitados y apropiados, Io que conjugado sus efectos
economicos adversos, termina configurando una variedad de respuestas no deseadas a nivel fisico,
emocional, cognitivo y conductual.
Asi, en medio de este “durante” de extension indefinida, y por momentos interminables, es muy
frecuente escuchar a jovenes o adultos pronunciar frases tales como:

Estoy triste por haber perdido a personas importantes
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- Tengo miedo o temor a salir, a relacionarme y retomar actividades
- Estoy apatica/o y desganada/o

- No tengo ganas de hablar con nadie

- Me siento culpable

- Estoy enojada/o y siento rabia ante lo que ha pasado

- No quiero que me vean asi

- No me puedo concentrar

Pero el surgimiento de estas frases, y sus correlatos conductuales, dado el contexto donde se
generan, no pueden ser pensados desde la logica tradicional de la psicologia clinica.

Por el contrario, tomando como base el marco referencial de la PE, podremos comprender el
impacto psicoldgico negativo que estas situaciones originan, dada su capacidad potencial de
desestabilizar los procesamientos psiquicos, asi como de promover una serie de reacciones
emocionales, conductuales o fisiologicas, que en principio deben ser entendidas como respuestas
normales ante situaciones anormales (Benyakar, 2003).

De acuerdo a Arraigada, Veron y Cepeda (2016), las respuestas complejas que se pueden producir
a consecuencia de situaciones de crisis de gran magnitud, incluyen manifestaciones emocionales
directas, tales como miedo, ansiedad, ira o tristeza, asi como consecuencias indirectas, tales como
deterioros en el entorno de los afectados, desestructurando sus relaciones familiares y sus
proyectos de vida individuales o colectivos. Del mismo modo, a nivel individual, si se prolonga en el
tiempo la exposicion a estas situaciones adversas, las respuestas pueden transformarse en
manifestaciones sintomaticas compatibles con estrés postraumatico, estrés cronico, Alexitimia o
Burn-out entre otras.

Situaciones inesperadas y estresantes, como la que enfrentamos en la actualidad, originan que
algunas personas, al principio, se sientan indefensas, vulnerables y temerosas, por si mismas y por
sus seres queridos. Estas reacciones son normales. Es una situacion nueva, desconocida, que
encierra riesgos a los que uno no se ha enfrentado nunca, provocando temor por no poder
superarla con éxito (Madrid Salud, 2020).

LA TRAGEDIA DESPUES DE LA TRAGEDIA

Detras de cada muerte por COVID-19 yacen un millén de historias de vida, con familias rotas,
amigos y seres queridos que partieron, compafieras o comparieros de trabajo caidos en servicio.
Multitud de pérdidas significativas que se inscriben de manera diferente en cada uno de los
deudos, provocando variadas respuestas o duelos, elaborados a través de procesos por momentos
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dolorosos, por momentos complicados, que son denominados como procesos de duelo (Diaz,
2008).

Y sumado al dolor de la pérdida, en muchos casos, estara presente la imposibilidad de haberse
podido despedir siguiendo los ritos funerarios acostumbrados, lo cual arrastrara dificultades y
complicaciones a la hora de tramitar los duelos.

Algo similar ocurre en las tragedias ocurridas en altamar, a los familiares de marineros
desaparecidos en naufragios. En estos casos suelen presentarse procesos de duelo congelado o
duelo interminable, aquellos procesos que prolongan el dolor psiquico al punto de detener la vida
del sujeto, incapaz de elaborar la pérdida, haciendo que quede atrapado en un tiempo de repeticion
y ausencia (Cepeda, Sutil y Arbizu, 2019).

Por otra parte, durante la post-pandemia deberan elaborarse numerosos procesos de duelo, no
solamente los vinculados a fallecimientos, sino también muchos otros, que surgiran a medida que
las reglas de la “nueva normalidad” comiencen a escribirse, forzando la renuncia a costumbres
arraigadas (como abrazos y mates compartidos entre otros), 0 a modos de apropiacion de la
cultura, el deporte y el esparcimiento (recitales, partidos, etc.).

ABORDAJE INTERDISCIPLINARIO E INTERINSTITUCIONAL

Siguiendo a la PE, la intervencion “después” del desastre necesita poner en marcha estrategias de
recuperacion, reconstruccion (OPS, 2006) y readaptacion, que movilicen los recursos y fortalezas
propios de las personas, grupos 0 comunidades, a efectos de coadyuvar a la vuelta a la normalidad.
En este punto, el Estado, las instituciones y los profesionales deberan articular esfuerzos para
brindar un apoyo multidimensional, que atienda lo econdmico, la educacion y la salud, en sus
componentes fisico, psicolégico y social, con un abordaje interdisciplinario que promueva el
fortalecimiento de lazos sociales y dispositivos comunitarios a la vez que forjando nuevos valores y
hébitos que sostengan la vida interna de los sujetos, y la convivencia en comunidad.

Imaginemos, por ejemplo, la vuelta a clases después de un afo cuasi-perdido por la pandemia. ..
¢puede pararse €l o la docente frente al alumnado y desplegar el tema del dia como si nada
hubiera pasado?... ;puede enfocarse en los contenidos sin abordar las vivencias acaecidas en
confinamiento, las experiencias inéditas de un intento no planificado de ensefanza a distancia?...
¢puede sentar a los alumnos a un metro y medio de distancia, cada uno detras de su barbijo, sin
abordar el tema de los autocuidados, y del sacrificio que deben hacer al no abrazarse o empujarse
jugando en los recreos?... sy puede hacer todo este trabajo, él o la docente, sin herramientas ni
apoyo psicoldgico que le permitan, por una parte, superar sus propias angustias e inseguridades, y
por otra, contener las que pudiesen surgir en sus alumnos?
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COMO TRABAJAR DESDE LA PSICOLOGIA DE LA EMERGENCIA

La PE sostiene que la intervencion en emergencias o desastres implica una exposicion directa de
los agentes intervinientes (OPS, 2006), a factores que pueden generar impactos adversos en la
salud mental de los mismos (Arraigada, Veron & Cepeda, 2016).

En este sentido, los psicologos abocados a brindar primer ayuda psicoldgica (OPS, 2006) y
estrategias de intervencion o postvencion en este tipo de situaciones resultan expuestos, ya que
como suele decirse “ponen el cuerpo”, dado que deben atender, empleando la empatia como
estrategia de contencion y acompanamiento, a personas emocionalmente impactadas, afectadas
por altos montos de ansiedad, angustia, dolor o enojo.

La empatia, definida por Mead como la capacidad para tomar el rol del otro, adoptar su perspectiva
y poder sentir lo que éste siente, es un recurso esencial para el interviniente dado que promueve la
conexion con el damnificado, sin embargo, debe ser regulada por la experiencia a efectos de evitar
el desgaste 0 malestar que implica asumir el sufrimiento ajeno como propio (Mead, 1934, citada en
Mateu, Campillo, Gonzalez y Gomez, 2010).

A efectos de mitigar estas respuestas no deseadas, la PE, en su funcion preventiva, propone
estrategias para la gestion del estrés y el autocuidado de los profesionales y auxiliares
intervinientes, incluyendo técnicas de relajacion, meditacion, Mindfulness y alimentacion saludable
entre otras (Valero, 2002; OPS, 2006).

Para la intervencion “durante” la emergencia, la PE provee herramientas especificas como en la
Primer Ayuda Psicoldgica (PAP) que es una técnica de ayuda a una persona que esta sufriendo,
realizada ofra persona entrenada para hacerlo. No es una ayuda que deba ser necesariamente
provista por un profesional, pero si una técnica que ayuda a los profesionales de la salud a
contener, escuchar y conectar al padeciente con estrategias de afrontamiento positivas y redes de
apoyo (OMS, 2012). Entre los efectos psicoldgicos del PAP se registra la mitigacion del estrés y la
angustia, favoreciendo el restablecimiento del equilibrio biopsicosocial mediante la promocion de
conductas adaptativas y movilizacion de habilidades de afrontamiento de cada persona,
minimizando las posibilidades de desarrollar un trauma psicoldgico (OPS, 2012).

En su funcion postventiva, esto es, “después” de la emergencia o desastre, la PE cuenta con
herramientas de desactivacion emocional como el Defusing o el Debriefing (OPS, 2006) que buscan
reducir la probabilidad de desarrollo de postrauma en respondientes.

EL ROL DEL PSICOLOGO EN LA POST PANDEMIA

La intervencion del psiclogo en la post-pandemia debera centrarse en la reconstruccion subjetiva
de individuos y comunidades, en la restauracion de los lazos sociales, de valores y motivaciones
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(Stolkiner, 2020), asi como en la resignificacion de rituales que permitan la instalacion de los
procesos de duelo en los casos conflictivos (Diaz, 2008).

Siguiendo a Jiménez (2020), se debe promover la reflexion sobre el sentido de la vida, la
integracion con los entornos sociales y familiares, y se debe alentar el desarrollo de todas aquellas
capacidades y recursos del individuo que le permitan superar el sentimiento de cansancio,
desapego o desmotivacion, a efectos de recuperar de la mejor manera posible la vida previa al
2020.

Cabe recordar, que la pandemia también atravesd la vida del/la psicélogo/a, por lo cual puede
llegar a resultar dificil sostener el distanciamiento necesario para la intervencion. En este punto
resultaran de utilidad las herramientas preventivas propuestas por la PE (OMS, 2006).

En cuanto a las estrategias de intervencion, habra que abordar espacios comunitarios, con
estrategias grupales, que tienen la ventaja de poder asistir a mas personas en el mismo tiempo y
con la inversion de un solo terapeuta, algo recomendable en estas problematicas compartidas,
combinadas con intervenciones individuales para aquellos casos donde la intensidad del malestar,
la gravedad de los sinfomas o las limitaciones generadas sean extremas.

Si entendemos lo restauradora y poderosa que es la conexion social, sostiene Jiménez, podemos
buscar y crear intencionadamente pequenos espacios comunitarios donde reine el respeto, la
aceptacion, la receptividad, el apoyo, la comprension, el acogimiento, la colaboracion, la
celebracion y la sintonia. Esto supondria un estado base de seguridad desde el cual habitar la vida
seria mas facil y placentero y seria el clima perfecto para repararse y florecer después de un
intenso y duradero temporal (Jiménez, 2020).
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