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Resumen

Esta investigacion trata sobre los procesos empaticos en el entretejido de las relaciones docente-
estudiante dentro del contexto universitario y orientado a ver el impacto de esta situacion en los
procesos formativos de los estudiantes. El estudio se realizo entre los afios 2015 y 2017 y se
trabajo con las areas de las ciencias de la salud, las ciencias sociales y las ciencias naturales de la
Universidad de Costa Rica. Se recolectd informacion desde la perspectiva de los docentes y
estudiantes mediante protocolos de opinion, grupos focales y procesos de observacion con una
matriz de caracter etoldgico. El enfoque tedrico utilizado fue el de la etologia cognitiva humana,
psicologia cognitiva, pedagogia universitaria, ciencias cognitivas y el constructivismo cibernético de
segundo orden. Se encontrd que la empatia docente-estudiante resulta de gran valor para la
construccion de saberes y permite romper de alguna manera los procesos de educacion tradicional
donde el estudiante no existia como persona y rompe también la idea de los procesos formativos
como un frabajo en solitario por parte de los estudiantes. Parece incluso existir una relacion entre la
motivacion, la creacion de ambientes adecuados para el aprendizaje y el rendimiento académico al
mejorar los procesos empaticos entre docentes y estudiantes.

Introduccion

El camino habitual en teoria evolutiva, etologia y primatologia ha sido pensar que la naturaleza de
nuestra especie es altamente competitiva y violenta. Un fuerte sector de la biologia y la genética
incluso formul6 en su momento una teoria del gen egoista como fundamento para explicar nuestra
forma de ser, sin embargo, una abrumadora cantidad de estudios surgidos en los Ultimos veinte
anos, vienen mostrando la faceta cooperativa, altruista y empatica de la especie humana, condicion
que ha logrado sostener nuestra supervivencia a lo largo de escasos doscientos mil afos que
tenemos de ser Homo sapiens sapiens (Piedra, 2015; De Waal, 2011).
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Algunos autores indican que lo que nos hace humanos son habilidades que compartimos con otras
especies; entre ellas la capacidad de cooperar, (la diferencia es que en nosotros es compleja) la
posibilidad de comunicarnos (salvo que en los Homo sapiens sapiens se convirtio en lenguaje) y el
aprendizaje social, que por efecto del lenguaje natural se transformd en un poderoso sistema de
creacion cultural y permanencia historica.

El comportamiento altruista y cooperativo antes mencionado en primates humanos y no humanos
depende de la empatia; en humanos adquiere el nivel cognitivo que hace posible que seamos
capaces de sentir el dolor de los demas, pero también, para actuar sobre las necesidades del Otro.
Sin embargo, es cierto que esa misma operacion de interpretacion del universo de Otro puede ser
usada para crearle dafo, tomar ventaja 0 manipular a otros y a esto se le ha llamado inteligencia
maquiavélica.

En la base del comportamiento altruista esta el ayudar, informar y compartir, estos son
comportamientos innatos de la especie, que también son moldeados por la cultura, a su vez en la
base del comportamiento empatico estaria la teoria de la mente que incluye los dispositivos
cognitivos-emocionales que nos permiten leer el rostro, los sonidos y los gestos del Otro y que son
imprescindibles para la interrelacion humana. También existen los procesos metacognitivos de
cooperacion heterotécnica que permiten a un sujeto verse a si mismo y ver al Otro en un escenario
0 contexto.

La presente investigacion busco aproximarnos al espacio existente entre el docente y el estudiante
en donde es posible encontrar los procesos empaticos desde ambos sentidos y a la vez identificar si
estos estados y acciones empaticas se relacionan de alguna forma con el desempefio académico
de las y los estudiantes. (Aguzzi y Piedra, 2018).

Se encontrd que la mayoria de las investigaciones existentes se relacionaban con los aspectos
empaticos en los de resolucion de conflictos, tolerancia, inclusion, y algunas investigaciones en
aspectos de la empatia en estrategias didacticas.

Esta investigacion trato sobre los procesos empaticos en el entretejido de las relaciones docente-
estudiante dentro el contexto universitario y orientado a ver el impacto de esta situacion en los
procesos formativos de los estudiantes. El estudio se realizé entre el 2015y 2017. Se trabajé con
las areas de las ciencias de la salud, las ciencias sociales y las ciencias naturales de la Universidad
de Costa Rica. Se recolectd informacion desde la perspectiva de los docentes y estudiantes
mediante protocolos de opinion, grupos focales y procesos de observacion con una matriz de
caracter etoldgico.
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El enfoque tedrico utilizado fue el de la etologia cognitiva humana, psicologia cognitiva, pedagogia
universitaria, ciencias cognitivas y el constructivismo cibernético de segundo orden, por lo tanto, es
de cardcter multi y transdisciplinario.

Objetivo general:

Analizar la dindmica de los comportamientos empaticos en la relacion docente-estudiantes dentro
del marco de los procesos de formacion universitarios en las areas de las ciencias de la salud, las
ciencias sociales y las ciencias naturales de la Universidad de Costa Rica.

Objetivos especificos

1. Determinar el conjunto de recursos empaticos que poseen los profesores(as) para comprender al
estudiante como persona, ensefiar y retroalimentarle en sus procesos de formacion.

2. Determinar el conjunto de recursos empaticos que poseen los y las estudiantes para comprender
al docente como persona, aprender y crear procesos de retroalimentacion cognitivos,
comportamentales y emotivos con los docentes en sus procesos de formacion.

3. Socializar los resultados encontrados en la investigacion a docentes, estudiantes e investigadores
de a la Universidad y de otros contextos académicos interesados.

Metodologia

Esta investigacion fue de tipo aplicada-empirica, desarrollada bajo la orientacion cualitativo-
etologica. Para la recoleccion de la informacion se utilizaron tres técnicas, la aplicacion de una
entrevista protocolizada en donde se aplico un instrumento de andlisis y opinion; un grupo focal a
estudiantes y docentes por separado y la observacion etologica de clases de algunos docentes. Los
instrumentos que se usaron buscaron entre otras cosas hacer triangulacion metodoldgica v,
ademas, poder captar algunos datos que se escapaban al “angulo de vision” del otro instrumento.
El Tipo de analisis fue el etoldgico-cualitativo.

El aparato metodoldgico utilizado esta relacionado con la busqueda de niveles de sincronia con el
fendmeno a estudiar y tomando en cuenta que es un proceso exploratorio en nuestro contexto.

La observacion etologica permitio obtener datos y conocimiento en un ambiente natural,
espontaneo y tomando en cuenta diversos aspectos del objeto observado y abordar ciertas
caracteristicas de lo observado que de otra forma no seria posible estudiar, por ejemplo:
interacciones sociales, cooperacion, emociones, o en el caso de este estudio: la empatia.

El instrumento de analisis y opinion fué la aplicacion de una entrevista protocolizada con un
instrumento con una parte semi- estructurada sensible al andlisis estadistico en donde se captd
informacion sobre la situacion que viven docentes y estudiantes en los procesos formativos y
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entorno a la empatia como factor de ligue en las acciones de ensefianza-aprendizaje. El
instrumento tuvo una segunda parte de completado de respuestas tipo TOI Sack-Roulds (Test de
Oraciones Incompletas Sack-Roulds) que nos permitié que a las personas que se les administro el
instrumento hicieran andlisis latente y dieran a la vez su opinion. Esta segunda parte es sensible al
andlisis cualitativo e igualmente se usaron las categorias de analisis como en fodas las técnicas e
instrumentos usados. Se administraron 60 instrumentos de analisis y opinion a docentes y otras 60
a estudiantes.

Con el grupo focal se procedio con la técnica Ross de un facilitador activo y un facilitador mudo, el
grupo focal se aplico a 15 docentes exactos. Se escogieron 5 docentes de cada area académica
seleccionada de la Universidad de Costa Rica, a saber, ciencias de la salud, ciencias naturales y
ciencias sociales.

Se realizaron 9 observaciones, tres por cada area académica seleccionada como antes se
menciond (ciencias de la salud, ciencias naturales y ciencias sociales). Estas observaciones se
subdividen cada una en 6 lecciones por grupo que van de 2 a 4 horas clases (50 minutos- 1 hora
clase) Las observaciones de cardcter etoldgico tuvieron una matriz de observacion etoldgica-
humana. Las mismas fueron realizadas por dos personas y luego se cotejaron los datos obtenidos
en caliente (en el momento inmediato luego de la observacion) y en frio (dos semanas después).
Con estas tres técnicas se buscé hacer triangulacion instrumental para aumentar los grados de
validez y confiabilidad en la recoleccion de la informacion, a su vez determinar los puntos de
convergencia y divergencia instrumental.

Algunos andlisis de los resultados

Por la cantidad de resultados desprendidos del estudio seleccionaremos algunos que podrian ser
relevantes y temas de discusion posterior.

La empatia como recurso vincular docente-estudiante en el contexto formativo universitario fue
visto como deseable y necesario tanto en docentes como estudiantes para el buen ambiente y
desempeno de las partes involucradas en el proceso formativo, sobre todo beneficia a las y los
estudiantes.

El profesorado estuvo de acuerdo al afirmar que, sin duda alguna, la empatia es fundamental en el
hecho educativo, sin embargo, algunos estudiantes indicaron que los docentes no son muy
empaticos.

Los estudiantes valoran también la empatia en los docentes y hacia ellos. Aunque nueve de los
participantes se orientaron a ver la empatia como una cualidad obligatoria para un “buen servicio
docente” o0 sea como una cualidad para la accion docente en su reduccion mas funcional mercantil,
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6 estudiantes indicaron también que debe ser un asunto reciproco entre docentes y estudiantes
estableciéndose conciencia del hecho educativo como un proceso formativo comunitario.

Es quiza la falta de conciencia o desconociendo que proporciona el modelo tradicional educativo lo
que hace que estudiantes y docentes planteen la empatia como algo mas funcional que de
naturaleza vincular, en donde el hecho educativo es parte de esas relaciones culturales humanas.
Para los docentes no hay proceso formativo universitario exitoso sin elementos como la empatia
puesto que esta permite acceder al estudiante y entender como este esta llevando a cabo su
proceso formativo con el fin de potenciar sus capacidades personales.

Existe también en los docentes abordados la idea de que la empatia humaniza la docencia al
acercar al estudiante al docente para establecer una relacion cooperativa en la cual ambos podian
sacar provecho de la mejor forma del proceso de ensefnanza-aprendizaje. ES posible que al
comprender el hecho pedagogico como un proceso humanizante, que categorias vinculares como la
empatia salga a luz y sea vista como relevante para la educacion universitaria, permitiendo ello una
revision de nuestras practicas docentes mas alla de los curriculos y aspectos administrativos.

La relevancia de incorporacion de la empatia en el quehacer docente. Ya sea como un gjercicio de
planificacion didactica elaborado o de manera menos sistematica implica que dentro del perfil
docente estos posean habilidades que promuevan esta forma vincular. Los docentes participantes
evidenciaron elementos promotores de la empatia y comportamientos observados en el
estudiantado también, aunque en menor medida, quiza por la idea de que las y los docentes estan
para servirles o ensefarles, posiblemente también por las distancias que a veces se marca entre
ambas poblaciones.

Los docentes afirmaron tomar en consideracion y utilizar en mayor o menor medida, recursos
didacticos que fomentasen la empatia con sus estudiantes. Para algunos docentes ejercicios como
el compartir anécdotas o experiencias propias con el fin de que el estudiante se sienta identificado y
pueda entender mejor el contenido que se esta impartiendo y el porqué es relevante para su
formacion, o el buscar conocer al estudiante en su faceta mas alla de lo académico al preguntarle
sobre sus aficiones y pasatiempos, fueron parte del repertorio de acciones que indicaron que
usaban para sensibilizar al estudiante y promover la empatia.

Docentes percibieron que al fomentar la empatia el alumno siente que tiene un rol activo en la
gestion tanto de su proceso de aprendizaje como en el de sus companeros.

La empatia puede ser vista como una via cognitiva y emotiva para comprender como esta forma la
otredad y como se vincula esta otredad con el “yo” docente. Esto en el marco educativo
universitario y en particular en el hecho pedagogico ayuda, en palabras del cuerpo docente a:
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1. Contrarrestar la verticalidad docente-discente

2. Permite acercarse emocionalmente al estudiante para conocer sus deseos y expectativas con el
fin de tomarlos en consideracion para el establecimiento de objetivos de aprendizaje en comun.

3. Dinamizar las clases al favorecer la participacion y el dialogo.

4. Promover el compaferismo, la gestacion y desarrollo de trabajos en conjunto con otros colegas,
ademas, los humaniza pues ayuda a verlos como personas que, al igual que los demas, viven una
realidad particular que incide sobre su comportamiento en el trabajo.

5. Enriquecer al educando como persona pues agrega la dimensién humana al ejercicio profesional.

Las y los docentes en esta investigacion mostraron recursos e interés en una actitud empatica que
debe ser promovida y analizada en el proceso formativo universitario.

La observacion aplicada en esta investigacion evidencié dificultades a nivel curricular y
administrativos para crear ambientes formativos donde la empatia pueda fluir de manera mas
efectiva. Grupos menos numerosos, aulas o espacios mas adecuados y orientados a la interaccion
reciproca, entre otras cosas podrian ser parte de politicas que humanicen mas la formacion
universitaria.

Conclusiones

Se encontré que la empatia docente-estudiante resulta de gran valor para la construccion de
saberes y permite romper de alguna manera los procesos de educacion tradicional donde el
estudiante no existia como persona, y rompe también la idea de los procesos formativos como un
trabajo en solitario por parte del estudiantado. Parece incluso existir una relacion entre la
motivacion, la creacion de ambientes adecuados para el aprendizaje y el rendimiento académico al
mejorar los procesos empaticos entre docentes y estudiantes. Se encontraron también diferencias
en cuanto a los vinculos empaticos entre docentes de diferentes areas y ademas por género.

Este estudio se ha convertido en base para analizar los mecanismos mediacionales o didacticos
pertinentes a los diferentes contextos formativos y sobre todo a la vision de un proceso formativo
mas humano y organico.
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