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Resumen

En el marco de los debates contemporaneos sobre
sostenibilidad empresarial, este trabajo analiza la
articulacion entre la cultura organizacional (CO) y la
responsabilidad  social empresarial (RSE) como
dimensiones clave para comprender la viabilidad de
modelos de gestion sustentables. El estudio se apoya en el
modelo de niveles de Schein (1988) para la CO y en los
indicadores de RSE elaborados por el Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria (IARSE, 2010). El
objetivo es identificar los rasgos culturales que resultan
compatibles con la incorporacién de practicas responsables
en la gestion organizacional. La metodologia consistié en
una revision bibliografica y documental, complementada
con aportes derivados de investigaciones previas de la
autora (Valdés, 2024), que permitioé construir una matriz de
vinculacién entre niveles culturales e indicadores de RSE.
Los resultados evidencian que determinados valores,
presunciones basicas y manifestaciones culturales pueden
facilitar la implementacion de la RSE, siempre que exista
coherencia entre lo declarado y lo actuado. Asimismo, se
concluye que la efectividad de la RSE depende de su
adaptacion a los contextos sectoriales y culturales
especificos, y que la legitimidad de las préacticas
responsables requiere integrar valores, creencias y
conductas organizacionales de manera consistente.

Palabras clave: cultura organizacional, responsabilidad
social empresaria, sostenibilidad, modelo de gestion,
Argentina

Abstract

Within the framework of contemporary debates on corporate
sustainability, this study analyzes the articulation between
organizational culture (OC) and corporate social
responsibility (CSR) as key dimensions for understanding
the viability of sustainable management models. The study
is based on Schein’s (1988) model of cultural levels for OC
and the CSR indicators developed by the Instituto Argentino
de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE, 2010). The
main objective is to identify cultural traits that are compatible
with the incorporation of responsible practices into
organizational management. The methodology consisted of
a bibliographic and documentary review, complemented by
insights from previous research conducted by the author
(Valdés, 2024), which enabled the construction of a linkage

matrix between cultural levels and CSR indicators. The
results show that specific values, basic assumptions, and

cultural manifestations can facilitate CSR implementation,
provided that coherence exists between declared and
enacted practices. Furthermore, the findings indicate that
the effectiveness of CSR depends on its adaptation to
specific sectoral and cultural contexts, and that the
legitimacy of responsible practices requires the consistent
integration of values, beliefs, and organizational behaviors.

Keywords: organizational culture, corporate social
responsibility, sustainability, management model, Argentina

1. Introduccion

En las Ultimas décadas, las organizaciones han enfrentado
transformaciones profundas derivadas de procesos de
globalizacién,  innovaciones  tecnoldgicas, cambios
socioculturales y crecientes demandas sociales vinculadas
con la sostenibilidad. Estos factores han modificado
sustancialmente las expectativas hacia las empresas, que
ya no son evaluadas Unicamente por su desempefio
econdmico, sino también por su capacidad para generar
valor social y ambiental (Carroll, 1979; Freeman, 1984;
Porter & Kramer, 2011). En este marco, la cultura
organizacional (CO) y la responsabilidad social empresaria
(RSE) se constituyen en dimensiones clave para
comprender la viabilidad de modelos de gestion
sustentables.

La CO funciona como un sistema de significados
compartidos que guia la conducta de los individuos, orienta
los procesos de toma de decisiones y determina el grado de
coherencia entre lo que la empresa declara y lo que
efectivamente practica (Schein, 1988, 1998; Robbins &
Judge, 2009; Chiavenato, 2009). En contextos
latinoamericanos, Etkin (2005, 2007) advierte que la cultura
puede ser fuente de legitimacion, pero también de
contradicciones, cuando se observan brechas entre valores
proclamados y préacticas reales. Estas tensiones resultan
centrales al analizar la incorporacion de la RSE, en tanto su
efectividad depende de la coherencia cultural interna.

Por su parte, la RSE ha evolucionado desde visiones
filantrépicas hacia un modelo estratégico que busca integrar
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales en la
gestion empresarial. En América Latina, diversos autores
han destacado la importancia de adaptar la RSE a las
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condiciones locales. Heler (2010) subraya la necesidad de
que la RSE sea coherente con la ética y los valores de la
organizacion; Debeljuh (2007, 2009) enfatiza el rol del
didlogo y la confianza como condiciones de legitimidad;
mientras que Dubois (2010, 2011) muestra cémo la
institucionalizacion de la RSE en empresas familiares
requiere marcos normativos claros. Colombo, Vargas y
Vallejos (2020), a partir de encuestas en la provincia del
Chaco, sefalan que muchas PyMEs familiares ya
despliegan préacticas compatibles con la RSE, aunque
carecen de un marco explicito que permita sistematizarlas y
potenciarlas.

En este escenario, la articulacion entre CO y RSE emerge
como un campo de estudio de gran relevancia. Si bien
existen aportes tedricos y empiricos que reconocen su
interdependencia (Diez, 2007; Andriukaitiene, 2019), aun se
advierte una brecha en los estudios aplicados al contexto
argentino, donde las PyMEs y las empresas familiares
concentran gran parte de la actividad economica y del
empleo. Segun datos oficiales del Ministerio de Economia
de la Nacion (2023), las PyMEs representan
aproximadamente el 99,4 % del total de empresas del pais
y emplean alrededor del 64 % de los asalariados
registrados. Este peso relativo las convierte en actores
estratégicos para la consolidacién de modelos de gestion
sustentables.

En este sentido, el trabajo parte de la suposicion de que no
todos los rasgos culturales resultan compatibles con la RSE,
y que su institucionalizacién depende de la coherencia entre
los valores organizacionales y los principios responsables.
Desde esta perspectiva, se plantean las siguientes
interrogantes: como se articulan los factores contextuales
y los niveles culturales con los indicadores de la RSE? ; Qué
condiciones pueden actuar como facilitadores u obstaculos
en la construccion de modelos de gestion sustentables?

El objetivo del trabajo consiste en identificar los rasgos
culturales y contextuales que resultan compatibles con la
implementaciéon de modelos de gestion sustentables,
entendidos como aquellos que integran de manera
consistente los principios de la RSE con las préacticas
organizacionales. El enfoque metodolégico adoptado es de
caracter cualitativo, bibliografico y documental, lo que
permite articular los aportes de la literatura internacional con
contribuciones de autores argentinos y latinoamericanos, y
culmina en la propuesta de matrices de articulacion como
insumo teorico-metodologico.

La pertinencia de este estudio se sostiene tanto en su
relevancia cognitiva como en su relevancia social. Desde el
plano cognitivo, el trabajo contribuye a un campo de
investigacion todavia incipiente en Argentina, proponiendo
un modelo de articulacién entre CO y RSE que integra
marcos conceptuales clasicos (Schein, Carroll, Freeman,
Porter & Kramer) con aportes de autores latinoamericanos
(Etkin, Debeljuh, Heler, Dubois, Colombo). El uso de
matrices de vinculacién constituye un aporte original que
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permite sistematizar la relaciéon entre niveles culturales,
factores contextuales e indicadores de RSE, ofreciendo una
herramienta susceptible de ser replicada y validada en
futuros estudios empiricos.

Desde el plano social, al ofrecer un instrumento que facilita
diagnosticar la coherencia entre cultura, contexto y practicas
responsables, el modelo puede contribuir al fortalecimiento
de la sostenibilidad organizacional, a la mejora de la
competitividad y al desarrollo de comunidades locales. En
este sentido, se espera que los resultados sean de utilidad
tanto para empresarios y gestores como para formuladores
de politicas publicas y académicos interesados en la
profesionalizacién de la RSE en la region.

En sintesis, el articulo busca responder a la siguiente
pregunta: ;qué rasgos culturales y contextuales son
compatibles con la implementacion de un modelo de gestién
sustentable basado en la RSE?

2.Marco Teodrico
2.1. Cultura organizacional (CO)
La CO constituye un concepto central en los estudios de
gestion y teoria de las organizaciones. Se la define como el
conjunto de valores, creencias, simbolos y supuestos
compartidos que guian la conducta de los miembros de una
organizacién (Robbins & Judge, 2009; Chiavenato, 2009).
En términos generales, representa el “modo de ser” de la
empresa, configurando tanto las interacciones internas
como las relaciones con el entorno.
Uno de los modelos mas influyentes es el de Schein (1988,
1998), quien distingue tres niveles de anlisis:
. Artefactos y  manifestaciones
culturales: expresiones visibles como simbolos,
rituales, historias y précticas observables. Aunque
faciles de identificar, requieren interpretacion para
comprender su significado.
. Valores declarados: principios que
orientan decisiones y criterios de evaluacion de
conductas. Actiian como puente entre lo explicito
y lo implicito.
. Presunciones basicas: supuestos
inconscientes acerca de la naturaleza de las
personas, el tiempo, el espacio y las relaciones
sociales. Son los elementos mas arraigados y
dificiles de modificar.
Este modelo resulta util para analizar cdmo ciertos valores
y supuestos pueden facilitar o limitar la adopcion de
practicas responsables y sostenibles.
Desde la perspectiva latinoamericana, Etkin (2000, 2005,
2007) enfatiza la tensidon frecuente entre valores
proclamados y practicas reales, fendmeno que denomina
doble moral organizacional. Esta contradiccion erosiona
la confianza interna y externa, generando obstaculos para
la legitimidad empresarial. Sin embargo, Etkin también
sostiene que la cultura, orientada a la cooperacion, la ética
y la innovacién, puede convertirse en motor de
transformacion.
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Otros autores, como Gibson, Donnelly e Ivancevich (2011)
y Newstrom (2011), remarcan que la cultura no es estatica:
evoluciona a lo largo del ciclo de vida de las organizaciones.
Cambios en el liderazgo, en la estructura o en el entorno
obligan a replantear valores y préacticas. En esta linea,
Franklin y Krieger (2010) advierten que la cultura impacta
directamente en la motivacion, la cohesién de los equipos y
la orientacién estratégica, lo que refuerza su centralidad
para cualquier modelo de gestion sostenible.

A partir de estas perspectivas, en el marco de esta
investigacion, se retoma la conceptualizacién propia de la
autora, donde la CO se entiende como un entramado
dindmico de valores, presunciones basicas y
manifestaciones simbolicas que configuran la identidad de
la empresa y orientan la coherencia de sus decisiones y
practicas (Valdés, 2024).Esta definicién realza el caracter
axiolégico de la cultura como marco normativo que regula la
conducta organizacional, pero también como ambito donde
emergen resistencias ante procesos de cambio. En este
marco, resulta pertinente considerar la tendencia al cambio
(Bauman, 2002) y la faz reorganizadora de los sistemas
(Morin, 1992), dado que la cultura puede contener, de
manera latente, orientaciones hacia la RSE que se expresan
en practicas concretas.

Finalmente, cabe destacar la propuesta metodolégica de
Schein (1988), que sugiere estudiar las manifestaciones
culturales a partir de dimensiones adaptables a cada
situacion empresarial. Tal adaptacién resulta clave para
identificar los supuestos culturales que viabilizan la
adopcién de un modelo de gestién sustentado en RSE,
abarcando no solo presunciones basicas, sino también
valores y artefactos visibles (Pedraza Alvarez et al., 2015).
2.2. Responsabilidad social empresaria (RSE)

La RSE ha experimentado una evolucién conceptual
sostenida. Bowen (1953) fue pionero en sefalar que las
empresas tienen responsabilidades hacia la sociedad mas
alla de la obtencion de beneficios econdmicos.
Posteriormente, Carroll (1979) sistematizé el concepto en
su célebre piramide de cuatro niveles: responsabilidades
econdmicas, legales, éticas y filantropicas.

En la década de 1980, Freeman (1984) propuso la teoria de
los stakeholders, que concibe a la empresa como un nodo
de relaciones con diversos grupos de interés, todos ellos
con expectativas legitimas. Mas recientemente, Porter y
Kramer (2011) introdujeron la nocién de valor compartido,
que integra objetivos econdmicos con bienestar social y
ambiental, planteando que la RSE puede generar ventajas
competitivas sostenibles.

En América Latina, la RSE adquirié matices propios. Heler
(1996, 2010) sostiene que su legitimidad depende de la
coherencia ética entre valores y practicas, y resalta que no
debe ser entendida como acciones accesorias, Sino como
parte estratégica del modelo de gestion. Debeljuh (2007,
2009), desde la experiencia argentina, enfatiza el dialogo y
la confianza con los grupos de interés como pilares de
legitimidad. Dubois (2010, 2011) aporta una perspectiva
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juridico-instrumental al mostrar como los protocolos
familiares y los marcos normativos institucionalizan la RSE
en empresas familiares.

El IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria) (2010) consolidd indicadores de gestion
responsable en siete ejes: valores y transparencia; publico
interno; medio ambiente; proveedores; consumidores y
clientes; comunidad; y gobierno y sociedad. Estos
indicadores constituyen un referente ineludible en el pais, al
tiempo que investigaciones empiricas como las de
Colombo, Vargas y Vallejos (2020) evidencian que muchas
empresas chaquefias desarrollan practicas compatibles con
la RSE, aunque carecen de un marco explicito que las
sistematice.

En el marco de esta investigacion, se retoma la
conceptualizacion propia de RSE desarrollada en la tesis de
la autora, entendida como un modelo de gestién integral que
articula el desempefio econémico con el compromiso ético,
social y ambiental, generando legitimidad en los grupos de
interés y sostenibilidad en el tiempo. Su eficacia depende de
la coherencia entre las practicas cotidianas de la
organizacion, sus valores culturales y las demandas del
contexto (Valdés, 2024).

2.3. Relacion entre cultura organizacional vy
Responsabilidad Social Empresaria. (CO y RSE)
Diversos estudios sefialan que la CO condiciona la adopcién
de préacticas responsables. Diez (2007) sostiene que las
prioridades estratégicas y los valores que guian la accién
empresarial dependen de la cultura. En el plano
internacional, Andriukaitiene (2019) resalta que CO y RSE
son dimensiones mutuamente integradas: la primera otorga
sentido y legitimidad a las practicas responsables, mientras
que la segunda retroalimenta la cultura con valores éticos y
sostenibles.

En América Latina, Rodriguez Calderén y Camacho (2014)
muestran que los contextos de desigualdad y baja
institucionalidad plantean desafios especificos para la RSE,
mientras que Soschinski, Garcia y Miller (2021) destacan la
influencia de la cultura nacional en las practicas
responsables. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
contextualizar los modelos globales.

2.4. Enfoques criticos y complementarios

La literatura critica también aporta herramientas de analisis.
Bauman (2002) advierte que la fragilidad de los
compromisos éticos en la modernidad liquida dificulta la
sostenibilidad de la RSE. Morin (1992), desde el
pensamiento complejo, sostiene que los fendmenos
sociales requieren miradas integradoras que trasciendan
reduccionismos. Freitas (1991) enfatiza la identidad cultural
como elemento que condiciona la capacidad de sostener
practicas responsables en el tiempo.

Estos enfoques refuerzan la necesidad de estudiar la
articulacion CO-RSE desde una mirada sistémica, que
considere condicionamientos externos e internos.
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3. Metodologia
3.1. Disefio del estudio
El presente ftrabajo adopta un enfoque de caracter
bibliografico y documental, orientado a la construccién de un
modelo conceptual que articula CO y RSE. Se trata de una
investigacion de naturaleza tedrica con alcance propositivo,
cuyo objetivo es elaborar matrices que permitan vincular
dimensiones culturales y contextuales con indicadores de
gestion responsable.
3.2. Marcos conceptuales
Para el analisis de la CO se eligié el modelo de Schein
(1988, 1998), ampliamente reconocido por su capacidad de
desagregar la cultura en tres niveles analiticos:
manifestaciones, valores compartidos y presunciones
basicas. Este enfoque resulta especialmente util para el
estudio de PyMEs y empresas familiares.
En materia de RSE, se priorizd la guia de indicadores
ETHOS/IARSE (2010), que organiza la gestion responsable
en siete ejes: valores y transparencia; publico interno; medio
ambiente;  proveedores; consumidores y clientes;
comunidad; y gobiero y sociedad. La eleccion se
fundamenta en su pertinencia para el contexto argentino,
dado que el IARSE es un referente institucional consolidado.
A su vez, se incorporaron aportes de la literatura
internacional (Carroll, Freeman, Porter & Kramer) y de la
produccion latinoamericana y argentina (Etkin, Debeljuh,
Heler, Dubois, Colombo, entre otros), con el fin de dotar al
modelo de relevancia local y regional.
3.3. Categorias de analisis
La construccion de las matrices requirié identificar las
categorias conceptuales de referencia:
) Cultura organizacional (CO):
manifestaciones culturales (practicas, rituales,
simbolos, conductas observables); valores
compartidos (principios y normas que orientan la
conducta); presunciones basicas (supuestos
sobre la relacién con el entorno, la naturaleza
humana y la forma de organizarse).

. Responsabilidad social empresaria
(RSE): los siete indicadores ETHOS/IARSE.
. Contexto externo: factores politicos,

econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales
y legales (PESTEL), como variables que
condicionan la  adopcion de  practicas
responsables.

3.4. Procedimiento de articulacion

La construccion de las matrices se desarroll6 en dos fases:
° Fase 1. Matriz PESTEL-RSE. Se
vinculé cada dimension del contexto externo con
los indicadores de RSE, identificando condiciones
de compatibilidad y posibles tensiones. Esto
permiti®  reconocer como los  factores
macroambientales actlan como facilitadores u
obstaculos en la institucionalizacion de la RSE.
° Fase 2: Matriz CO-RSE. Se
establecieron correspondencias entre los niveles
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de la cultura organizacional (Schein) y los
indicadores de RSE (IARSE), con el fin de
identificar qué rasgos culturales favorecen o
limitan la integracion de préacticas responsables.
3.5. Estrategia de construccion
La estrategia metodoldgica combind la seleccion de marcos
de referencia internacionales y locales con la integracion de
los indicadores del IARSE (2010). Asimismo, se enriquecié
con hallazgos derivados del relevamiento cualitativo
exploratorio desarrollado en la tesis doctoral de la autora
(Valdés, 2024), que incluy6 casos de empresas del sector
de la construccién en Resistencia (Chaco, Argentina). Este
contraste entre teoria y evidencias empiricas otorgd mayor
coherencia interna y pertinencia contextual a las matrices.
3.6. Limitaciones metodoldgicas
Los resultados deben considerarse como proposiciones
tedricas, dado que las matrices no fueron aplicadas
directamente a un nuevo conjunto de casos. La validez
empirica de los vinculos planteados queda pendiente de
futuras investigaciones. Sin embargo, esta limitacion se
compensa parcialmente con los aportes de la investigacion
doctoral de la autora, que sirvio como insumo exploratorio.
Cabe destacar que este articulo constituye la primera parte
de una linea de investigacion mas amplia. En un trabajo
posterior se avanzara en el disefio de un cuestionario y en
una metodologia de aplicacion que permita operacionalizar
y validar las matrices aqui propuestas, con el propdsito de
consolidarlas como herramienta de diagndstico y gestién en
contextos organizacionales especificos.
3.7. Hipétesis de trabajo
El modelo conceptual desarrollado se apoya en hipétesis de
trabajo derivadas de las proposiciones de la tesis doctoral
de la autora (Valdés, 2024), orientadas a guiar la
interpretacion de los resultados y a ofrecer un marco de
validacion futura:
1. Hipotesis 1: Una CO cuyos valores
compartidos y presunciones basicas evidencien
coherencia ética y orientacion al largo plazo
presenta mayor compatibilidad con la
incorporacion de practicas de RSE.
2. Hipotesis 2: La existencia de
manifestaciones culturales visibles —como
practicas de cooperacion, estilos de liderazgo
participativos y comunicacién transparente—
facilita la institucionalizacién de la RSE en las
organizaciones.
3. Hipotesis 3: Los factores contextuales
(PESTEL) actuan como condicionantes que
pueden reforzar o limitar la viabilidad de la RSE,
dependiendo de su nivel de estabilidad,
legitimidad y coherencia con los valores
organizacionales.
4, Hipotesis 4: La articulacion entre CO,
PESTEL y RSE permite construir un modelo de
gestion sustentable aplicable a PyMEs vy
empresas familiares, especialmente en sectores
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como la construccion, donde las dindmicas
territoriales influyen fuertemente en las préacticas
empresariales.

4, Resultados

La construccion de matrices de articulacion permitio
organizar de manera sistematica las relaciones entre la CO,
PESTEL Y RSE. Este proceso se apoy6 en el modelo de
niveles de Schein (1988), en los indicadores del IARSE
(2010) y en evidencias exploratorias derivadas de la tesis
doctoral de la autora (Valdés, 2024). Los resultados se
presentan en dos etapas: en primer lugar, se examina la
compatibilidad entre manifestaciones culturales, valores
compartidos y presunciones basicas de la CO con los
indicadores de RSE; y en segundo lugar, se analiza la
influencia de los factores externos —politicos, sociales,
legales, econdmicos, gubernamentales, educativos y de
idiosincrasia local— en la viabilidad de la gestion.
responsable. Estas matrices permiten identificar no solo las
correspondencias mas evidentes, sino también las
condiciones necesarias para que las organizaciones
integren practicas de RSE de manera coherente y
sostenible.

4.1. Matriz CO-RSE: compatibilidades culturales

La primera matriz de articulacion se orienta a relacionar los
niveles de la cultura organizacional propuestos por
Schein (1988) con los indicadores de responsabilidad
social empresaria definidos por el IARSE (2010). Para
ello, se consideraron tres variables principales:
manifestaciones  culturales, valores compartidos y
presunciones basicas.
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El analisis permiti6 identificar que:
. Las  manifestaciones culturales
(rasgos, clima y practicas de RSE) muestran
vinculos directos con los indicadores de publico
interno, consumidores, clientes, comunidad y
medio ambiente. En particular, un clima de trabajo
participativo y colaborativo se corresponde con el
indicador de publico interno, mientras que la
orientacién pragmatica hacia el cliente se vincula
con consumidores y clientes.
° Los valores compartidos se relacionan
estrechamente con el indicador de valores y
transparencia. Cuando la organizacion declara y
comunica explicitamente sus valores, y existe
consenso sobre su significado, se fortalece la
coherencia necesaria para legitimar practicas
responsables.
. Las presunciones basicas (sobre la
relacion con el ambiente externo, la naturaleza de
la verdad, del género humano, de la actividad y de
las relaciones sociales) encuentran
correspondencia con mdltiples indicadores del
IARSE. Por ejemplo, la creencia en un liderazgo
participativo se articula con los indicadores de
valores y transparencia; mientras que la
cooperacion y el consenso en las relaciones
humanas se vinculan con publico interno.

Relaciones entre niveles de la CO e indicadores de RSE
(elaboracion propia a partir de Valdés, 2024).

Tabla 1. Relaciones entre manifestaciones culturales y los indicadores de RSE

Variables de la
co

Indicadores de RSE (IARSE-ETHOS)

Condiciones necesarias

Clima

o . Publico interno
organizacional

Liderazgo participativo y proactivo; comunicacion
transparente; clima de colaboracion.

culturales comunidad

Rasgos Publico interno, clientes, consumidores,

Orientacién cooperativa; apertura; pragmatismo en la
atencion al cliente; compromiso con bienestar del
personal.

gobierno y sociedad

Publico interno, proveedores, clientes,
Practicas de RSE consumidores, comunidad, medio ambiente,

Transparencia en la comunicacién con stakeholders;
implementacion de précticas ambientales y sociales.

Fuente: Adaptado de Valdés (2024).

Tabla 2. Relaciones entre valores compartidos y los indicadores de RSE

Variables de la Indicadores de RSE Condiciones necesarias
co (IARSE-ETHOS)
Valores . Declaracién explicita y comunicacién de valores; consenso interno sobre
. Valores y transparencia L PN
compartidos prioridades; definiciones claras de cada valor declarado.

Fuente: Adaptado de Valdés (2024).
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Tabla 3. Relaciones entre presunciones basicas y los indicadores de RSE

Presunciones basicas

Indicadores de RSE (IARSE-ETHOS)

Condiciones necesarias

(CO)
Relacién con el ambiente|| Proveedores, clientes, consumidores, Compromiso con la comunidad; rol social explicito en
externo comunidad, gobierno y sociedad misidn y visién; confianza mutua con grupos de interés.

Naturaleza de la verdad y
la realidad

Valores y transparencia; gobierno y
sociedad

Decisiones basadas en valores; politicas claras; resolucion
de crisis considerando stakeholders.

Naturaleza del género
humano

Comunidad; publico interno

Concepcion positiva de los trabajadores; confianza en
autonomia y compromiso; equilibrio vida laboral—-personal.

Naturaleza de la
actividad humana

Valores y transparencia

Liderazgo participativo; transmisién de valores sélidos por
parte de fundadores y directivos.

Naturaleza de las
relaciones humanas

Publico interno

Creencia en cooperacion, consenso y dialogo; resolucion
de conflictos mediante apertura comunicacional.

Fuente: Adaptado de Valdés (2024).

La interpretacién de estas relaciones indica que la
coherencia entre lo declarado y lo practicado constituye
un factor decisivo para que la RSE se integre en la cultura y
no se perciba como una accién periférica o impuesta.

4.2 Matriz
contextuales

PESTEL-RSE:

condicionamientos

La segunda matriz articula los factores emergentes del
contexto externo (PESTEL) con los indicadores de RSE.

Este andlisis busca mostrar cdmo el entorno actiia como
facilitador o limitante para la implementacién de préacticas

responsables.

Los resultados evidencian que:

En el plano politico, la existencia de

marcos regulatorios transparentes y de instancias
de didlogo con actores sociales refuerza la

coherencia con

los indicadores de valores,

transparencia, gobierno y sociedad.

En

el

eje social, los valores

comunitarios y los habitos de consumo inciden en

practicas responsables.

la demanda de transparencia y en la legitimidad
de las empresas frente a la comunidad.

El factor legal se relaciona con la
proteccion al consumidor, la regulacién ambiental
y la normativa laboral, vinculandose con
indicadores de consumidores, proveedores,
medio ambiente y publico interno.

En el plano econdémico, la estabilidad
macroecondémica influye directamente en la
posibilidad de sostener practicas responsables a
largo plazo.

El comportamiento gubernamental
afecta la percepcion empresarial respecto de la
legitimidad y confianza en las instituciones, lo que
repercute en la relacion con los indicadores de
valores y transparencia.

Los factores educativos vy la
idiosincrasia local condicionan la forma en que
se interpreta y aplica la RSE: el nivel de formacién
de los trabajadores y la conciencia ambiental de
la comunidad generan incentivos para incorporar

Tabla 4. Relaciones entre factores contextuales (PESTEL) e indicadores de RSE (elaboracion propia a partir de Valdés, 2024).

Factores contextuales H Indicadores de RSE (IARSE-ETHOS) H

Condiciones necesarias ‘

Situacién politica

Valores y transparencia; gobierno y
sociedad; publico interno

Transparencia politica; didlogo gobierno—empresas;
decisiones orientadas al desarrollo sectorial.

Situacion social

Comunidad; valores y transparencia;
clientes y consumidores

Valores sociales que demandan RSE; habitos de consumo
responsables; proyectos comunitarios conjuntos.

Situacion legal

Medio ambiente; proveedores;
consumidores; clientes; publico interno

Legislacion ambiental estricta; defensa del consumidor;
regulaciones laborales aplicadas al sector.

Situacion econdmica

Puablico interno

Estabilidad inflacionaria; capacidad de proyeccién a largo
plazo; empleo estable.
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Factores contextuales H Indicadores de RSE (IARSE-ETHOS) “

Condiciones necesarias

Comportamiento Valores y transparencia; gobierno y
gubernamental sociedad

Transparencia en campafias; participacion en proyectos
sociales; relacion ética con empresas.

Puablico interno; medio ambiente;

Situacién educativa - . .
comunidad; consumidores y clientes

Formacion en RSE y ambiente; conciencia social;
consumidores informados.

Gobierno y sociedad; comunidad;

Idiosincrasia del lugar S
publico interno

Creencia en la RSE como construccién social; compromiso
comunitario; sentido de pertenencia de empleados.

Fuente: Adaptado de Valdés (2024).

Este analisis confirma que la RSE no puede comprenderse

Unicamente como una eleccion interna de las

organizaciones: su viabilidad depende también de

condiciones estructurales y culturales del entorno.

4.3. Sintesis interpretativa

La integracion de ambas matrices permite destacar dos

hallazgos centrales:
1. La CO actta como condicion
habilitante o restrictiva de la RSE. Valores,
creencias y practicas coherentes con principios
éticos y sociales predisponen a la organizacion a
adoptar modelos de gestion sustentables.
2. El contexto externo, a través de factores
PESTEL, opera como marco de oportunidad o
limitacion. Cuando el entorno promueve
transparencia, didlogo y estabilidad, Ilas
organizaciones encuentran mas incentivos para
sostener practicas responsables.

De este modo, el modelo propuesto combina factores
internos (CO) y factores externos (PESTEL) en didlogo
con los indicadores de RSE, ofreciendo una herramienta
analitica para comprender la viabilidad de la gestion
sustentable en las empresas argentinas.

5. Conclusiones
El andlisis realizado permitié confirmar que la cultura
organizacional (CO) constituye un marco interpretativo

esencial para comprender la viabilidad de la responsabilidad
social empresaria (RSE) como modelo de gestion
sustentable. Los hallazgos del trabajo permiten responder a
las hipdtesis planteadas y se sintetizan de la siguiente
manera:

Integracion cultural y RSE: La evidencia conceptual
demuestra que la integracion coherente de valores,
manifestaciones culturales y presunciones basicas favorece
la incorporacién de practicas responsables. En estas
condiciones, la RSE puede consolidarse como una
extensién natural de la cultura organizacional, siempre que
exista consistencia entre lo declarado y lo actuado.
Contextualizacién de la RSE: La viabilidad de un modelo de
gestion basado en principios responsables depende en gran
medida de su adaptacion a contextos sectoriales, culturales
y regionales. Estas particularidades condicionan la manera

en que las organizaciones conciben y aplican la RSE, lo cual
impide establecer un modelo universal y resalta la
necesidad de enfoques situados.

Coherencia entre valores y practicas: La legitimidad de la
RSE se alcanza unicamente cuando los valores declarados
encuentran respaldo en practicas efectivas y creencias
compartidas por los miembros de la organizacién. En
ausencia de dicha coherencia, la RSE queda confinada al
plano discursivo, debilitando su capacidad de incidir en la
estrategia empresarial.

Articulacion entre cultura y contexto: La interaccién entre
factores culturales internos y condicionantes contextuales
externos constituye un elemento decisivo para identificar
rasgos compatibles con la RSE. Esta articulacion permite
construir legitimidad social y asegurar la sostenibilidad de
los modelos de gestion responsables, en un marco de
confianza y transparencia con los distintos grupos de
interés.

Ademas, la matriz de articulacion entre CO, factores
PESTEL e indicadores de RSE representa un aporte
conceptual de relevancia, al sistematizar de manera
explicita compatibilidades y tensiones entre estas
categorias. Este instrumento no solo ofrece un marco de
referencia teérico-metodoldgico, sino que también abre la
posibilidad de ser aplicado en estudios empiricos futuros,
con el fin de validar su pertinencia en diferentes sectores y
territorios.

En definitiva, los resultados permiten concluir que la RSE
debe comprenderse como un proceso dindmico y situado,
donde la cultura organizacional actua tanto como soporte
como como potencial barrera. Avanzar hacia modelos de
gestion responsables exige integrar valores, practicas y
creencias de manera consistente, en didlogo permanente
con las particularidades del entorno social, econémico y
cultural en que se insertan las organizaciones.

Bibliografia

Alvarado, A. (2015). Responsabilidad social empresarial y
desarrollo local: Perspectivas desde América
Latina. Editorial Académica Espafiola.

Andriukaitiene, R. (2019). Corporate social responsibility
and organizational culture: Compatibility and
integration. International Journal of Business and
Management Studies, 11(1), 45-58.



20
CONEXIONES 25

Bauman, Z. (2002). Modernidad liquida. Fondo de Cultura
Econdmica.

Bowen, H. R. (1953). Social responsibilities of the
businessman. Harper & Row.

Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model
of corporate performance. Academy of
Management ~ Review, 4(4),  497-505.
https://doi.org/10.5465/amr.1979.4498296

Chiavenato, I. (2009). Comportamiento organizacional.
McGraw-Hill.

Colombo, E., Vargas, L. E., & Vallejos, I. (2020). Resultados
de encuestas de Empresas de Familia de la
Provincia del Chaco. Inspeccion General de
Personas Juridicas y Registro Publico de
Comercio del Chaco & IADEF Sucursal Chaco.

Debeljuh, P. (2007). The role of ethics: A look into the
Argentine business world. Corporate Ownership &
Control, 5(1), 434-440.
https://doi.org/10.22495/cocv5ilc1p?

Debeljuh, P. (2009). Responsabilidad social empresaria:
Una vision de los principales empresarios
argentinos. El Ateneo.

Diez, J. C. (2007). Cultura organizacional y responsabilidad
social corporativa. Revista de Ciencias Sociales,
13(1), 9-20.

Dubois, E. M. F. (2010). La empresa familiar: Encuadre
general, marco legal e instrumentacioén. Editorial
Ad-Hoc.

Dubois, E. (2011). El protocolo de la empresa familiar.
Elaboracién, clausulas y ejecucién. Editorial Ad-
Hoc.

Etkin, J. (2000). Gestidon de la complejidad en las
organizaciones. Granica.

Etkin, J. (2005). La cultura de la empresa: Una perspectiva
critica. Granica.

Etkin, J. (2007). La doble moral de las organizaciones:
Cultura, control y cambio. Granica.

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A
stakeholder approach. Pitman.

Franklin, A., & Krieger, D. (2010). Comportamiento
organizacional. McGraw-Hill.

Freitas, M. E. (1991). Cultura organizacional: A identidade
da empresa. Revista de Administracdo de
Empresas, 31(4), 55-63.
https://doi.org/10.1590/S0034-
75901991000400005

Gibson, J. L., Donnelly, J. H., & Ivancevich, J. M. (2011). Las
organizaciones: ~ Comportamiento,  estructura,
procesos. McGraw-Hill.

Heler, M. (1996). Etica y responsabilidad social. Editorial
Cooperativas.

Heler, M. (2010). Etica y responsabilidad social empresaria.
Ediciones Cooperativas.

?] UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria
(IARSE). (2010). Indicadores de responsabilidad
social empresaria — Guia ETHOS IARSE. IARSE.

Morin, E. (1992). El método V: La humanidad de Ia
humanidad. Catedra.

Newstrom, J. W. (2011). Comportamiento humano en el
trabajo. McGraw-Hill.

Pedraza Alvarez, A., Rincon Soto, A., & Rincon, C. (2015).
Cultura organizacional y gestion empresarial:
Aportes para la comprensién del cambio en las
organizaciones. Revista Venezolana de Gerencia,
20(71), 13-32.

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating shared
value. Harvard Business Review, 89(1-2), 62-77.
https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-
shared-value

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2009). Comportamiento
organizacional. Pearson.

Rodriguez Calderén, S., & Camacho, R. (2014).
Responsabilidad social empresarial en América
Latina: Retos 'y perspectivas.  Revista
Latinoamericana de Administracion, 63(2), 45-60.

Schein, E. H. (1988). Organizational culture and leadership
(1st ed.). Jossey-Bass.

Schein, E. H. (1998). La cultura empresarial y el liderazgo
(2nd ed.). Plaza & Janés.

Secretaria de Industria y Desarrollo Productivo del
Ministerio de Economia de la Nacién. (2023, 27 de
junio). Las PyMEs argentinas generaron 140.000
puestos de ftrabajo en el primer trimestre.
Argentina.gob.ar.
https://www.argentina.gob.ar/noticias/las-pymes-
argentinas-generaron-140000-puestos-de-
trabajo-en-el-primer-trimestre

Soschinski, L., Garcia, P., & Miller, A. (2021). Cultura
nacional y practicas de responsabilidad social:
Evidencia en empresas latinoamericanas. Revista
Latinoamericana de Estudios Organizacionales,
9(2), 77-95.

Valdés, M. (2024). Cultura organizacional y responsabilidad
social empresaria: Rasgos compatibles para la
formulacion de un modelo de gestion sustentable.
Un analisis derivado de casos desde sectores de
la construccion de la ciudad de Resistencia
(Chaco-Argentina) [Tesis doctoral no publicada].
Facultad de Ciencias Economicas y Estadisticas,
Universidad Nacional de Rosario.

10


https://doi.org/10.5465/amr.1979.4498296
https://doi.org/10.22495/cocv5i1c1p7
https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value
https://hbr.org/2011/01/the-big-idea-creating-shared-value
https://www.argentina.gob.ar/noticias/las-pymes-argentinas-generaron-140000-puestos-de-trabajo-en-el-primer-trimestre?utm_source=chatgpt.com
https://www.argentina.gob.ar/noticias/las-pymes-argentinas-generaron-140000-puestos-de-trabajo-en-el-primer-trimestre?utm_source=chatgpt.com
https://www.argentina.gob.ar/noticias/las-pymes-argentinas-generaron-140000-puestos-de-trabajo-en-el-primer-trimestre?utm_source=chatgpt.com

20
CONEXIONES 25

?] UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

De la cifra al sujeto: Una lectura psicoanalitica del suicidio

Macarena Froia
Instituto de Investigaciones Cientificas (IDIC)
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
Universidad de la Cuenca del Plata
froiamacarena_for@ucp.edu.ar

Resumen

Este trabajo se presenta como una revision teérica parcial
dentro de la investigacion titulada "Analisis de actos suicidas
desde la ensefianza de Jacques Lacan", financiada por la
Universidad de la Cuenca del Plata’. El estudio es de
caracter cualitativo, de tipo exploratorio y descriptivo con un
analisis de tipo bibliografico. Se analizan las tasas de
suicidio desde una perspectiva psicoanalitica, abordando
como las estadisticas cuantitativas pueden deshumanizar al
sujeto, reduciéndolo a una cifra. A través de la obra de
Lacan y otros pensadores contemporaneos, se exploran las
implicaciones de la tecnocratizacion y la des-subjetivacion
en la comprension de actos suicidas. Ademas, se examina
el concepto de goce en relacidn con el mercado capitalista
y cémo este influye en la subjetividad y la identidad. Se
argumenta que, en lugar de cuantificar y categorizar, es
crucial considerar la singularidad del acto y la relacién del
sujeto con el Otro. Las conclusiones sugieren una
reevaluacion de las politicas sanitarias y preventivas,
proponiendo un enfoque que privilegie la palabra y al sujeto.

Palabras clave: Suicidio, psicoanalisis, capitalismo,
subjetividad

Abstract

This paper analyzes male suicide rates from a
psychoanalytic perspective, addressing how quantitative
statistics can dehumanize the subject, reducing them to a
number. Through the works of Lacan and other
contemporary thinkers, the implications of technocratization
and de-subjectivation in understanding suicidal acts are
explored. Additionally, the concept of jouissance in relation
to the capitalist market and its influence on subjectivity and
identity is examined. It is argued that, instead of quantifying
and categorizing, it is crucial to consider the uniqueness of
the act and the subject's relationship with the Other. The
conclusions suggest a reassessment of health and
preventive policies, proposing an approach that privileges
speech.

Keywords: Suicide, psychoanalysis, capitalism, subjectivity

! Dirigido por el Dr. Ferreyra Leandro y escrito en colaboracién con la estudiantes
integrantes del proyecto de investigacion: Rios Laura.

Introduccion

La creciente tecnocratizacion de la sociedad ha traido
consigo una deshumanizacion en la forma de abordar el
fendmeno del suicidio. En el contexto actual, dominado por
el discurso capitalista, el sujeto se ve reducido a una cifra
estadistica, lo cual dificulta la comprension de las causas
subyacentes de actos suicidas. Desde una perspectiva
psicoanalitica, este trabajo se propone explorar las
implicancias de este enfoque reduccionista y analizar como
el concepto de goce, tal como lo desarroll6 Lacan, se
relaciona con el mercado capitalista y afecta la subjetividad
y la identidad.

En los tiempos contemporaneos, la palabra y lo simbolico
han sido victimas de un vaciamiento, lo cual complejiza aun
mas la tarea de abordar el suicidio desde una perspectiva
que considere la singularidad del sujeto. Este trabajo,
apoyandose en la perspectiva lacaniana, busca elaborar
promoviendo una interpretacién que va mas alld de los
datos cuantitativos y se enfoca en el sujeto: ;Podemos
interpretar las tendencias suicidas de hoy desde lo
coyuntural de una época que excluye la subjetividad?

Esta revision bibliogréfica enmarcada en la investigacion de
caracter cualitativo, de tipo exploratorio y descriptivo con un
analisis de tipo bibliografico titulada “Analisis de actos
suicidas desde la ensefianza de Jacques Lacan”, financiada
por la Universidad de la Cuenca del Plata2 argumenta que
para abordar eficazmente la problematica del suicidio, es
esencial considerar la particularidad del acto en su relacion
con el Otro y con el goce, en lugar de simplemente
cuantificar y categorizar los eventos. De esta manera, se
propone una reevaluacion de las politicas sanitarias y
preventivas, privilegiando la palabra como herramienta
fundamental para la intervencion y el acompafiamiento.

Desarrollo

Diferentes estudios y estadisticas, en la mayoria de paises,
muestran que las tasas de suicidios son mas altas en
hombres que en mujeres. Estas aportan que los hombres
tienden a usar medios mas violentos, tanto en suicidios
como en autolesiones y que los factores socio-econémicos
como desempleo y estar soltero son factores de riesgo
significativos, especialmente en hombres. (Hawton, 2000).
Una evidencia de esto a un nivel mas local es que, en el

? Dirigido por el Dr. Ferreyra Leandro y escrito en colaboracién con las estudiantes
integrantes del proyecto de investigacion: Rios Laura y Bombares Luzmila.
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periodo entre 1990 y 2019, se registraron en Argentina
85.189 muertes por suicidios, revelando una proporcion de
3 hombres por cada mujer. No obstante, las estadisticas se
complejizan al considerar la ideacién y tentativa suicida,
donde muestran una mayor incidencia en las mujeres
(Bonnano, 2022).

En la época donde hay cada vez mas dificultad para
nombrarse, dejando muchas veces a los sujetos sin brijulas
en el mar del lenguaje que les permita encauzar su deseo,
con su correlato en epidemias de suicidios, ansiedad,
depresion, pasajes al acto y sujetos abatidos, no es menor
pensar estas cuestiones desde el psicoanalisis.

Se busca desde la perspectiva psicoandlitica no caer en
generalizaciones que no nos van a llevar a producir un saber
sobre el suicidio que nos aporte algo sobre el sujeto. Sin ser
psicoanalista el autor Simon Critchley escribe el libro
“Apuntes sobre suicidio” (2022) donde denuncia que no es
posible describir relaciones precisas de causa y efecto,
haciendo la salvedad de que el uso excesivo de las redes
sociales juega su rol en los suicidios, en el punto de la
tendencia al exceso y al consumo ilimitado de la sociedad
posmoderna, cuestion que también retoma la psicoanalista
Mirta Pipkin (2023) al decir:

El hombre posmoderno no tolera la incertidumbre y en la
pretension de construir un espacio-tiempo de certeza, ha
colmado el mundo de objetos que ya no parecen aplacar

su angustia, por el contrario, lo sumen en una angustia
mayor porque lo conducen hacia un encuentro siniestro
con lo imposible, con la Cosa. (p. 40)

Esta autora lo explica desde la conceptualizacion lacaniana
del fantasma ($ o a) la relacion del sujeto con la falta del

Otro es a partir de la constitucion del mismo, es que a partir
de él, el sujeto podra hacer algo con la castracion, con la
falta y a partir de ahi “apaciguar el vacio por el duelo
originario” (p. 37) lo que permite pensar que lo que va a
permitir decir algo del suicidio en cada caso es el poder
ubicar las coordenadas del objeto del fantasma.

Sin embargo, esto no es sin la dificultad que implica pensar
la época caracterizada por la contabilizacién y cuantificacién
del sujeto mediante el control, registro, vigilancia y
prevencién, reduciéndolo a una cifra. Lo que tiene
consecuencias al pensar las politicas sanitarias en relacion
a la prevencion del suicidio y a los modos de constitucion
subjetiva en si.

Un ejemplo de esto se encuentra en experiencia chilena
publicada en el articulo titulado “Programas de prevencién
del suicidio adolescente en establecimientos escolares: Una
revision de la literatura” (Bustamante, Florenzano, 2013)
donde se realiza una lectura de programas de prevencion
del suicidio en adolescentes. En los programas revisados
predominan intervenciones como aplicacion de protocolos,
psicoeducacion, entrenamientos y capacitaciones. El
articulo finaliza mencionando que en Chile se
implementaron diferentes estrategias recogidas de
diferentes lugares del mundo a nivel local para intentar
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disminuir la tasa de suicidios en la poblacién adolescente y
joven en un 10% durante la década 2000-2010. Sin
embargo, la tasa aumenté en un alarmante 60% en dicho
periodo, sefialando que las medidas existentes han sido
insuficientes para la prevencion efectiva del suicidio
adolescente en el pais dejando abierta la pregunta ;,Qué
falla en el intento de protocolizacion, estandarizacion vy
implementacion de medidas preventivas?

Son numerosos los pensadores que hablan de un proceso
de des-subjetivacién de la mano de una creciente
tecnocratizacion del mundo, vemos un orden numérico en
detrimento del orden simbdlico, donde la palabra se elimina
del criterio clinico y es reemplazada por cuestionarios
(Fajnwaks, 2015).

En el libro del filosofo Franco Berardi (2015) busca indagar
sobre el desmantelamiento de la civilizacion social desde un
abordaje del crimen y el suicidio por ejemplo, interpreta que
el siglo XXI esta inaugurado por el acto de un suicidio
monumental: el atentado de las Torres Gemelas. De esta
manera menciona una serie de casos de suicidios masivos,
mayoritariamente de varones, por ejemplo el caso de
Telecom cuando fue vendido a Orange, lo que provoco el
suicidio de 35 empleados en dos afios; el caso de la
cosecha de Monsanto del 2009, en el cual més del 216.000
campesinos se suicidaron en India desde 1997, muchos de
ellos debido a las deudas producidas por las semillas
compradas y, por ultimo en Foxconn, una de las fabricas
mas grandes del mundo donde once trabajadores a finales
del 2011 saltaron desde lo alto del edificio de la fabrica. En
este Ultimo caso, manifestantes se presentaron con letreros
que expresaban “los trabajadores no son maquinas”. Este
autor va a mencionar al suicidio como una forma de
comportamiento  social en periodos de catastrofe
antropoldgica.

Mark Fisher (2013) un filosofo que se quita la vida en 2017
escribe un libro titulado “Los fantasmas de mi vida” donde
analiza y entrelaza procesos identificatorios, la depresién, la
sociedad y los modelos economicos. Es otro de los autores
que también menciona las “politicas de desidentidad” y
menciona que en el siglo XX predomina la sensacién de que
la novedad estaria disponible infinitamente (por ejemplo, en
la musica). Sin embargo, en el siglo XXI hay una creciente
sensacion de que la cultura ha perdido su capacidad de asir
y articular el presente, 0 que no existe mas un presente
susceptible de ser asido o articulado, los sujetos ya no se
sienten parte de los procesos sociales debido a la
tecnocratizacion excesiva que los deja mas del lado de
maquina qué de productores de realidades.

Frente a todo este panorama descrito, el psicoanalisis
queda en un lugar marginal y antinémico ya que apunta a lo
inconmensurable del goce, donde la ciencia se presenta
como Unica garantia frente a lo real (Coll, 2023).
Retomando la  experiencia chilena  (Bustamante,
Florenzano, 2013), se hace necesario en este punto retomar
la idea de Jacques-Allain Miller (2006) elaborada en el
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escrito “El hombre sin atributos” donde expone en relacién
a la ciencia que ‘la explicacion del cientifico hace
desaparecer la causa para reemplazarla por la ley” (p. 15).
En el mismo articulo se discute el reinado en la época actual
del significante méas elaborado y a la vez mas tonto: la cifra
1. El *hombre sin atributos” es aquel cuya Unica cualidad es
estar marcado por el “1” para poder entrar en la cantidad. El
autor retoma los aportes de Robert Musil, para hablar de la
cifra “1” como significante amo de la época, reflejo del
hombre cuantitativo, comparable y cuantificable producto de
la invasion cientifica en lo social, funciona como un
significante vaciado de cualquier significacion.
La posicion analitica, a contracorriente de las que explican
los suicidios con lecturas ambientalistas y simplistas como
una sencilla relacion de causa- efecto apunta a revelar algo
del sujeto y su relacién con el goce y el lenguaje. Esto quiere
decir que, si bien las estadisticas muestran mas suicidios en
hombres, el psicoanalisis se posiciona del lado del sujeto y
el acto singular, considerando su relacién con el Otro.
La propuesta analitica.
El Otro en psicoandlisis esta marcado por una barra, Lacan
en el Seminario 14 titulado “La logica del fantasma” (1966-
1967 [2024]) nos propone pensar nuestra experiencia, es
por esto que el analista es invitado a ocupar el lugar del
objeto a, ya que recordara que la angustia no es sin objeto
y en el andlisis se trata de la operacion significante que
cuestiona el lugar del objeto a, busca por lo menos saber
como se lo asume.
Es necesario diferenciar por un lado el objeto a del
fantasma, que opera entre la propia pérdida y el deseo del
Otro, del objeto dirigido por el capitalismo. Es crucial ubicar
la posicién subjetiva en relacién a sus coordenadas
teniendo en cuenta la época en la cual el Otro se ha vuelto
mas evanescente, dificultando los procesos de nominacién
simbdlica.
Todo lo planteado desemboca en las preguntas ¢ Qué pasa
hoy donde el significante Nombre del Padre parece no
articular una falta? ;Cémo se nombran los sujetos hoy
mujeres y varones? ;Podemos leer las tendencias suicidas
de hoy desde esa falta de nominacion desde un Otro que no
opera como tesoro significante?

El psicoanalisis tiene su propia lectura de tendencia suicida
tal como lo explica Emilio Vascheto (2011) “La tendencia
suicida es susceptible de tomar dos valencias estrictamente
opuestas: la de una irreductible alienaciéon o la de un
absoluto alejamiento. En la clinica estas dos valencias se
articulan” (p. 6). Esta dialéctica sdlo es posible de poner en
juego si en el Otro también hay algo a perder.

Sin embargo, este Otro que puede perder es cada vez mas
dificil de localizar en la época actual en la que predominan
los discursos que buscan suturar la falta, y se caracteriza
por la caida del Nombre del Padre, lo que hace mas dificil al
sujeto encontrar una alteridad desde la cual nombrarse

(Soria, 2020). Asi la funcién del analista segun Nieves Soria

(2020) frente a sujetos que vienen de la errancia y del
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sufrimiento que trae aparejado el no estar en una posicién
definida, es disputarle el lugar al gadget, e instaurar una
funcién de nominacién que no es sin el Otro. Esto es
realizable a partir de la interpretacién y la palabra que se
pueda ofrecer que, si la transferencia lo propicia, invita al
sujeto a localizar algo de ese goce en el cuerpo.

En este nombramiento se pone en juego el Nombre del
Padre, porque es del Edipo desde el cual el sujeto asume
una posicion sexuada, es esta funcion la que al separar al
sujeto del campo del Otro (deseo de la madre) logra que se
asuma bajo algun significante. Asi mismo la castracién no
es sin su relacion con este objeto a, dira Lacan (1966-1967
[2024])

Podemos leer los limites de la metafora paterna también en
la diferencia que plantea la autora Nieves Soria (2020) entre
el universal del Edipo y el universal de la ciencia del “fodos
por igual”frente a los diferentes modos de padecer subjetivo
que a la vez se articula con la diferencia entre el amo que
se nombra como “clasico” y el “nuevo amo capitalista”. Del
lado del Edipo podemos ubicar la légica falica, un universo
cerrado que esta limitado por la experiencia de la excepcion,
sin embargo, en el lado del nuevo amo capitalista del “todos
por igual’, hay un universal que se cierra, es decir, ilimitado,
que implica “que no exista ninguna x que no” (Soria, 2020,
p.288). Esto impone respuestas homogéneas frente a
sufrimientos singulares que nos presenta la pregunta
urgente sobre los nuevos modos de constitucion psiquica a
partir del neoliberalismo que pregona una libertad ilusoria
frente a un avance de sujetos inhibidos, violentos o adictos.
En esta linea de desarrollo encontramos al autor
anteriormente mencionado, Fajnwaks (2015) propone que
este fue el siglo en donde la palabra fue victima, por eso la
apuesta lacaniana es frente a lo que no se puede decir
intentar nombrarlo, un bien decir que evite que las cosas se
tornen un circulo para el ser hablante.

La consecuencia de lo expuesto en la clinica se escucha de
la mano de sujetos que sin llegar a una “patologia” no
encuentran en el lenguaje un refugio para hacer con el duelo
o la perdida, asi impacta la noticia por ejemplo de un joven
de 14 afios que intenta quitarse la vida después de apostar
todos los ahorros de la madre ("Adolescente de 14 afios
gastd los ahorros de su mama en apuestas e intentd
suicidarse", 2024), a los que se suman los repetidos casos
de intentos de suicidio sucedidos luego de una decepcion
amorosa o la pérdida de un trabajo.

En “El Seminario 14” de Jacques Lacan (1966-1967 [2024])
ala altura de la clase 20 explica que es en el cuerpo donde
se inscribe la marca en tanto significante, a partir de la cual
se escinden el goce y el cuerpo. En relacién al goce, Fabian
Fajnwaks (2015) postula que el objeto de mercado hace
cortocircuito con la palabra dejando al sujeto en la
ignorancia de lo que lo engancha a las diferentes
modalidades de goce que se proponen desde este discurso
capitalista. La eleccién en relacién a esta incidencia del
goce deviene forzada y alienante. Estos objetos de mercado
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universalizados y alienantes obturan la pregunta del goce
de cada uno. Dird Lacan al respecto: “;De qué manera el
hombre interrogara el goce? por medio de objetos, de esos
objetos que llamo a minUscula en la medida en que son
marginales y escapan a la estructura (que considero
especular) del cuerpo” (Lacan, 1966-1967 [2024] p. 319).

Conclusion

En el presente escrito, se explora la complejidad del
fenomeno del suicidio desde una perspectiva psicoanalitica,
contrastando con el enfoque predominantemente
estadistico y cuantitativo.

El psicoanalisis ofrece una lectura que excede la cifra
estadistica, al considerar la particularidad del acto suicida
en relacion con el Otro, el goce vy el cuerpo. Apunta a lo
inconmensurable, en contraste con la ciencia. Se trata de
alojar la pregunta por el goce propio de cada sujeto,
ubicando sus coordenadas estructurales dentro del campo
de lo imaginario, lo simbdlico y lo real. El capitalismo
promueve modos de goce alienantes que obturan este
cuestionamiento. En la época actual, con la declinacion de
la funcion paterna, se dificultan los procesos de nominacién
y simbolizacion. El desafio es poder ofrecer una palabra que
aloje al sujeto en su divisién constitutiva.

La diferencia en las tasas de suicidio entre hombres y
mujeres, asi como los factores socioeconémicos que
influyen en estos actos, revelan la necesidad de una mirada
que trascienda las estadisticas y se enfoque en las
particularidades del sujeto. Se subraya la importancia de
reevaluar las politicas sanitarias y preventivas desde una
dptica que considere la subjetividad y singularidad de cada
individuo. Esta propuesta invita a una apertura dentro del
paradigma en el abordaje del suicidio, promoviendo una
comprension mas profunda y significativa de este acto.
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Resumen

Este articulo presenta un enfoque integral para la
implementacién de procesos de aseguramiento de la
calidad en la Universidad, analizando tanto el marco
normativo nacional como las tendencias internacionales en
la educacién superior. Se destaca la relevancia de las
regulaciones vigentes, como la Ley de Educacién Superior
y los criterios establecidos por la Comision Nacional de
Evaluacidon y Acreditacion Universitaria (CONEAU), los
cuales demandan una gestién académica orientada a la
calidad y la mejora continua. A lo largo del documento, se
pone de manifiesto la importancia de sensibilizar a la
comunidad universitaria, promoviendo una participacion
activa y consciente en los procesos de autoevaluacion y
evaluacién externa, para superar las resistencias comunes
y fortalecer una cultura institucional comprometida con la
calidad.

Ademas, se analizan los beneficios tangibles de los
procesos de aseguramiento de la calidad, tales como el
reconocimiento académico, la movilidad profesional y la
obtencién de financiamiento, que posicionan a la
universidad de manera competitiva tanto a nivel nacional
como internacional. El articulo propone una serie de
acciones estratégicas para consolidar estas practicas,
incluyendo la creacion de equipos de trabajo, la
capacitacion del personal docente y administrativo, la
organizacion de foros de discusion, y el desarrollo de planes
de mejora institucional basados en un diagnéstico inicial.
Se detallan también las diferentes fases del proceso de
acreditacion, desde la preparacién y autoevaluacién hasta
la evaluacion externa, subrayando la necesidad de una
retroalimentacion constante y de la implementacion de
medidas de mejora continua para optimizar la oferta
académica. Finalmente, se enfatiza la importancia de la
articulacion entre el aseguramiento interno y externo de la
calidad como un proceso unificado que potencie el
desarrollo y la sostenibilidad de la institucion.

Palabras clave: Aseguramiento de la calidad,
autoevaluacién, evaluacion externa, mejora continua,
gestion académica, CONEAU

Abstract
This article presents a comprehensive approach to
implementing quality assurance processes at the University,

analyzing both the national regulatory framework and
international trends in higher education. It highlights the
importance of existing regulations, such as the Higher
Education Law and the criteria established by CONEAU,
which demand academic management focused on quality
and continuous improvement. Throughout the document,
the emphasis is placed on the need to raise awareness
within the university community, promoting active and
informed participation in self-assessment and external
evaluation processes to overcome common resistance and
strengthen an institutional culture committed to quality.
Additionally, the tangible benefits of quality assurance
processes are analyzed, such as academic recognition,
professional mobility, and access to funding, which position
the university competitively at both national and international
levels. The article proposes a series of strategic actions to
consolidate these practices, including the creation of
committees, training of faculty and administrative staff,
organizing discussion forums, and developing institutional
improvement plans based on an initial diagnosis.

The different phases of the accreditation process are also
detailed, from preparation and self-assessment to external
evaluation, highlighting the need for constant feedback and
the implementation of continuous improvement measures to
optimize academic offerings. Finally, the importance of
articulating internal and external quality assurance is
emphasized as a unified process that enhances the
institution's development and sustainability.

Keywords: Quality assurance, self-assessment, external
evaluation,  continuous  improvement,  academic
management, CONEAU

Introduccién

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior se
ha convertido en un componente esencial para el
fortalecimiento institucional y la mejora continua de las
universidades en todo el mundo. En un contexto global
caracterizado por la diversificacién de los sistemas
educativos, la expansion de la matricula estudiantil, y la
creciente demanda de rendicién de cuentas, las
instituciones de educacion superior deben enfrentar el
desafio de garantizar la calidad de sus programas
académicos y administrativos. Esta exigencia llevé a la
creacion de marcos normativos y agencias de evaluacién
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que establecen estandares de calidad, como es el caso de
la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacién
Universitaria (CONEAU) en Argentina, cuyo papel es central
en la acreditacion y evaluacion de instituciones y programas
universitarios.

En este articulo se analiza como la Universidad puede
adoptar un enfoque estratégico y participativo para la
implementacion de su Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC), tomando en cuenta tanto las regulaciones
nacionales como las tendencias internacionales en materia
de calidad educativa. Estas incluyen la importancia de la
autoevaluacién como un mecanismo interno de mejora
continua, asi como la evaluacion externa, que ofrece una
perspectiva objetiva y critica de los avances y desafios de
la institucion.

Ademés, se examina la necesidad de sensibilizar a la
comunidad universitaria — docentes, estudiantes, y personal
administrativo — en torno a la importancia del aseguramiento
de la calidad, superando las resistencias que puedan surgir
y promoviendo una cultura institucional orientada hacia la
excelencia académica. Este proceso no solo es un requisito
normativo, sino también una oportunidad clave para mejorar
la oferta educativa, fomentar la innovacion pedagdgica, y
asegurar una mayor competitividad a nivel nacional e
internacional.

La implementacion de estos procesos, sin embargo, no esta
exenta de desafios. Las instituciones deben evitar que el
aseguramiento de la calidad se convierta en una practica
meramente burocratica, limitada al cumplimiento de
requisitos minimos. En lugar de ello, es crucial que las
universidades adopten un enfoque integral que vincule el
aseguramiento interno y externo de la calidad con la
planificacién estratégica institucional. De esta manera, los
resultados de las evaluaciones pueden ser utilizados para
informar  decisiones clave, mejorar los programas
académicos, y asegurar un crecimiento institucional
sostenible a largo plazo.

Este articulo, por tanto, ofrece un analisis detallado de las
fases del proceso de aseguramiento de la calidad, desde la
autoevaluacién hasta la evaluacién externa, y propone un
conjunto de acciones concretas que la Universidad puede
implementar para consolidar una cultura de calidad y mejora
continua. Al adoptar estas estrategias, la Universidad estara
mejor preparada para enfrentar los desafios actuales del
sistema de educacién superior y para cumplir con las
expectativas de sus estudiantes, docentes, y la sociedad en
general.

Principales Fundamentos De Los Procesos De
Evaluacion Y Acreditacion

Entre los principales fundamentos y lineamientos para
orientar los procesos de evaluacidn y acreditacidn en la
institucion, es preciso tener en cuenta que la Organizacién
de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) llevo a
cabo una indagacion que revela tendencias destacadas en
la educacién superior, como la expansion de los sistemas

ﬁ UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

de educacién superior, la diversificacion de la oferta y la
mayor heterogeneidad del cuerpo de estudiantes, nuevas
formas de financiamiento, la atenciéon creciente a la
responsabilidad publica y el desempefio, nuevas formas de
gobierno institucional, colaboracién, movilidad y redes
globales; que demostraron la necesidad de abrir el campo
de la evaluacion y acreditacién universitaria y abandonar la
visién tradicional de la Educacion Superior (Lemaitre y
Mena, 2012).

Asimismo, a nivel nacional y latinoamericano, el
aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior se
convirtio en un componente clave para el desarrollo
educativo, econdmico y social. La acreditacion de
programas y la evaluacién institucional externa son
mecanismos esenciales que permite a la Universidad:

- Mejorar la calidad educativa: asegurar que los programas
académicos cumplan con estandares minimos de calidad.

- Promover la transparencia: brindar informacion confiable a
estudiantes, padres y empleadores sobre la calidad de la
educacion que se ofrece.

- Facilitar la movilidad académica y profesional: la
acreditacion es fundamental para el reconocimiento de
titulos y la movilidad de estudiantes y profesionales dentro
y fuera del pais.

- Acceso a financiamiento y recursos: el acceso a fondos
publicos y privados esta condicionado a la acreditacion y
evaluacion positiva de la institucion y sus programas.
Marco Regulatorio

En el contexto actual, la Universidad enfrenta un marco
regulatorio cada vez mas exigente en cuanto a calidad
educativa, pues tanto la agencia de acreditacion CONEAU,
como el Ministerio Educacion, establecieron normas y
procedimientos para el aseguramiento de la calidad de las
instituciones de educacion superior. Estas normativas
buscan garantizar que las universidades, en general,
ofrezcan programas académicos de alta calidad,
promuevan la mejora continua y sean responsables ante la
sociedad.

Actualmente, las principales normas regulatorias que se
pueden mencionar son: la Ley de Educacién Superior N°
24.521, como marco principal, el Decreto N° 499/95 en el
que establecen disposiciones relacionadas con la
evaluacién y la acreditacion, la Resolucion N° 382/11 sobre
los criterios y procedimientos para la evaluacion externa.
La Ley de Educacion Superior N° 24.521, sancionada en
1995, constituye el marco normativo principal para la
educacion superior en Argentina. Establece las bases
juridicas y organizativas del sistema universitario y, en
términos de aseguramiento de la calidad, resalta la
importancia de la evaluacion y la acreditacién como
mecanismos para garantizar la excelencia académica. Uno
de los puntos mas relevantes de esta ley es el articulo 44,
que exige que todas las instituciones universitarias realicen
autoevaluaciones periédicas como una instancia de analisis
critico de sus logros y desafios. Estas autoevaluaciones,
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que deben realizarse al menos cada seis afios, son
complementadas por evaluaciones externas coordinadas
por la CONEAU. Este articulo también establece que las
universidades deben asegurar la creacion de sistemas
internos de evaluacién, lo que destaca la importancia de una
autoevaluacion rigurosa y continua como parte de la gestién
institucional.

El Decreto N° 499/95, promulgado el mismo afio que la Ley
de Educacion Superior, regula de manera mas especifica
los procesos de evaluacion y acreditacion de carreras y
programas en las universidades. El decreto detalla las
competencias de la CONEAU y su rol en la evaluacion de la
calidad de los programas académicos y la acreditacion de
las carreras, especialmente en aquellas disciplinas que
requieren titulos habilitantes, como Medicina, Ingenieria o
Abogacia. Ademas, establece los mecanismos de
evaluacién externa, por los cuales la CONEAU envia
comités de pares evaluadores para revisar la oferta
académica de las universidades. Este proceso busca no
solo certificar que las instituciones cumplan con los
estandares minimos de calidad, sino también identificar
areas de mejora. El Decreto N° 499/95 refuerza el papel de
la CONEAU como entidad responsable de asegurar que las
universidades operen dentro de los parametros de calidad
definidos y resalta la obligacion de estas instituciones de
someterse a procesos de evaluacién continua y
acreditacion.

La Resolucion N° 382111, emitida por la CONEAU,
establece los criterios y procedimientos especificos para la
evaluacién externa de las instituciones de educacién
superior. Detalla los estandares y procedimientos a seguir
durante el proceso de acreditacion de carreras,
proporcionando una estructura clara para las instituciones
que se someten a evaluacion. Entre los aspectos clave que
se evaluan, se encuentran la pertinencia y coherencia de los
planes de estudio, la idoneidad del cuerpo docente, la
disponibilidad de recursos fisicos y tecnoldgicos, asi como
la investigacion y la extension universitaria. Ademas, se
evalua la gestion administrativa, los sistemas de tutorias y
seguimiento de los estudiantes, la vinculacion con el entorno
socioecondmico y la insercién laboral de los graduados.
Esta resolucién proporciona una herramienta metodolégica
que permite a las universidades estructurar sus procesos de
autoevaluacién y prepararse para la evaluacion externa,
asegurando que se cumplan los estadndares de calidad
definidos a nivel nacional. Su aplicacién es esencial para el
reconocimiento de los titulos universitarios a nivel regional
e internacional.

Por otra parte, los criterios y directrices para el
aseguramiento de la calidad definen que las universidades
deben tener una politica publica de aseguramiento de la
calidad que forme parte de su gestion estratégica y que las
universidades deben desarrollar e implementar esta politica
mediante estructuras y procesos adecuados, que aseguren
la participacion de toda la institucion (CONEAU, 2020).
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En este sentido, la conformacién del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) es un paso
fundamental, teniendo en cuenta que el articulo 44° de la
Ley de Educacion Superior establece que las instituciones
universitarias deben asegurar el funcionamiento de
instancias internas de evaluacion institucional que tendran
por objeto analizar los logros y dificultades en el
cumplimiento de sus funciones, asi como sugerir medidas
para su mejoramiento; y especifica que las
autoevaluaciones se complementaran con evaluaciones
externas cada seis afios, funcién que se le otorga a la
CONEAU. (CONEAU, s.f.). Desde esta perspectiva, es un
desafio afianzar el camino del aseguramiento de la calidad
desde la consolidacion de instancias internas abocadas a tal
fin.
La Sensibilizacion A La Comunidad Universitaria
Por otra parte, es importante la sensibilizacién a toda la
comunidad universitaria pues podrian presentarse algunas
resistencias y reticencias con respecto a la evaluacion,
cuyas raices radican, en general, en el miedo al cambio,
pues los estudiantes, por ejemplo, temen que los procesos
de evaluacién conduzcan a cambios drasticos en los
programas académicos; en la percepcion de que estos
procesos son burocraticos y no aportan beneficios tangibles;
en la falta de informacién por el desconocimiento de
estudiantes y docentes de los beneficios reales del
aseguramiento de la calidad. Para modificar estas
percepciones es necesario implementar estrategias que
posibiliten la creacion de una cultura de calidad y mejora
continua en la Universidad, donde todos los miembros de la
comunidad comprendan y valoren la importancia de la
evaluacién y acreditacion institucional.
Es primordial explicar como la evaluacion y la acreditacion
aseguran la calidad y mejora continua, relacionar la
acreditacion  con  beneficios concretos, como el
reconocimiento nacional e internacional y la mejora en la
empleabilidad de los egresados, asi como destacar historias
de éxito de otras instituciones que han mejorado
significativamente a través de la evaluacién. Es clave
involucrar a estudiantes, docentes y personal administrativo
en todas las etapas del proceso para que sientan que sus
opiniones son valoradas e informar claramente sobre qué
son los procesos de aseguramiento de la calidad, como se
implementaran y qué beneficios concretos traeran. Para la
sensibilizacion a la comunidad universitaria sobre la
importancia de la evaluacion, se proponen las siguientes
acciones:
- Habilitar ~ diferentes  Canales de
Comunicacion, como  correo  electrénico,
boletines, redes sociales, sitio web para enviar
comunicaciones regulares sobre el proceso y su
importancia, crear campafias informativas entre
estudiantes y personal, mantener una seccién
dedicada a la evaluacion y acreditacion, con
recursos y actualizaciones constantes.
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- Organizar talleres informativos vy
seminarios dirigidos a estudiantes, docentes y
personal administrativo para explicar los procesos
y responder preguntas, incluyendo testimonios de
representantes de instituciones acreditadas.
- Realizar foros abiertos donde los
miembros de la comunidad educativa puedan
expresar sus dudas y sugerencias. Involucrar a
lideres estudiantiles y representantes de
facultades para fomentar un ambiente de dialogo
y colaboracién.
- Desarrollar programas de capacitacion
para el personal docente y administrativo sobre
los estandares de calidad y los criterios de
evaluacion.
- Ofrecer cursos y talleres sobre mejores
practicas en la ensefianza, investigacion y
gestion institucional.
- Crear materiales educativos, como
guias y manuales, que expliquen los procesos de
evaluacién y acreditaciéon. Proveer acceso a
bases de datos y bibliografia relevante sobre
calidad educativa.
- Establecer incentivos para profesores y
administrativos que participen activamente en el
proceso de evaluacion, como reconocimientos
publicos, premios y oportunidades de desarrollo
profesional.
- Crear un sistema de reconocimiento
para facultades y departamentos que destaquen
en la implementacién de mejoras basadas en la
evaluacién. Publicar logros y avances en medios
institucionales, celebrando los éxitos obtenidos.
- Iniciar proyectos piloto en algunas
unidades académicas para demostrar el impacto
positivo de la evaluacién y acreditacion.
Documentar y compartir los resultados de estos
proyectos con toda la comunidad universitaria.
- Fomentar una relacién cercana con los
organismos de acreditacién para mantener a la
comunidad informada sobre los estandares y
requerimientos. Invitar a expertos externos para
brindar charlas y talleres sobre la importancia y
beneficios de la acreditacion.
- Organizar eventos especiales donde se
realicen actividades y charlas relacionadas con la
evaluacion y acreditacién. Incluir actividades
interactivas, concursos y exposiciones para
involucrar a la comunidad de manera dinamica.
Cabe mencionar que, para que los procesos de evaluacién
y acreditacion sean efectivos y orientados a la mejora,
deben ser integrales, participativos, objetivos y enfocados
en la calidad académica y la mejora continua. Es esencial
evitar la burocratizacion y garantizar el compromiso genuino
de toda la comunidad educativa para lograr una verdadera
transformacion institucional. Es fundamental resaltar que
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estos procesos son herramientas cruciales para asegurar la
calidad educativa y fomentar la mejora continua de las
carreras y de la institucion en su totalidad. Estos procesos
deben referir a criterios y estandares de calidad claramente
definidos, que sean pertinentes y actualizados conforme a
las exigencias académicas y profesionales actuales.
Ademas, es esencial llevar a cabo una autoevaluacion,
identificando fortalezas y areas de mejora, en el que
participen todos los actores de la comunidad educativa
(estudiantes, docentes, personal administrativo 'y
graduados), aportando  diversas  perspectivas y
experiencias. La comunicacion abierta y transparente
durante todas las instancias, es elemental para garantizar
que todas las partes estén informadas y comprometidas.
De igual modo, la participacion de evaluadores externos,
que realizaran visitas in situ y analisis detallados de los
recursos, procesos Yy resultados de la institucion, que
cuentan con alta competencia y experiencia en el area
especifica es clave para asegurar objetividad y credibilidad.
Los resultados de la evaluacién deben traducirse en planes
de mejora especificos, medibles y alcanzables, con plazos
definidos y recursos asignados para su implementacion. Por
tal motivo, es fundamental que en la Universidad se
establezcan los mecanismos para el seguimiento de los
planes de mejora y proporcionar retroalimentacion
constante para ajustar y optimizar las estrategias.

Evitar la Burocratizacion: El Compromiso Genuino en la
Mejora Continua

Uno de los mayores riesgos que enfrentan las instituciones
de educacién superior al implementar procesos de
aseguramiento de la calidad es que dichos procesos se
conviertan en meras formalidades burocraticas. Cuando la
evaluacién y la acreditacion se perciben como una
obligacién para cumplir con requisitos minimos establecidos
por las agencias reguladoras, se pierde el verdadero
proposito de estos mecanismos: promover la mejora
continua y garantizar la excelencia académica. De acuerdo
con estudios especializados, cuando las instituciones
priorizan cumplir con los requisitos formales sobre el
verdadero mejoramiento de sus procesos y programas, no
solo se compromete la calidad educativa, sino que también
se desperdician valiosos recursos humanos y financieros.
La burocratizacion de los procesos de aseguramiento de la
calidad puede manifestarse de varias maneras. Una de las
mas comunes es la realizacion de evaluaciones y
acreditaciones Unicamente con el objetivo de "pasar el
examen" ante los oOrganos reguladores, en lugar de
utilizarlas como una oportunidad para reflexionar
criticamente sobre el desempefio institucional. Esta actitud
puede llevar a una serie de acciones poco efectivas, como
la implementacion de cambios superficiales o temporales
que solo buscan satisfacer los criterios de acreditacion, sin
un compromiso real por mejorar las areas que requieren
atencién. En este sentido, las evaluaciones pueden
convertirse en ejercicios repetitivos que no generan un
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impacto significativo, creando una cultura de complacencia
y estancamiento dentro de la institucion.

Es vital entender que los procesos de aseguramiento de la
calidad deben ir mas alla de la simple documentacion o de
cumplir con requisitos administrativos. La verdadera
esencia de la evaluacion radica en el compromiso genuino
de toda la comunidad educativa para identificar areas de
mejora, aprender de los errores y adoptar medidas que
permitan una evolucién constante en la oferta educativa y
en la gestion institucional. Esto requiere, por un lado, una
apertura al cambio y, por otro, un enfoque proactivo para
enfrentar los desafios que surgen durante las evaluaciones.
Uno de los peligros de la burocratizacion es que puede
generar desconfianza entre los miembros de la comunidad
educativa, quienes podrian percibir estos procesos como
ajenos a sus necesidades y desconectados de la realidad
institucional. Si los docentes, estudiantes y personal
administrativo consideran que los procesos de evaluacion y
acreditacion no ofrecen beneficios tangibles 0 no estan
orientados a mejorar efectivamente la calidad, su
participacién sera limitada o nula. Esto debilita la cultura de
calidad que deberia ser el motor de la mejora continua
dentro de la universidad. Por esta razén, es esencial que los
procesos de evaluacion sean percibidos como legitimos,
Utiles y transparentes, y que se relacionen directamente con
las préacticas cotidianas de ensefianza, investigacion y
gestion.

Para evitar caer en la burocratizacién, es necesario
promover un enfoque participativo en todas las fases del
aseguramiento de la calidad. Esto implica involucrar a todos
los actores relevantes de la institucion, desde las
autoridades hasta los estudiantes, en el disefio,
implementacién y seguimiento de los procesos de
evaluacion. Cuando los miembros de la comunidad
educativa se sienten escuchados y valorados, estan mas
dispuestos a comprometerse activamente en la mejora de la
calidad. Ademas, es fundamental que los resultados de las
evaluaciones sean utilizados para formular planes de
mejora que sean concretos, medibles y factibles, y que se
alineen con las necesidades y objetivos estratégicos de la
universidad.

La resistencia al cambio es otro obstaculo que a menudo
acompafia los procesos de evaluacién, especialmente
cuando la comunidad educativa percibe la posibilidad de
que los resultados puedan provocar alteraciones
significativas en las estructuras o en los programas
académicos existentes. Lemaitre (2019) sefiala que este
temor es comprensible, ya que muchos miembros de la
comunidad temen que las innovaciones puedan, en un
primer momento, ser malinterpretadas o no generar los
resultados esperados. Sin embargo, es importante
reconocer que el cambio y la innovacion forman parte de
cualquier proceso de mejora. Los periodos iniciales de
"incompetencia temporal", como los define Lemaitre, son
normales en cualquier curva de aprendizaje y deben ser
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vistos como oportunidades para desarrollar nuevas y
mejores préacticas.

Adoptar una mentalidad de mejora continua significa estar
dispuestos a experimentar, aprender de los errores y
adaptarse a nuevas realidades. Las universidades deben
fomentar un ambiente en el que se valore el aprendizaje
institucional, donde los errores se consideren oportunidades
de crecimiento y no como fallas irreparables. Este enfoque
permitira a las instituciones avanzar hacia una cultura de
innovacién y excelencia, en la cual los procesos de
evaluacién y acreditacion se transformen en herramientas
de desarrollo, y no en simples ejercicios de control.
Finalmente, para que los procesos de evaluacién y
acreditacion tengan un impacto real, es esencial que los
planes de mejora resultantes de estos procesos sean
monitoreados y ajustados de manera constante. La mejora
continua no debe ser un fin en si mismo, sino un proceso
dinamico que se retroalimente continuamente a partir de los
resultados obtenidos. Esto requiere un seguimiento riguroso
y una asignacion adecuada de recursos para garantizar que
los cambios propuestos sean implementados de manera
efectiva y sostenible en el tiempo. De esta manera, el
aseguramiento de la calidad se convierte en un proceso
vivo, que evoluciona junto con las necesidades y desafios
de la institucion, y que impulsa una transformacién genuina
y sostenible hacia la excelencia educativa.

Evaluacién Institucional y Planificacion Estratégica
Gomez y Negro (2016) explican que, una de las
modalidades de evaluacion desarrollada por la CONEAU es
la evaluacién institucional, cuyo propdsito central es el
mejoramiento y/o aseguramiento de la calidad de la
educacion y que, este proceso consta de dos etapas,
refiriendo la primera a un proceso de autoevaluacion
desarrollado por la propia institucién universitaria, y la
segunda, a un proceso de evaluacién externa realizado por
pares evaluadores. Navarro (2004) por su parte, entiende a
la planificacién estratégica como el proceso teorico y
metodoldgico que, mediante estrategias pensadas creativa
e inteligentemente, guia la toma de decisiones de todos los
actores involucrados, insertos en realidades cambiantes y
en climas institucionales conflictivos y complejos, hacia los
procesos de transformacion, cambio e innovacion, es
preciso seleccionar, como primera medida, las carreras con
mayor necesidad de acreditacion y aquellas que tengan un
mayor impacto en el mercado laboral, que cuenten con
Resoluciones de Estandares. Para ello, una primera accién
seria realizar un diagndstico inicial para identificar fortalezas
y areas de mejora en las carreras seleccionadas. Luego, es
fundamental implementar el proceso de acreditacion que
pueden dividirse en fases:

- Fase 1: Preparacién: Formacién de comités de trabajo,
capacitaciéon del personal involucrado y recopilacion de
documentacion necesaria.

- Fase 2: Autoevaluacion: Conducir un proceso de
autoevaluacién detallado y participativo.
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- Fase 3: Evaluacion Externa: Coordinar con la agencia de
acreditacion para la visita de los evaluadores externos.

- Fase 4: Mejora Continua: Implementar las
recomendaciones obtenidas y establecer un ciclo de mejora
continua.

Es clave, como ya se menciond, realizar un diagnéstico
institucional exhaustivo que incluya la evaluacién de los
procesos académicos y administrativos, involucrando a las
unidades académicas y administrativas. Luego, desarrollar
un plan estratégico institucional que contemple los
resultados del diagnostico y establezca metas claras y
alcanzables para la mejora. Alinear los objetivos del plan
estratégico con los estandares de calidad establecidos por
la agencia de evaluacion externa (CONEAU).

Lemaitre (2019) nos dice que la autoevaluacién sin
validacién externa tiene el riesgo de autocomplacencia y
que evaluacion externa sin autoevaluacién tiene el riesgo de
generar una cultura de la obediencia y de reducir la
capacidad institucional para hacerse cargo de los
problemas. Por tal motivo, el Plan Estratégico cobra una
relevancia importante y es un insumo genuino cuando toma
como base e incluye en su diagnostico las recomendaciones
de la Evaluacion Externa. La Evaluacion Externa y el Plan
Estratégico tienen una estrecha vinculacion, pues se
relacionan de manera que la primera provee informacién
critica y objetiva que informa y orienta la formulacién,
revision y ajuste del segundo. Las recomendaciones del
Comité de Pares Evaluadores seran Utiles para ajustar los
objetivos estratégicos de la institucidn. En este sentido, se
pueda concluir que esta sinergia es esencial para el
desarrollo sostenible y la mejora continua, aunque no
siempre ocurre asi, en algunos casos, se suele presentar
una desconexién entre la planificacién, la gestién y la
evaluacion. Esta desconexion ilustra una de las tensiones
de la evaluacion, de entenderla como “control de calidad” o
como mejora, se entiende como control cuando se “hace
para cumplir’ y, como mejora, cuando se produce un
aprovechamiento interno para los procesos de planificacion,
gestion e innovacion.

Aseguramiento Interno y Externo: Un Proceso Integrado
Marquina y Morresi (2018) sefialan que la gestion interna de
la calidad se articula con la externa, formando parte de un
Unico proceso para la institucion, potenciando esfuerzos, y
convocando a la comunidad universitaria a identificarse con
un proyecto propio en pleno desarrollo. (...) Una revisién y
definicion de la evaluacién de la “gestion interna de la
calidad” sera un desafio para los casos de las instituciones
que van avanzando en estos procesos de fortalecimiento y
desarrollo.

Por su parte, Pacheco (2023) especifica que bien
articulados, aseguramiento interno y aseguramiento externo
de la calidad son dos caras de una misma moneda e
introduce la nocién de que, la existencia de los SIAC, puede
facilitar, simplificar y racionalizar el cumplimiento de los
requisitos, criterios o estandares definidos en los sistemas
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externos, asi como la demostracion de dicho cumplimiento.
Un sistema externo de aseguramiento de la calidad que se
soporta en la existencia de “sistemas internos robustos”
puede ser mas eficiente y menos intrusivo que uno que
simplemente se enfoque en la evaluacién de mdltiples
caracteristicas de los programas y las instituciones.
(Pacheco, 2023)

Por lo expuesto, implementar procesos de aseguramiento
de la calidad en la Universidad es un paso fundamental para
garantizar la excelencia académica y administrativa. A
través de una estrategia bien definida, que incluya la
sensibilizacién de la comunidad universitaria y la
participacién de todos los actores, podemos asegurar que
estos procesos se conviertan en herramientas efectivas
para la mejora continua y el desarrollo institucional.

Conclusion

La implementacion de un sistema de aseguramiento de la
calidad en la Universidad representa un desafio y una
oportunidad trascendental para la mejora continua y el
fortalecimiento institucional. Este proceso no debe ser
concebido Unicamente como una respuesta a las
normativas externas o como un requisito burocratico, sino
como una herramienta poderosa para promover una cultura
interna de excelencia y transformacion en todos los niveles
de la universidad. Al integrar tanto la autoevaluacion como
la evaluacion externa en sus estrategias de gestion, la
Universidad se alinea con las mejores practicas
internacionales en educacién superior, lo que le permite
mejorar su oferta académica, incrementar la transparencia,
y fomentar el reconocimiento de sus programas a nivel
nacional e internacional.

La clave del éxito en este proceso radica en un enfoque
integral y participativo. La sensibilizacién de la comunidad
universitaria, incluyendo a estudiantes, docentes y personal
administrativo, es fundamental para superar las resistencias
al cambio y generar una comprensién profunda de los
beneficios que trae consigo el aseguramiento de la calidad.
Solo mediante la participacion activa de todos los actores se
podra construir una cultura sélida de evaluacion que no sea
percibida como un mero cumplimiento de normas, sino
como una estrategia orientada al crecimiento institucional.
Asimismo, es crucial que los resultados de la evaluacion,
tanto interna como externa, se traduzcan en planes de
mejora especificos, medibles y alcanzables, con plazos
claros y recursos asignados para su implementacién. La
mejora continua debe ser el eje que guie las decisiones
estratégicas de la universidad, y la retroalimentacién
constante de estos planes es esencial para ajustar y
optimizar las politicas institucionales a lo largo del tiempo.
En este sentido, el aseguramiento de la calidad se convierte
en un proceso dinamico, en el que la universidad no solo se
adapta a las exigencias regulatorias, sino que aprovecha las
oportunidades para innovar y desarrollar nuevas fortalezas.
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Finalmente, el éxito de la Universidad en la implementacién
de estos procesos no solo dependera de su capacidad para
cumplir con los requisitos externos, sino de su habilidad
para integrar el aseguramiento de la calidad en su identidad
institucional. La consolidacion de un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) no solo permitira
simplificar y racionalizar el cumplimiento de las normativas
externas, sino que también impulsara una mayor eficiencia
en la gestién, incrementara la competitividad de la
universidad y mejorara la empleabilidad de sus egresados.
La sinergia entre los procesos de evaluacion, la planificacién
estratégica y la gestion institucional seréa crucial para que la
Universidad pueda alcanzar un desarrollo sostenible y
posicionarse como un referente de calidad en el &mbito de
la educacion superior. Solo con un compromiso genuino de
toda la comunidad universitaria, esta vision podra
materializarse y contribuir a la formacion de profesionales
altamente calificados y competitivos en el mercado global.
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Resumen

La mayoria de los estudios cualitativos en salud sexual y
reproductiva plantean como herramientas de recoleccion de
datos la entrevista, el grupo focal o la historia de vida. Sin
embargo, es menos frecuente el uso de herramientas
grupales participativas. El objetivo del trabajo es presentar
la experiencia realizada con adolescentes, utilizando un
dispositivo grupal con modalidad de taller como técnica de
recoleccién de datos en una investigacién cualitativa
vinculada a los Derechos Sexuales y Reproductivos y al
Plan de Embarazo No Intencional en la Adolescencia
(ENIA). Se ha realizado un taller participativo con 25
adolescentes, de ambos sexos y con edades entre 16 y 17
afios de una escuela secundaria de Garupa, Misiones. Los
principales resultados demuestran un escaso conocimiento
de los adolescentes sobre sus derechos sexuales y
reproductivos. Como obstaculos identifican la posicién de la
familia, la influencia de las creencias religiosas y los tables
sobre la sexualidad. Como facilitadores, identifican a los
docentes y la escuela como lugares seguros para hablar de
salud sexual. Finamente, la mayoria de los adolescentes
desconocen los espacios de asesorias del Plan ENIA; sin
embargo, algunos han accedido y refieren haber resuelto
sus consultas y encontrado un espacio amigable para hablar
sobre sexualidad.

Palabras clave: Dispositivo grupal, adolescentes, salud
sexual y reproductiva

Abstract

Most of the qualitative studies on sexual and reproductive
health propose interviews, focus groups or life stories as
data collection tools. However, the use of participatory group
tools is less frequent. The goal of this project is to present
the experience gained with teenagers, using a group device
with a workshop modality as a data collection technique in a
qualitative research regarding Sexual and Reproductive
Rights and the Unintentional Teen Pregnancy Plan (ENIA).
A participative workshop with 25 teenagers, from both sexes
and with ages ranging from 16 to 17 years old from a
highschool in Garupa, Misiones was carried out. The main
results demonstrate a very limited knowledge of their sexual
and reproductive rights from the teenagers

The family's position, the influence of religious beliefs and
taboos regarding sexuality were identified as obstacles. As
facilitators, they identify teachers and schools as safe places

to talk about sexual health. Finally, most teenagers are
unaware of the ENIA Plan's counseling spaces; however,
some have accessed them and report having resolved their
inquiries and found a friendly space to talk about sexuality.

Keywords:  Group device, teenagers, sexual and
reproductive health

Introduccion

En la literatura es habitual encontrar trabajos de
investigacion en salud sexual y reproductiva en
adolescentes que utilizan como herramientas de
recoleccion de datos la entrevista, el grupo focal o la historia
de vida desde un enfoque cualitativo (Taylor y Bogdan,
1994; Vasilachis de Gialdino, 2006). Sin embargo, es mucho
menos frecuente que se informe el uso de técnicas grupales
ludicas o interactivas. Algunos estudios como los de Zapata
Saldarriaga y Gutiérrez Restrepo (2022), han investigado
como las actividades y dinamicas ludicas logran despertar
el interés de los adolescentes, promoviendo mayor
motivacion y concentracién, permitiendo  proyectar
emociones y pensamientos. Otros trabajos como el de
Yonekura y Baldini Soares (2010), plantean que realizar
actividades de juego como herramientas de recoleccion de
datos para estudios cualitativos, permite que el caracter
ludico posibilite la participacién de los adolescentes en las
dindmicas plantadas, facilitando profundizar las discusiones
grupales.

En el contexto de la investigacion en Salud Sexual y
Reproductiva (SSyR), y cuando la poblacién de interés son
los adolescentes, resulta de particular relevancia considerar
el uso de este segundo tipo de técnicas, centradas
principalmente en actividades dinamicas y grupos de
discusion, en donde el objetivo es lograr un didlogo lo méas
natural posible con una orientacion u objetivo claro,
planificdndolos y sometiéndolos a controles de veracidad y
fiabilidad (Torillo, 2016). Este tipo de técnicas resultan mas
pertinentes al momento de trabajar con adolescentes
debido a las caracteristicas propias del grupo (Pérez
Villalobos, Diaz Mujica y Vinet Reichhardt, 2005), ya que se
construyen espacios mas amenos para recuperar las voces
de los adolescentes como actores sociales centrales,
permitiéndoles contar sus propias experiencias sobre una
tematica de dificil abordaje como es la salud sexual y
reproductiva (Del Bene y Diaz, 2018).

El objetivo de este trabajo es describir una estrategia de
recoleccion de datos dirigida a adolescentes que incluyd
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actividades participativas y considerar los resultados
obtenidos con dicha estrategia, vinculados a las
representaciones, practicas y experiencias de los
adolescentes en relacion a la salud sexual y reproductiva y
a los espacios de asesorias del Plan ENIA.

Materiales y Métodos
La metodologia de trabajo consistié en desarrollar técnicas
interactivas de recoleccion de datos, para obtener desde la
perspectiva de los propios los adolescentes, sus
concepciones, conocimientos y representaciones sobre los
Derechos Sexuales y Reproductivos. Asi como también
sobre los espacios de asesorias del Plan de Embarazo no
Intencional en la Adolescencia (ENIA), sus experiencias al
participar de estos espacios y las barreras que pudieron
obstaculizar el aprovechamiento de las asesorias en salud
sexual y reproductiva. Se ha llevado a cabo un Unico taller
con la participacion de 25 adolescentes, de ambos sexos y
con edades entre los 16 y 17 afios, de un establecimiento
educativo ubicado en el municipio de Garupa, a cercanias
de la localidad de Posadas, capital de la provincia de
Misiones, en donde durante varios afios funciond un espacio
de asesorias del Plan ENIA.
En relacion con los aspectos éticos de la investigacion se
informa que se siguieron los criterios éticos- legales
vigentes y que el protocolo de consentimiento informado fue
aprobado por el Comité de Etica en Investigacion de la
Provincia de Misiones. Se tomaron los resguardos
necesarios para mantener la confidencialidad de la
informacion y el anonimato de los participantes.
Los ejes de trabajo utilizados para realizar la actividad y
posteriormente organizar y analizar las respuestas
brindadas por los adolescentes fueron los siguientes:
1) Conocimiento sobre los derechos
sexuales y reproductivos que tienen los
adolescentes, e identificar y describir las
dificultades y facilitadores con los que se
encuentran los jovenes para ejercer sus derechos
sexuales y reproductivos.
2) Caracteristicas del barrio o de las
instituciones, factores sociales y econémicos que
afectan el acceso de los adolescentes a los
espacios de las asesorias o de atencién de su
salud sexual y reproductiva.
3) Representaciones sobre los espacios
de asesoria en SSyR y caracteristicas de la
interaccién que los adolescentes tienen con los
asesores del Plan ENIA.
A continuacién, se describe el dispositivo grupal utilizado,
las etapas que conformaron el mismo y los principales
resultados obtenidos.

ﬁ UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

Descripcion del dispositivo grupal utilizado: etapas de
trabajo

En un primer momento, se llevd a cabo la presentacién
formal de los coordinadores y de la propuesta del taller, con
el propésito de conocer al equipo coordinador de la actividad
y el objetivo del taller. Esta introduccion incluyd la
presentacion individual de los coordinadores y se expuso el
objetivo general del taller. Posteriormente, se procedié a la
presentacién de los estudiantes y se realizé la lectura del
consentimiento informado, brindando un espacio para
aclarar dudas al respecto, para luego proceder a su firma
por parte de los participantes.

En un segundo momento, se llevé a cabo el "caldeamiento”,
cuyo objetivo principal fue fomentar un clima propicio para
el trabajo colaborativo y generar una predisposicién
favorable hacia la tarea. En el mismo se realizaron unos
pequefios ejercicios para entrar en calor y se solicité a cada
participante que expresara una palabra que describiera su
estado de &nimo o la sensacién que experimentaba en ese
momento (como suefio, intriga, hambre, alegria, etc.). Para
finalizar esta etapa se formé una sola ronda en donde
contaran del 1 al 3 de modo sucesivo, luego se juntaran
todos los 1, los 2 y los 3, de esta manera quedaran
conformados los equipos de trabajo de manera aleatoria en
cuanto a sus integrantes.

Para el desarrollo del trabajo, los participantes de la
investigacion fueron organizados en tres grupos, cada uno
abordando un eje tematico especificos detallados
anteriormente, quedando el grupo uno con la consigna de
trabajar sobre los derechos sexuales y reproductivos, las
dificultades y facilitadores con los que se encuentran
habitualmente para ejercer sus derechos sexuales y
reproductivos. El segundo grupo se enfocd en identificar y
describir las caracteristicas del barrio y de las instituciones,
realizando un mapeo colectivo, en donde fueron graficando
las caracteristicas de la zona. El tercer grupo, por su parte,
tenia como objetivo reconocer las representaciones que los
adolescentes tienen sobre los asesores del Plan ENIA, los
espacios de asesorias y la interaccion con los mismos. A
este grupo se le proporcioné preguntas disparadoras sobre
el espacio de asesorias ENIA, y su vinculacién con los
asesores.

Para concluir el taller, cada grupo realizé una presentacion
en la que expusieron los afiches trabajados, integrando las
observaciones y comentarios de los otros grupos, los cuales
se registraron durante la actividad.

Resultados

1.Conocimiento  sobre los Derechos Sexuales y
Reproductivos, Facilitadores y Obstaculos que Enfrentan.
En cuanto a los resultados obtenidos respecto al
conocimiento de los derechos sexuales y reproductivos,
surgieron respuestas vagas como ‘la sexualidad”, “el

embarazo”, “la proteccidn”; sin tener claridad sobre cuales
son especificamente los derechos que consideran tener.

23



20
CONEXIONES 25

En cuanto a los obsticulos al momento acceder a los
cuidados y practicas de salud sexual y reproductiva
vinculadas a la anticoncepcion, emergieron emociones
como ‘“vergiienza” y “miedo al qué diran". Ademas,
remarcaron la religion y la familia que muchas veces no
facilitan el acceso a esa informacion porque son
considerados temas tables. También hubo adolescentes
que expresaron que la posicion que tomen los familiares a
favor o en contra de establecer practicas de cuidado, no
depende totalmente de la familia en si, sino del familiar con
quien se hable. En cuanto a las religiones, plantearon
especialmente la influencia que ellas ejercen sobre los
adolescentes al inculcarles ciertas creencias y préacticas
religiosas, que, por ejemplo, se oponen al aborto y, en
algunos casos, al uso de métodos anticonceptivos. Otro
dato significativo es que, los participantes perciben que
aproximadamente una adolescente por afio resulta
embarazada en dicho establecimiento escolar, y relacionan
este embarazo con el abandono de la escolaridad;
sefialando un cambio importante en la trayectoria de vida de
esa adolescente. Si bien, reconocen que en la escuela a la
que asisten los directivos y docentes les recomiendan que
no abandonen los estudios, los embarazos no planificados
llevan a los adolescentes a tener que abandonar los
estudios para poder trabajar y a las adolescentes mujeres,
en su mayoria, dedicarse a cuidar a sus bebés. Ademas,
marcaron también los prejuicios y la vergiienza a la hora de
continuar con la escolaridad.

Finalmente, en relacion con las instituciones vinculadas a la
SSyR, plantearon a los hospitales y la escuela, como
instituciones que intervienen promoviendo practicas de
cuidado. Principalmente, haciendo énfasis en esta Ultima,
comentando que tiene varios profesores, quienes les hablan
sobre la sexualidad y con quienes saben que pueden hablar
sobre el tema abiertamente.

2.Caracteristicas del Barrio y de las Instituciones: Factores
Sociales y Econémicos que Afectan el Acceso de los
Adolescentes a los Espacios de las Asesorias o de Atencion
de su Salud Sexual y Reproductiva.

Este segundo eje de andlisis explord las caracteristicas
territoriales del entorno donde viven/estudian los
adolescentes participantes. Ellos identificaron como
peligrosas las zonas de la plaza “chaqueché”, el puentecito,
“el pastelito”, el barrio Iprodha, barrio 10 de junio y “la primer
parada” en frente al hospital, porque son zonas en las que
generalmente se juntan algunos adolescentes a consumir
sustancias y hacer disturbios.

En cuanto a las caracteristicas del barrio, se evidencian
factores sociales y econdmicos que afectan el acceso a
servicios de salud sexual y reproductiva. La percepcion de
inseguridad en ciertos lugares limita las opciones de los
adolescentes para buscar apoyo, lo que a su vez puede
incrementar riesgos como el embarazo no planificado, que
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impacta negativamente en la trayectoria educativa de las
jévenes.

Por otra parte, identificaron a las instituciones como el
colegio, el hospital y la comisaria de la mujer, como aquellas
en donde han trabajado tematicas de salud sexual y
reproductiva, aludiendo sentirse mas comodos al momento
de hablar sobre sexualidad. Finalmente, mencionaron al
colegio como una institucién en la cual han recibido
informacién sobre educacién sexual, manifestando que son
los docentes quienes les hablan en clase, aunque son los
menos y suelen ser charlas informales y esporadicas.

3.Conocer las Representaciones que los Adolescentes
Tienen Sobre los Asesores del Plan ENIA y Sobre los
Espacios de Asesorias y las Caracteristicas de la
Interaccion con los Asesores del Plan ENIA.

En cuanto al reconocimiento y uso de los espacios de
asesorias del Pan ENIA, se plante6 un debate orientado por
las siguientes preguntas: jescucharon hablar del Plan
ENIA?, ; conocen el espacio de asesorias? 4 fueron alguna
vez a ese espacio?, siendo inmediatamente las respuestas
de los adolescentes “no”, “no sé”, “nunca escuché”.
Solamente  tres adolescentes habian  participado
activamente de las Asesorias de plan ENIA en los afios
anteriores en donde, segun refieren, pudieron resolver las
consultas por las cuales se acercaron a las asesorias,
consiguieron turnos protegidos con el Hospital de Fatima y
obtuvieron una buena atencién en SSyR. Los demas
adolescentes manifestaron que desconocian, en su gran
mayoria, que estaba el espacio de asesoria en la escuela,
aunque si manifestaron tener charlas y espacios en donde
hablar de sexualidad, pero vinculadas a asignaturas como
Lengua o con la psicopedagoga.

Anélisis y Discusion

En relacion al primer eje de andlisis, planteado como el
conocimiento sobre los derechos sexuales y reproductivos,
los facilitadores y obstaculos con los que se enfrentan los
adolescentes, lo expresado por ellos mismos muestra que
existe una falta de claridad en el conocimiento de sus
derechos sexuales y reproductivos. Aunque mencionan
temas como la sexualidad y la anticoncepcién, su
comprension de los derechos especificos es superficial, lo
que implica una necesidad urgente de educacién mas
integral en este ambito. Esta falta de informacién se ve
agravada por barreras psicosociales como el miedo al juicio
social y la verglienza, asi como barreras culturales
provenientes del entorno familiar y las creencias religiosas
que perpetuan el tabu en torno a la sexualidad. Este tipo de
obstaculos en el acceso a los servicios de SSyR que
enfrentan los adolescentes también han sido identificados
por otros autores (Gonzalez Cowes & Landini, 2024;
Thongmixay et al., 2019).

En cuanto a las caracteristicas del barrio y de las
instituciones, los adolescentes identificaron a la institucion
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educativa como un espacio de apoyo y consulta, aunque
también reconocieron que la informacién proporcionada es
escasa y esporadica. Esto sugiere que, aunque las escuelas
y sus docentes pueden ser facilitadoras de informacion y
apoyo, su impacto se ve limitado por la falta de un enfoque
sistematico y continuo en educacion sexual integral (ESI).
En esta linea, autores como Pilas y Peralta (2019) han
sefialado la necesidad de consolidar la transversalidad de la
ESI en los diferentes proyectos educativos, profundizando
los procesos de formacion e incorporando a las familias para
garantizar y legitimar el cumplimiento de la Ley 26.150 como
derecho fundamental de nifios, nifias y adolescentes.

En cuanto al tercer eje de analisis, el desconocimiento
general de los participantes sobre el Plan ENIA y sus
espacios de asesoria resalta una desconexién entre las
iniciativas del Plan y la realidad cotidiana de los
adolescentes. La escasa participacién en estos espacios
indica que hubo fallas en dar visibilidad y accesibilidad de
los servicios ofrecidos, asi como en fomentar un ambiente
en el que ellos se sintieran comodos para abordar temas
relacionados a su SSyR.

Finalmente, tal como lo han planteado Zapata Saldarriaga y
Gutiérrez Restrepo (2022), la utilizacién de dindmicas
grupales ha desperado el interés de los adolescentes,
permitiendo la participacién activa y la posibilidad de que
expresen sus emociones. El caracter ludico de la propuesta,
como lo plantean Yonekura y Baldini Soares (2010), ha
permitido la discusion grupal y la reflexién sobre la
sexualidad y sus cuidados.

Conclusiones

En el marco de un proyecto de investigacion orientado
desde un enfoque cualitativo, el disefio de un dispositivo
grupal para adolescentes que incluy6 técnicas interactivas
de recoleccion de datos, resultd Util como herramienta de
recoleccion.

Se evidencia como la utilizacion de técnicas participativas
con adolescentes, permitidé que ellos manifestaran sus
propias ideas y experiencias, facilitd su participacion activa
y la interaccion entre pares. Ademas, favorecio el debate y
la reflexion, permitiendo reconstruir sus propias
concepciones en cuanto al Plan ENIA y las préacticas en
salud sexual y reproductiva.

Finalmente, podriamos decir que la utilizacién de técnicas
interactivas como herramientas de recoleccién de datos ha
resultado util y préactica, permitiendo obtener resultados
Utiles para la investigacion cualitativa, mostrando las
diferentes posiciones de los adolescentes y sus
experiencias desde una perspectiva critica, participativa y
reflexiva.
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Resumen

El Banco Central d la Republica Argentina (BCRA),
como entidad autarquica del Estado, regula el sistema
financiero, aplica la Ley de Entidades Financieras y
administra las reservas de oro y divisas. Anualmente,
publica un Balance que detalla sus planes y objetivos
monetarios, financieros, crediticios y cambiarios. Este
trabajo examina las partidas significativas del Balance
del BCRA entre 2012 y 2022, analizando variaciones
conforme a la Ley de Entidades Financieras y
verificando la aplicacion de normas contables
vigentes. La metodologia incluy6 la recoleccion de
datos de balances publicos y dictamenes de auditoria,
seguido de un andlisis comparativo. Se detectaron
diferencias en la valuacion de reservas a precio de
cierre, titulos publicos a valor técnico, distribucion de
utilidades no realizadas y el devengamiento de
intereses por letras de liquidez. Las conclusiones
indican que, si bien el balance del BCRA y las normas
de entidades financieras buscan transparencia,
existen diferencias en estructura y criterios de
valuacion, adaptadas a sus funciones como autoridad
monetaria.

Palabras clave: cuentas BCRA, normas contables,
devengamientos, empresa en marcha

Abstract

The Central Bank of the Argentine Republic (BCRA),
as an autonomous State entity, regulates the financial
system, applies the Financial Entities Law and
manages gold and foreign currency reserves.
Annually, it publishes a Balance Sheet that details its
monetary, financial, credit and exchange plans and
objectives. This work examines the significant items of
the BCRA Balance Sheet between 2012 and 2022,
analyzing variations in accordance with the Financial
Entities Law and verifying the application of current
accounting standards. The methodology included the
collection of data from public balance sheets and audit
opinions, followed by a comparative analysis.
Differences were detected in the valuation of reserves
at closing price, public securities at technical value,
distribution of unrealized profits and the accrual of
interest on liquidity bills. The conclusions indicate that,
although the BCRA balance sheet and the regulations
of financial entities seek transparency, there are

differences in structure and valuation criteria, adapted
to its functions as a monetary authority.

Keywords: BCRA accounts, accounting standards,
accruals, going concern.

Introduccion

La investigacion se enfoca en las normas contables
especificas que aplica el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA) al confeccionar sus
estados financieros y en la comparacion de dichas
normas con las Normas Contables Profesionales
(NCP) en Argentina. Este estudio resulta
especialmente relevante dada la funcion del BCRA
como autoridad monetaria y reguladora del sistema
financiero, asi como por su rol central en la politica
economica del pais.

El BCRA, como entidad autarquica del Estado, tiene
la responsabilidad de regular y supervisar el sistema
financiero argentino, ademas de gestionar las
reservas de oro y divisas. Cada afio, el BCRA elabora
un balance que presenta de manera detallada su
situaciéon patrimonial y financiera, asi como sus
objetivos en términos monetarios, financieros,
crediticios y cambiarios. Sin embargo, debido a las
caracteristicas particulares de su funcién y a los
cambios normativos, los criterios contables utilizados
por el BCRA presentan diferencias importantes
respecto de los estandares de las NCP,
particularmente en temas como la valuacion de
activos y pasivos, la reexpresién por inflacién y el
tratamiento de los resultados no asignados.

Este estudio abarca el periodo 2012-2022 y examina
en profundidad las partidas significativas de los
balances del BCRA, evaluando como la aplicacion de
sus normas especificas afecta la comparabilidad y la
transparencia de la informaciéon financiera. La
metodologia empleada incluye un analisis documental
de los balances publicos y los dictamenes de
auditoria, entrevistas estructuradas con expertos en
contabilidad y auditoria, asi como consultas a bases
de datos normativas y financieras. Ademas, se realiz6
un analisis comparativo entre los balances del BCRA
y los requisitos de las NCP, identificando similitudes y
diferencias en los principios contables aplicados y en
los criterios de presentacion de la informacion.
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Entre los hallazgos preliminares, se destacan
diferencias en la valuacion de las reservas, en el
calculo de los intereses de titulos publicos, y en la
estructura de los estados contables en comparacion
con las normas contables estandar. Estos desajustes
reflejan no solo la particularidad del BCRA como
autoridad monetaria, sino también las implicaciones
de estas préacticas para los usuarios de la informacion
contable, especialmente en términos de transparencia
y confiabilidad. La investigacién apunta a evidenciar la
necesidad de una mayor armonizacién normativa que
permita una representacion mas coherente y
comparable de la informacion financiera del BCRA,
fortaleciendo asi la confianza en la politica econémica
del pais.

Este proyecto aporta una vision critica y
fundamentada sobre los desafios y particularidades
de la contabilidad publica en un contexto de alta
inflacién y regulacion especifica, con el objetivo final
de contribuir a una mayor comprensién de la situacion
patrimonial del BCRA y de sus implicancias para la
economia argentina en su conjunto.

Metodologia
La estrategia metodolégica utilizada fue basada en la
recoleccion de informacion para su posterior analisis
y comparacion.
En el marco del proyecto de investigacion sobre los
balances del BCRA y los dictdmenes de auditoria, se
emplearon diversas técnicas de recoleccién y andlisis
de datos. Para asegurar la exhaustividad y la
confiabilidad de la informacion, las principales fuentes
consultadas fueron los balances del Banco Central de
la Republica Argentina (BCRA) correspondientes al
periodo 2012-2022, los dictamenes de auditoria
emitidos en dicho periodo, asi como las normas
contables vigentes.
Durante la recoleccién de informacion, se utilizaron las
siguientes técnicas:
1. Analisis Documental: Esta técnica
permitid extraer datos relevantes de los
estados contables publicados por el BCRA,
asi como de los dictamenes emitidos por los
auditores. Se realizd una revisidn
exhaustiva de estos documentos para
identificar  los  principios  contables
aplicados, las variaciones en los ratios
financieros (como la liquidez), y el
cumplimiento de los principios de empresa
en marcha y distribucién de utilidades.
2. Entrevistas  estructuradas con
expertos: Para complementar la informacion
documental, se llevaron a cabo entrevistas
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con profesionales del area contable y de
auditoria que han tenido experiencia directa
en la elaboracion de los balances del BCRA
0 en la revision de auditorias financieras.
Estas entrevistas permitieron obtener una
vision mas detallada sobre la aplicacién
practica de las normas contables.
3. Consulta a bases de datos
financieras y normativas: Se utilizaron
bases de datos especializadas como
FACPCE (Federacion Argentina de
Consejos  Profesionales de  Ciencias
Econdmicas) para acceder a las ultimas
actualizaciones normativas y estudios
relacionados con la interpretacion de los
estados financieros bajo el marco
regulatorio vigente.
4, Andlisis comparativo: Se empleo
esta técnica para establecer las similitudes
y diferencias entre los balances del BCRA 'y
las normas contables vigentes. El analisis
se focalizd en identificar desvios o
particularidades en la presentaciéon de la
informacion financiera y en el cumplimiento
de los principios contables, prestando
especial atencién a las variaciones
patrimoniales.

Para el analisis de los datos recopilados:
1. Andlisis de contenido: Se aplicé
esta técnica a los dictamenes de auditoria
para extraer las conclusiones mas
relevantes en relacion con la presentacion y
veracidad de la informacién contable. Este
analisis permitio evaluar el impacto de las
recomendaciones del auditor sobre la toma
de decisiones en la entidad auditada.
2. Andlisis de ratios financieros: Los
balances fueron evaluados utilizando ratios
financieros clave (liquidez, solvencia,
rentabilidad) a lo largo del periodo
investigado. Esta técnica fue fundamental
para observar las tendencias y variaciones
en los resultados del BCRA en relacién con
su situacion patrimonial y la interpretacion
de las normas contables vigentes.
3. Analisis de tendencias
temporales: Se realizd6 un estudio
longitudinal de los balances del BCRA,
desde el afio 2012 hasta 2022, para
identificar las tendencias en la presentacion
de la informacion financiera y las
variaciones en la aplicacion de las normas
contables.

28



20
CONEXIONES 25

UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

/4

Figura 1: Evolucién del Patrimonio Neto propio al Banco Central de la Republica Argentina.
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Nota. Elaboracion Propia

Resultados alcanzados y discusion

A partir del andlisis de los balances significativos del
BCRA y las normas contables vigentes se
establecieron similitudes y diferencias entre los
escritos.

Entre las similitudes encontramos:

Los Componentes de los Estados Contables: Tanto los
estados contables del BCRA como los estados
financieros de cualquier empresa incluyen informacion
sobre el patrimonio neto, los activos, los pasivos y la
cuenta de resultados.

La Moneda de Presentacion: Los estados contables
del BCRA utilizan la moneda de curso legal en
Argentina para presentar la informacién financiera, en
consonancia con las normas contables vigentes.

Las Notas Explicativas: Ambos tipos de estados
contables incluyen notas  explicativas  que
proporcionan informacién adicional sobre los saldos y
las operaciones contables, conforme a la normativa
contable argentina.

Por otro lado, entre las diferencias que pudimos
analizar encontramos:

La Estructura de los Estados Contables: en los
balances del BCRA se incluye informacién adicional
sobre las funciones y operaciones especificas del
banco, ademas de los saldos y transacciones
contables. Por su parte las normas contables (RT 16),
siguen un modelo més estandar, sin la necesidad de
detallar las funciones especificas de una entidad
monetaria.

La unidad de medida: El BCRA no reexpresa sus
estados contables en moneda constante, debido a la
discontinuidad del calculo del indice de Precios
Internos al por Mayor (IPIM) por parte del INDEC
desde octubre de 2015 hasta enero de 2016. En
relacion a las normas contables (RT 6) requieren la
reexpresion de los estados contables en moneda
homogénea si la tasa acumulada de inflacion en tres
afios alcanza o supera el 100%.

Operaciones de Pases Pasivos: La nota 2.2 del
BCRA, describe operaciones de pases pasivos con
contrapartida en titulos publicos y tasas de interés que
pueden estar por encima de las tasas de mercado,
incluyendo un diferencial de 615 puntos basicos. Las
normas contables requieren que las tasas de interés
sean coherentes con las condiciones del mercado y
representativas del valor razonable de la operacion.
Capital a Mantener: El BCRA mantiene un capital
constante de $50.000 millones de pesos segln lo
establece el articulo 52 de su Carta Organica, sin
cambios desde 2016 a 2017. En las normas contables
no hay diferencias especificas en este aspecto, ya que
el capital a mantener esta alineado con las normas
contables argentinas.

En el mes de mayo, se tuvo que analizar una nueva
normativa referida a los cambios contables que ha
producido el BCRA aplicados por el actual Gobierno
que ha producido el Banco Central aplicados por el
actual Gobierno.

En concordancia con esto, y al realizar el analisis
comparativo de la aplicacion de la resolucion del
BCRA en cuanto valuacion y exposicion de sus EECC,
en particular el Estado de Evolucién del Patrimonio
Neto y Resultados, con los mismos estados, pero si se
hubieran aplicado las NCP (Anexo 1).

Se ha realizado el ajuste por inflacién a partir del afio
2028 segun las NCP aprobadas por la FACPCE,
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anticuando las partidas segin su origen y a partir del
afio 2003 para los saldos iniciales segun lo establece
la RT6.

Para el caso particular de los Resultados no
asignados se ha tomado el promedio de alicuotas del
afio y de ahi si su actualizacién anual.

Comparando ambas valuaciones, encontramos que al
afio 2022 las valuaciones de los componentes del

Figura 2: Comparativo de evolucién del Patrimonio Neto
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Nota. Elaboracion Propia

Si consideramos la evolucion del Patrimonio Neto en forma
total, desde el 2003 fecha de la Ultima actualizacion a
moneda corriente, hasta el 2022, las diferencias claramente
comienzan en el 2018 fecha en la que las NCP establecen
como norma el inicio de la aplicacién del ajuste por inflacion
y en el 2020 fecha en la que lo establecen las circulares del
BCRA.

De estas diferencias se ven afectadas las decisiones en
cuanto a distribucion de dividendos o constitucion de
reservas especiales o imputacion a quebrantos de los
resultados por revaluo técnico.

Conclusiones

Aunque el balance del BCRA y las normas de entidades
financieras tienen en comun el objetivo de proporcionar una
visién clara y transparente de la situacion patrimonial y
financiera, las diferencias que emergen en cuanto a
estructura y criterios de valuacion son profundas y reflejan
las funciones particulares del BCRA como autoridad
monetaria. Desde un punto de vista contable, las Normas
Contables  Profesionales  (NCP)  promueven la
comparabilidad y uniformidad a nivel internacional,
alineandose con principios generales de informacion
financiera, mientras que las normas propias del BCRA se

$1.318.513.217,01

2020
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patrimonio neto presentan las siguientes diferencias,
viendo variaciones importantes en, Revallio Técnico
del 100%; Resultados no Asignados 122,54%;
Reserva General 110,21% y el Patrimonio Neto en
general del 69,62% mas.

54.072,798.128,33

$201.172.825,00

$ 1.376.411.666,00

2022

-$959.447.116,42

- = NCP

encuentran adaptadas a las especificidades de sus
operaciones como entidad reguladora y agente financiero
del Estado.

Entre las principales diferencias, es crucial destacar la
ausencia de reexpresién en moneda constante en los
estados contables del BCRA, una practica exigida por las
NCP en contextos de alta inflacién. Esta diferencia tiene
implicaciones significativas para la valuacion de activos y
pasivos, generando una distorsibn en los ratios
patrimoniales y financieros, afectando de manera directa la
comparabilidad de los estados contables del BCRA con los
de otras entidades que aplican la reexpresion bajo la RT6.
La discontinuidad en la medicién de la inflacién en Argentina
entre 2015 y 2016, que deriv6 en la interrupcion del célculo
del indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM), exacerb6
estas diferencias y generd desafios adicionales en la
consistencia de la informacién financiera presentada.

Otro aspecto para resaltar es el tratamiento de las tasas de
interés aplicadas en las operaciones de pases pasivos del
BCRA, las cuales en algunos casos se encuentran por
encima de las tasas de mercado, generando un diferencial
significativo. Esta practica, reflejada en la Nota 2.2 de los
estados contables del BCRA, se aparta de las exigencias de
las NCP, que requieren que las tasas de interés se alineen

30



20
CONEXIONES 25

con condiciones de mercado y reflejen el valor razonable de
las operaciones. Este desvio tiene un impacto directo en la
valoracién de las operaciones y en la interpretacién de los
resultados financieros, lo que genera una mayor
complejidad en el andlisis comparativo entre el BCRA y
otras entidades financieras.

Desde una perspectiva patrimonial, el analisis comparativo
evidencia importantes desajustes en la valuacion de los
componentes del patrimonio neto. Las diferencias en la
aplicacion del ajuste por inflacion y la metodologia para la
valuacién de ciertos activos, como los titulos publicos,
generan variaciones significativas en partidas clave como el
revallo técnico, los resultados no asignados y las reservas.
En este sentido, se destaca una diferencia del 12254% en
la valuacién de los resultados no asignados al comparar las
metodologias del BCRA con las exigidas por las NCP, lo que
refleja el impacto sustancial de la normativa propia del
Banco Central en la presentacion de su patrimonio neto.
Estas divergencias no solo tienen un efecto contable, sino
que también afectan la interpretacion financiera por parte de
los usuarios de la informacién contable, particularmente en
lo que respecta a la distribucion de utilidades y la
constitucion de reservas. La politica de capital del BCRA,
que mantiene su capital constante en $50.000 millones
desde 2016, refleja una decision institucional que responde
a su Carta Organica, mientras que, bajo las NCP, tales
decisiones estarian sujetas a las variaciones del entorno
econdmico y financiero, lo que podria generar ajustes mas
frecuentes en el capital a mantener.

El analisis de las tendencias temporales en la informacién
financiera del BCRA entre 2012 y 2022 evidencia también
un cambio significativo en la aplicacién de las normativas
contables y monetarias, especialmente a partir de 2018, con
la reintroduccion del ajuste por inflacion en las normas
contables argentinas. Este ajuste, obligatorio segun las
RT6, marca una clara diferencia con las practicas contables
del BCRA, lo que genera un desafio adicional para la
comparabilidad y la interpretacion coherente de los
resultados financieros a lo largo del tiempo.

Por otro lado, la evaluacién de los dictamenes de auditoria
emitidos durante el periodo de analisis aporta una
dimension critica al estudio. Los auditores han sefialado en
varias ocasiones la necesidad de mejorar la consistencia y
transparencia en la presentacion de los estados contables
del BCRA, especialmente en lo que respecta al
cumplimiento de los principios de empresa en marchay ala
correcta valuacion de activos financieros, como las reservas
y los titulos publicos. Estas observaciones subrayan la
importancia de adoptar medidas mas rigurosas en la
aplicacion de las normas contables vigentes y de promover
un mayor alineamiento con los estandares internacionales
para fortalecer la confiabilidad de la informacién financiera
presentada.

Finalmente es posible determinar que, si bien las diferencias
entre el BCRA y las normas contables argentinas estan
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justificadas en parte por la naturaleza tnica de las funciones
del Banco Central como autoridad monetaria, estas
disparidades limitan significativamente la comparabilidad y
coherencia de su informacion financiera con la de ofras
entidades. El presente estudio resalta la necesidad de
avanzar hacia una mayor armonizaciéon normativa que
permita, sin sacrificar las particularidades del BCRA, una
presentacién mas clara y comprensible de su situacion
financiera, reduciendo asi las distorsiones en la toma de
decisiones por parte de sus usuarios. La correcta valuacién
de sus activos y pasivos, junto con una mayor transparencia
en la aplicacion de las normativas, sera esencial para
mejorar la confianza en la politica monetaria y financiera del
pais.
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Resumen

Este articulo busca explorar dentro de la educacion la
transformacion que tiene hoy en dia la la inteligencia
artificial (IA), centrandose en el alumno como sujeto y
el docente como instrumento en su capacidad para
fomentar experiencias de aprendizaje personalizadas
promoviendo espacios de inclusién. El rol que
cumplen hoy los educadores en la gestion de los
procesos y cambios tecnolégicos hacen a la
necesidad de un desarrollo profesional contintio
teniendo en cuenta consideraciones éticas en la
responsabilidad de su escenario. La integracién de
herramientas de IA y principalmente de aquellas 1A
generativas se presenta como un medio para
personalizar el acompafiamiento de los alumnos a
partir de poder analizar los datos de cada uno de ellos
para identificar y adecuar las necesidades de
aprendizaje creando entornos de aprendizaje
atractivos y colaborativos. También destaca el articulo
la importancia de abordar los desafios éticos,
incluidos los sesgos de la IA generativa y el uso
responsable de los datos, al tiempo que se promueve
el pensamiento critico en la alfabetizacion digital entre
los alumnos e inclusive en los docentes como
constructores del aprendizaje. El éxito de integrar la
IA en la educacion requiere una mirada equilibrada,
que combina los nuevos avances tecnoldgicos en la
interaccién humana con un enfoque en la inteligencia
emocional y las habilidades sociales. El objetivo
general es aprovechar la IA generativa para mejorar
los resultados de aprendizaje de todos los alumnos,
independientemente de su origen o estilo de
aprendizaje.

Palabras Clave: Aprendizaje, alumno, docente,
inteligencia artificial, generativa

Abstract

This article seeks to explore within education the
transformation that artificial intelligence (Al) has today,
focusing on the student as a subject and the teacher
as an instrument in their ability to promote
personalized learning experiences  promoting
inclusion spaces. The role that educators fulfill today
in the management of technological processes and
changes due to the need for professional development

continuing considering ethical considerations in the
responsibility of their scenario. The integration of Al
tools and mainly of those generative is presented to
customize the accompaniment of the students from
being able to analyze the data of each of them to
identify and adapt the learning needs by creating
attractive learning environments and collaboration.
The article also highlights the importance of
addressing ethical challenges, including the biases of
generative Al and the responsible use of the data,
while promoting critical thinking in digital literacy
among students and even in teachers as builders of
the learning. The success of integrating Al into
education requires a balanced look, which combines
new technological advances in human interaction with
an approach to emotional intelligence and social skills.
The general objective is to take advantage of the
generative Al to improve the learning results of all
students, regardless of their origin or learning style.

Keywords: Learning, student, teacher, artificial
intelligence, generative

Introduccion

Hoy en dia la educacion tiene ante la diversidad de la
poblacién y de nuestros alumnos varios frentes que
atender que no dejan de ser importantes para
nuestras escuelas, alguno de ellos puede ser
emocionales, las relaciones interpersonales y la
eficiencia en el uso de recursos tecnoldgicos que tiene
a disposicion que en muchos casos la escuela los
provee para poder igualar y acompafiar el desarrollo
académico. Hoy en dia la inteligencia artificial (I.A.) ha
generado una disrupcion entre la educacion
tradicional en la que siempre hemos tenido como
herramienta el pizarron y en algunas escuelas la
misma computadora incorporada dentro del aula y que
hace a las practicas pedagogicas, en las cuales
muchos nos replanteamos la nueva transformacion
educativa que vino para quedarse. En este rol el
docente pasa a ser un viajero explorador de la I.A.
tiendo en si la disponibilidad del uso colaborativo para
potenciar su tarea, mejorar el aprendizaje de los
alumnos a partir de estimular ambientes inclusivos y
eficaces. Harari (2023)

Sabemos que la inteligencia que es propia del ser
humano, pero tenemos que activar nuestra propia
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iniciativa en buscar e investigar para poder desarrollar
y aprender lo que estamos queriendo buscar sino
caeremos en la pobreza de que la |.A. realice todo por
nosotros y solo esperemos sus resultados. Luckin, R
(2017)
Como podemos potenciar nuestra tarea en
contextos educativos con la LA.
El desafio de todo docente hoy es conocer y generar
un buen uso de la tecnologia, no podemos
conformarnos con tenerlas, sino que debemos buscar
los espacios de formacién y capacitacion que
coadyuvan a las mdltiples aplicaciones que tenemos
a nuestro alcance dentro del aprendizaje, algunas de
ellas es poder llevar adelante tutorias personalizadas
a partir de analizar datos que permitan cuantificar
nuestra tarea y ver aquellas necesidades que tienen
nuestros alumnos. OECD (2019)
Para ello debemos comprender y situarnos en
nuestros entornos teniendo en cuenta lo siguiente:

1) Ladiversidad cultural y social
El contexto marca profundamente la diversidad de
nuestros alumnos lo que enriquece la construccion en
el aprendizaje. Tener en cuenta sus origenes, el
lenguaje y su propia situacion econémica permiten la
interaccién de contenidos en la practica docente
valorizando la riqueza cultural dentro de nuestro
entorno que es el aula. Importante poder comprender
y saber situarnos dentro de cada espacio, debiendo
comprender que todos los escenarios son diferentes
principalmente por sus actores, regiones, idioma, etc.
Las escuelas también es parte de esta gran
diversidad, en la gran mayoria y con esfuerzo se
logran poder equipar con recursos tecnoldgicos salas
a tal fin, pero tenemos que comprender que hay que
hacer un relevamiento de dichos espacios para
valorar e identificar que tecnologias son importantes
sabiendo cuales modificar o adaptar a nuestro
espacio. Esto que no es menor hacer que podamos
trabajar con recursos y herramientas de |.A. dentro del
aula, ya la misma computadora por si sola no alcanza,
necesitamos apoyar, acompafar la tarea docente
dentro del aula y la I.A. puede ser un gran asistente
que colabore en las tareas propuestas. Vale decir que
es bueno que tengan computadoras las escuela, pero
si no hay conexion eléctrica imposible poder acceder
0 navegar en las mismas. El otro eje importante que
no quiero dejar de lado es la familia como guia de
compromiso y valores éticos que sostienen la
educacion como éxito de sus propios hijos.

2) Elacceso a las tecnologias como recursos
Las tecnologias favorecen la inclusién y el crecimiento
de nuestros entornos académicos. Saliendo y
valiéndonos de sus horizontes van mas alla de lo que
un libro mismo nos propone, explorar espacios que
probablemente no alcancemos, pero nos permitiran
acercarnos e igualarnos, esto le llamamos “brecha
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digital” buscar ver mas allé de nuestros propios 0jos.
Entendemos que un libro nos dara la apertura sobre
su lectura y que nuestra imaginacion se potencie un
supuesto imaginario, pero la I.A. definiendo bien los
parametros podemos establecer resultados infinitos
respecto al final de cada capitulo y eso antes de tener
el resultado hay que elaborarlo lo que llevara tiempo
del docente definir hacia donde ir y el resultado
dependera de como lo desarrolle el alumno.
Pensar en que nuestro mundo comienza en la escuela
y no tiene fronteras desde lo digital, esto es poder
ofrecerles a los chicos la posibilidad de explorar y
crecer en escenarios diferentes del que nacieron.
Puede ser como muchas familias que la tecnologia no
tengan los recursos que muchas veces queremos,
pero la escuela tiene que ser el acceso a que la puerta
pase a ser las oportunidades que la realidad hoy
plantea. La I.A. ha provocado en muchos la necesidad
de aprender y comprender aspectos que
acompafiados de la realidad virtual pueden acercarse
a propuestas pedagdgicas planteadas por el docente.
Este debe ser capaz de conocer y habilitar los
espacios de aprendizaje para tomar de lo nuevo
aquello que permita facilitar nuestra tarea, aqui
ingresa la LA. ingresa en nuestra actividad como
colaborador dentro del espacio educativo.

3) Las politicas educativas
De ellas depende que el desarrollo y crecimiento
social tenga un horizonte en el futuro de y sobre los
chicos. Son las que tendran la oportunidad de
favorecer y permitir que el contexto educativo se
expanda con una mirada inclusiva en los curriculum
propuesto dentro de cada materia haciendo que cada
docente tenga la oportunidad de capacitarse,
actualizarse en las nuevas herramientas tecnolégicas.
Las normas que se planteen nos permitiran incluir
tecnologias y recursos como la I.A. favoreciendo la
integracion dentro de cada aula en funcion del
alumno. Alli el docente puede potenciar sus
habilidades y tomar los recursos que tenga a
disposicion para validar las propuestas académicas.

4) Rol Docente
La importancia de que los docentes puedan ser nexos
y facilitadores en el aprendizaje es tener un sentido de
coherencia en la propuesta pedagdgica, sentido de
pertenencia en la formacién continua en la nueva
adaptacion de métodos y uso de tecnologias a incluir
dentro de nuestras aulas. Este enfoque colaborativo
nos prepara como educadores a ser predecibles y
metodicos en nuestra tarea.
He aqui la razén de fomentar el aprendizaje
colaborativo con nuestros alumnos en la cooperacién
entre pares. La |.A. puede ser facilitador de
plataformas donde nuestros alumnos construyan
proyectos en comun, compartiendo el sentido de
equipo. Harari (2023) 1A and the future of humanity
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Todo docente que se encuentre dentro de su
formacion debe buscar instancias superadoras donde
la I.LA. pueda generar espacios de evaluacion
formativa que retroalimente su formacion como asi
también la de nuestros alumnos. Todo esto como
docentes nos permite ajustar en tiempo real nuevas
estrategias de ensefianza y de aprendizaje.

5) Enfoques para nuestro S XXI
Las tecnologias como asi también la informatica han
generan en los alumnos curiosidad y una marcada
demanda en el proceso del aprendizaje, alli el
pensamiento critico como asi la creatividad la I.A.
juega un rol preponderante a la hora de trabajar y
colaborar, asistiendo en el desarrollo de nuevas
competencias. Para ello debemos estar y prepararnos
para lo que esta y ser fuertes en las propuestas de
trabaja pensando y teniendo en claro que el docente
tiene la ponderacion como instrumento por encima de
la I.A. ya que el mismo es generador de propuestas
académicas.
Es cierto que la I.A. actualmente se presenta como lo
nuevo y muchos de nosotros le tememos a lo nuevo
por la incertidumbre que genera el no conocer y el
estar dentro de nuestro estado de confort. Creo que
pocos se animan a sumergirse en lo desconocido.
Vale si saber como docentes no dejamos de tener
curiosidad por lo que tenemos en frente alli radica el
potencial a desarrollar en este comienzo de siglo, el
poder incorporar herramientas que faciliten y
acompafien nuestro desarrollo en el aula en funcion
de nuestros chicos.
Esto que se plantea trae como verdad que la .A. ya
se instalo en nuestros ambientes de trabajo y la vida
misma, es lo que tenemos y sobre ella hay que
trabajar y buscar las bondades de la I.A. para
conocerla y abordarla en nuestra propia tarea. No
sabemos qué es lo que viene, podemos imaginarnos
como lo plantea la obra literaria “Yo Robot” Asimov
(1950) donde se visualiza la interaccién de un robot
con un humano, pero la |.A. generativa se alimenta
hoy de nuestras interacciones con el robot
computadora, esperemos saber como se desenvuelve
y que propuestas nos impone, lo que si debemos
hacer es no desconocer a la I.A. sino validar que esta
y que nos tiene que importar desde nuestra formacion,
la docencia.
La Practica Pedagdgica y la Colaboracion con la
LA. generativa
La IA generativa hoy en dia nos aproxima a ir en la
busqueda de la Personalizacién en el aprendizaje
adaptando contenidos y buscando e innovando
nuevas estrategias para cada alumno. Existen
herramientas donde se pueden analizar los
rendimientos de los alumnos y desde alli buscar
nuevos recursos que acompafien las debilidades
potenciando la inclusién. La I.A. hoy nos permite
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obtener esos resultados simplemente se ingresan los
datos con detalle de lo que tenemos para que luego
nos pueda devolver a través de un prompt bien
desarrollado resultados por medio de una tabla
valorativa de aquellos datos que hemos ingresado.
Los prompt para hacer un aporte a la lectura es la
instruccién que le damos a la |.A. generativa para que
nos pueda devolver un resultado en base a lo que
estamos solicitando. Si hay que tener en cuenta que
los prompt deben tener tres caracteristicas esenciales
ala hora de obtener un resultado: el primero es que la
informacion que solicitemos debe ser precisa esto
significa que debemos volcar datos precisos y no
generalizados o irrelevantes, segundo debe ser claro
teniendo en cuenta el lenguaje y evitando las
ambigliedades y por ultimo le debemos darle un
contexto donde exista un marco o escenario que la
I.A. comprenda y sea preciso.
Pensemos que los docentes en sus planificaciones
pueden utilizar sistemas basados en |.A. para generar
nuevos materiales como también evaluar el progreso
de sus alumnos con actividades complementarias. No
solo ahorra tiempo, sino que le genera nuevos
recursos que estaran a disposicion del docente.
Estas actividades que realiza el docente nos permite
desde la .A. genera una retroalimentacion donde el
alumno pueden ver como resultados cudles fueron
sus errores como asi también aprender de sus propios
errores lo que descomprime al docente del trabajo
mismo de la calificacién y centrarse en la interaccion
como asi también en la personalizacion del alumno.
Este tiempo que le resulta al docente por parte de la
I.A. hace que pueda fomentar la creatividad y el
pensamiento critico es base de cualquier desarrollo
aulico. Hoy la I.A. generativa permite visualizar
escenarios posibles simulando situaciones donde los
alumnos puedan resolver problemas desde la mirada
creativa y el pensamiento critico.

e Colaboracion  personalizada en el

aprendizaje
Todos los motores de .A. que tenemos a nuestro
alcance permiten  colaborativamente en la
personalizacion de analisis de datos a partir del
rendimiento de un chico como asi también buscar
patrones de comportamiento. Como educadores esto
nos es Util a la hora de identificar en cada uno de ellos
cuestiones particulares como pueden ser sus
intereses y estilos de trabajo para luego poder brindar
alos alumnos actividades adicionales que fortalezcan
por medio de recursos que fomenten el interés de
ellos.
Aqui encontramos los ABP o también llamados
‘Aprendizajes Basados en Proyectos donde el
docente gestiona y supervisa el progreso del alumno
en tareas colaborativas. La |.A. puede facilitarnos por
medio de plantillas, graficos, guias y recursos que
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ayuden a los alumnos a organizarse en sus ideas e ir
viendo su evolucion. Este puente que se tiende entre
la teoria y la practica hace de la experiencia un sentido
en el aprendizaje personalizado.
Los espacios de aprendizajes colaborativos en
plataformas de creacion hacen que el alumno pueda
debatir e interactuar con los otros en ideas que
fomenten y potencien la tarea aulica. Los Foros, los
chats son valorizados por su exponente en la tarea de
estimular el conocimiento.
El tiempo de los docentes en la vida académica
muchas veces insume tiempos extraordinarios que
llevan a suplir nuestra tarea en la vida misma. La
incorporacion de la |.A. en la colaboracion y gestion
de actividades, organizacién en  nuestras
calificaciones, horarios, etc. permite centrarnos mas
en lo que queremos ensefiar como resultado hacia
potenciar las actividades colaborativas entre los
alumnos. Ese tiempo que podemos minimizar nos
permite a nosotros como docentes desarrollar y
pensar nuevas estrategias de trabajo.
Pensar en alumnos que tienen alguna discapacidad
dentro de la comunidad hace que la incorporacion de
la LLA. dentro del aula sea especifica siendo
colaborador de actividades orientativas donde se
ofrezcan alternativas inclusivas para esta poblacion
de la cual tenemos que prestarle atencién y dedicarle
su tiempo. Realizar propuestas donde exista peliculas
subtituladas, pasar texto a vos, encontrar recursos
visuales hace a que nuestro tiempo sea destinado a
partir de la |.A. a cada uno de estos alumnos.
Aqui en un sentido de metacognicién permitira que
cada alumno pueda en conjunto fomentar la reflexion
y ser participe de su propio aprendizaje como asi
también de su evaluacion estableciendo metas
alcanzables y autorreguladas.

e Desarrolla de Habilidades Digitales
Tanto para los docentes como para los alumnos la
incorporacion de I.A. dentro del aula puede generar
como propuesta académica el desarrollo de
habilidades digitales béasicas que permitirdn la
interaccion de nuevas herramientas tecnologicas que
desconocia o  simplemente las utilizaba
genéricamente sin andlisis ni critica. En este sentido
es una oportunidad para ambos, docentes y alumnos
poder potenciar habilidades que orienten a los
alumnos a interpretar el mundo y prepararlos para lo
que luego sera su vida laboral o mismo comunitaria.
En este caso los docentes tenemos la impronta de
capacitarnos, actualizarnos en nuevas herramientas
ya no solo en pedagogia sino también en lo que hace
a los entornos digitales y la I.A. nos anticipa que
debemos conocerla y explorarla para potenciar
nuestras actividades e ir incorporando nuevos
recursos aulicos que hagan al aprendizaje

2?] UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

colaborativo en experiencias ricas fomentando las
buenas practicas.

e Desafios Eticos
A pesar de todos aquellos beneficios que puede
darnos y ofrecernos la I.A. dentro del ambito de la
educacién debemos tener presente que Ssu uso
merece respeto y por sobre todo comprender que el
docente sigue teniendo hoy en dia el poder de
decisidn sobre lo que quiere expresar y orientar a sus
alumnos.
Las llamadas alucinaciones de la I.A. (sesgos) son
brechas que hacen que las personas podamos definir
y redefinir que obtenemos de ella siendo criticos en el
analisis del material obtenido. Por ello la importancia
de confeccionar un buen prompt nos permitira evitar
obtener sesgos inapropiados a nuestra busqueda. Es
importante se criticos en la devolucion que la .A.
pueda generarnos como respuesta.
La capacitacion y actualizacion es un modo de
establecer parametros que protejan la informacion
que utilizan los alumnos. UNESCO (2021)
Con esto queremos decir que es importante no tomar
todo lo que nos devuelve la I.A. sino que podamos
ensefiar a nuestros alumnos a ser criticos de sus
respuestas siempre y cuando en los parametros de un
prompt tengamos claro lo que estamos buscando.
La importancia en que los docentes puedan explicar y
profundizar el uso de las herramientas dentro del aula
generando transparencia en los llamados prompt de
dialogos con la I.A. generando en ellos decisiones en
el pensamiento critico. Sigman - Bilinkis (2023)
Fomentar la implicancia en el pensamiento critico
como educadores en el uso de la |.A. dentro del aula
esque los alumnos no tomen las respuestas
generadas por el motor de trabajo, sino que sean
reflexivos y personas pensantes a la hora de analizar
los resultados dados.
Este espacio la ética se debe a una discusion que
incluya en las materias y mismo el curriculum el uso
responsable de la LLA. en funcién de incorporar
tecnologia con el fin de preparar a los alumnos a ser
ciudadanos digitales responsables.
La importancia del rol docente dentro del aula frente a
sus alumnos implica tener ética en como elegir las
herramientas adecuadas evitando los sesgos que no
van alineados con los valores pedagdgico fomentando
la conciencia critica sobre el impacto que esta genera
en la sociedad.
He de recordar que la empatia que todos tenemos
entre las personas es irremplazable en la integracién
de la I.A. Promover alumnos sociales y emocionales
en las relaciones es de vital importancia en un mundo
donde dia a dia se digitaliza nuestro entorno. ISTE
(2020)
Buscar un balance es parte del trabajo docente
priorizando las emociones y el bien de cada uno.
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Conclusién

La incorporacion de la IA en la educacién considero
que ofrece grandes oportunidades para ambas partes.
Los docentes logramos tener en nuestros dispositivos
tecnoldgicos un asistente que nos acompafia a la hora
de llevar adelante alguna propuesta o actividad aulica
haciendo que en nuestro tiempo simplifique la
oportunidad de crear nuevas estrategias de trabajo
como asi también poder pensar instancia de
innovacion pedagagica.

El pensar en todos nuestros alumnos inclusivo
aquellos cuyas dificultades son relevantes la |.A. nos
ayuda a pensar nuevos recursos a incorporar siendo
estos personalizados en nuestra tarea junto al
alumno.

Todo esto se puede lograr teniendo conciencia del uso
de las herramientas y considero que por sobre todo
tener la conciencia de que todo esto se puede
implementar en el aula, pero implica capacitacion y
formacién continua de parte nuestra para aprovechar
y potenciar cada una de las herramientas evitando
sesgos que puedan generar confusion y
malentendidos.

Esta tarea implica mayor trabajo y dedicacion, pero los
resultados en la eficiencia son sorprendentes a la hora
de aplicarlo en el aula pensando y estando centrados
en el alumno.
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Resumen

La comunicacién cientifica es el proceso angular que
garantiza que el conocimiento nacido de |la
investigacion alcance a sus publicos de manera
efectiva. Dicho proceso se articula a través de tres
mecanismos clave —difusién, divulgacion y
publicacibn— cada uno con una funcién y una
audiencia  especificas. Actuando de forma
complementaria, estos tres pilares son responsables
de la construccién, validacion y socializacidn del saber
cientifico. En este contexto, el presente trabajo tiene
como objetivo analizar las diferentes funciones de la
comunicacién cientifica mediante el estudio de la
importancia, los requisitos y los alcances de la
difusién, divulgaciéon y publicacion, con el fin de
promover estrategias efectivas, éticas y adecuadas a
cada tipo de publico para la transmision del
conocimiento cientifico.

Palabras clave: comunicacién cientifica, difusion,
divulgacién, publicacion, revistas indexadas

Abstract

Scientific communication stands as the essential
process for ensuring knowledge born from research
effectively connects with its intended audiences. This
process operates through three core mechanisms—
dissemination, popularization, and publication—each
tailored to a specific function and audience. Together,
they form a complementary system for building,
validating, and socializing scientific understanding.
This study, therefore, dissects these distinct functions,
examining the importance, requirements, and scope of
each. The goal is to advance strategies for transmitting
scientific knowledge that are not only effective and
ethical but also precisely adapted to their respective
audiences.

Keywords: scientific communication, dissemination,
popularization, publication, indexed journals

Introduccion
Mas que un mero tramite, la comunicacion cientifica
es la arquitectura misma del puente que une el

conocimiento —ese que nace en laboratorios y
aulas— con la sociedad que espera beneficiarse de
él. En este territorio resuena con una fuerza casi
dogmatica la méxima de Garcia (2018): "la ciencia no
comunicada es ciencia incompleta". Es precisamente
bajo esa luz que se vuelve imperativo diseccionar, con
precisién de cirujano, las tres arterias vitales que la
irrigan: la difusion, la divulgacion y la publicacion.
Reducir la comunicacion cientifica a un simple
intercambio entre académicos es ignorar su verdadera
trascendencia social. Su misién fundamental es
rescatar el conocimiento del riesgo de anquilosarse en
la torre de marfil de la especializacion y, en su lugar,
convertirlo en un catalizador de beneficios tangibles
para la sociedad. El impacto es real. Se materializa en
politicas publicas mas inteligentes, en tecnologias que
transforman vidas o, simplemente, en una ciudadania
con las herramientas criticas para no ser engafiada.
Justamente por eso, por esa capacidad de moldear la
realidad, comunicar ciencia deja de ser un acto
técnico. Se revela como lo que siempre fue: un acto
con profundas implicaciones éticas y politicas.

El actual ecosistema de sobreinformacion y noticias
falsas impone una urgencia sin precedentes: la
comunicacion cientifica debe ser clara, accesible y,
sobre todo, rigurosa. Si bien las redes sociales y las
plataformas digitales han democratizado la circulacion
del saber, ampliando masivamente las audiencias,
también han multiplicado los desafios. Este nuevo
escenario exige que los cientificos dominen
habilidades comunicativas para interactuar con
publicos diversos, manteniendo intactas la precisién y
la profundidad de su mensaje.

Finalmente, una comunicacién cientifica efectiva
requiere reconocer la diversidad de lenguajes,
formatos y canales disponibles. Desde articulos
académicos hasta infografias, podcasts, videos o hilos
en redes sociales, cada medio ofrece oportunidades
distintas para conectar con audiencias especificas. La
eleccion estratégica de estos recursos, en funcién del
mensaje y del receptor, es clave para maximizar el
impacto del conocimiento cientifico.

Materiales y Métodos

El presente trabajo se desarrollé mediante una
revision bibliogréfica y un analisis comparativo de
fuentes académicas, articulos cientificos, libros
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especializados y documentos institucionales. Se
empled el método cualitativo de analisis de contenido,
con un enfoque descriptivo y exploratorio. Las fuentes
fueron seleccionadas por su relevancia tematica,
actualidad, nivel de citacion y reconocimiento
académico, priorizando publicaciones indexadas y
autores con ftrayectoria en el campo de la
comunicacién cientifica.
Se seleccionaron doce autores de referencia, entre los
que destacan:
o John Swales (1990): Referente
en el estudio de las comunidades
discursivas y los géneros académicos. Su
obra Genre Analysises fundamental para
comprender como se estructura el discurso
cientifico en contextos especializados.
o Gérard Fourez (1992):
Reconocido por sus aportes a la
alfabetizacion cientifica y la divulgacion. Su
enfoque permite entender la ciencia como
una construccion social que debe ser
accesible al publico general.
o Mario Garcia (2018):
Investigador contemporaneo en
comunicacion cientifica en el ambito
hispanoamericano. Su libro Comunicacion
de la ciencia: conceptos y practicas ofrece
una vision integral y actualizada del tema.
o Rafael Sanchez (2020): Autor de
articulos clave sobre la diferenciacion entre
difusion y divulgacion, con énfasis en la
funcion social de la ciencia.
. UNESCO (2017): Aporta una
perspectiva institucional y global sobre la
ciencia y su comunicacion, especialmente
en el contexto de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
. Gomez y Martinez (2019):
Investigadores que abordan la publicacion
cientifica desde una perspectiva critica,
analizando su impacto y desafios en el
siglo XXI.
La seleccion de estos autores se justifica por su
autoridad académica, la vigencia de sus aportes y su
contribucion directa al marco tedrico y metodolégico
del presente estudio. Ademas, se integraron citas
textuales y se construyé un cuadro comparativo para
fortalecer el analisis conceptual y facilitar la
comprension de las diferencias entre difusién,
divulgacion y publicacién cientifica.

Evolucion de la difusién, divulgacion vy
publicacién cientifica

La comunicacion cientifica ha evolucionado desde la
Antigiedad hasta la era digital. En sus inicios, el
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conocimiento se transmitia oralmente o mediante
manuscritos. Con la invencién de la imprenta en el
siglo XV, se facilito la publicacion de tratados
cientificos. En el siglo XVII, surgieron las primeras
revistas cientificas como Philosophical Transactions
(1665), estableciendo el modelo de revisién por pares.
La divulgacion cientifica tomé fuerza en el siglo XIX
con figuras como Michael Faraday. En el siglo XX, con
la expansion de los medios de comunicacion, la
divulgacion se diversificd. La difusion cientifica se
consolidé con el crecimiento de las universidades y
centros de investigacion.

Epistemologia y teoria

Desde una perspectiva epistemoldgica, la
comunicacion cientifica es parte del proceso de
validacion del conocimiento. Segun Popper (1959), la
ciencia avanza mediante la critica y la refutacion, lo
cual solo es posible si los resultados son
comunicados. La teoria de las comunidades
discursivas de Swales (1990) también es clave para
entender como se estructuran los discursos cientificos
segun sus publicos.

En la maquinaria que produce conocimiento, la
comunicacion cientifica no es un engranaje mas; es el
sistema de transmision central que permite al motor
de la investigacion compartir, validar, discutir y aplicar
sus hallazgos ante una diversidad de publicos. La
postura epistemologica es aun mas radical: una
ciencia silente es una ciencia inexistente. Su valor, por
intrinseco que sea, solo cobra vida cuando se
socializa, cuando se expone sin miedo al escrutinio de
pares y profanos. Este flujo vital del saber navega por
cauces tanto formales como informales, un
ecosistema completo para la circulacién de ideas.
Segun Martinez Rodriguez (2007), esta puede
entenderse como el estudio de cémo los académicos
utilizan y difunden informacién a través de diversos
medios. Los canales formales incluyen publicaciones
en revistas cientificas, libros especializados y bases
de datos académicas, mientras que los informales
abarcan conferencias, charlas, redes académicas y
comunicaciones personales entre investigadores.
Ademas, la comunicacién cientifica adopta multiples
formas que responden a la necesidad de alcanzar
publicos diferenciados. Desde la publicacién en
revistas arbitradas —que valida el conocimiento
mediante la revision por pares— hasta la divulgacion
en medios accesibles —que democratiza el saber y
fortalece la cultura cientifica—, esta diversidad de
canales permite que el conocimiento circule tanto
entre expertos como entre ciudadanos no
especializados. Asi, la comunicacion cientifica no solo
cumple una funcion de validacion y archivo, sino
también de socializacion y apropiacion del
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conocimiento,  contribuyendo  al  desarrollo
académico y al impacto social de la ciencia.

Rusell (2002) advierte que, con el avance de las
tecnologias, la distincion entre ambos tipos de canales
se ha vuelto difusa. Por su parte, Kircs (como se cit6
en Martinez, 2007) sefiala que la comunicacion
cientifica cumple funciones esenciales como el
registro, evaluacion, diseminacién y acumulacion del
conocimiento.

Segun Lépez Lépez (2010), la comunicacion
cientifica no es un acto complementario, sino una
condicion imprescindible del proceso investigativo, ya
que “la investigacion que no se comunica no
existe”. Esta afirmacion subraya que la publicacion,
la difusién y la divulgacion no son actividades
accesorias, sino componentes estructurales del
quehacer cientifico.

Desde una perspectiva funcional,Romera Irijela
(1996) plantea que la comunicacién cientifica cumple
funciones documentales, cognitivas e
institucionales, al permitir la acumulacion del
conocimiento, la validacion por pares y la integracion
del investigador en redes académicas.

Es decir, la teoria contemporanea de la comunicacion
cientifica reconoce su papel como puente entre la
produccion del conocimiento y su impacto social, y
como un acto de responsabilidad académica y ética
del investigador.

Ademas, se reconoce que la comunicacion cientifica
no solo valida los resultados, sino que también los
convierte en insumos para la innovacién, tanto en la
academia como en la sociedad. En este contexto, las
revistas cientificas actiian como ejes articuladores del
conocimiento.

Conceptos

Difusion: del latin diffusio, que significa 'esparcir
en todas direcciones’.

La difusién cientifica se refiere a la circulacion de
informacion entre pares académicos o profesionales
del mismo campo. Es una forma de comunicacion
infra-comunidad cientifica, se refiere a la transmision
del conocimiento entre especialistas, utilizando un
lenguaje técnico y estructuras formales. Este tipo de
comunicacion se da principalmente en contextos
académicos y busca validar los resultados de
investigacion dentro de la comunidad cientifica.

“La difusion busca que los resultados de investigacion
sean conocidos y utilizados por quienes pueden
darles continuidad o aplicacion en contextos
especializados” (Sanchez, 2020, p. 47).

Para Espinosa Santos (2010): “La difusién es la
propagacion del conocimiento entre especialistas y
constituye un tipo de discurso diferente, con signos
propios del discurso especializado”.
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Para Deroy Dominguez (2022): “La difusion del
conocimiento cientifico permite que los resultados de
investigacion sean conocidos, discutidos y divulgados
por la comunidad académica”.

Para Swales (1990): “La difusion responde a modos
de interaccion definidos por la naturaleza y metas
comunicativas de  comunidades  discursivas
especializadas”.

Beacco y Moirand (1995) también subrayan su
caracter informativo y su funcién de validacion.
Ejemplos:

- Presentacion de resultados en un congreso
cientifico.

- Envio de boletines técnicos a instituciones del sector.
- Compartir avances en redes académicas como
ResearchGate 0 Academia.edu.

Divulgacion

Divulgacién: del latin divulgare, 'hacer comin o
publico'.

La divulgacion cientifica tiene como propésito traducir
el lenguaje técnico en uno accesible para el publico
general. Es una forma de democratizar el
conocimiento.

“Divulgar no es simplificar en exceso, sino traducir sin
traicionar el contenido” (Garcia, 2018, p. 102).

Para Fourez (1992): “La divulgacion consiste en una
actividad de relaciones publicas de la comunidad
cientifica que busca mostrar al publico general las
maravillas de la ciencia”. Esta forma de comunicacion
actla como una herramienta de relaciones publicas
de la ciencia

Para Sanchez (2020): “La divulgacion busca promover
la alfabetizaciéon cientifica y fomentar decisiones
informadas en la ciudadania”.

Ciapuscio (2001) la situa en un continuo comunicativo
con la difusién, pero con un enfoque mas pedagdgico.
Gregory y Miller (1998) proponen una vision mas
participativa, donde el publico también forma parte del
proceso de construccion del conocimiento. Andrade
Caraguay et al. (2024) destacan la importancia de
adaptar la divulgacion a los entornos digitales
actuales.

Ejemplos:

- Articulos en revistas como Muy Interesante o
National Geographic.

- Videos explicativos en YouTube o TikTok sobre
temas cientificos.

- Charlas TED o ferias de ciencia para estudiantes.

Publicacion

Publicacién: del latin publicare, 'hacer publico'.

La publicacién cientifica es el proceso formal de
registrar y validar el conocimiento mediante revistas
arbitradas y revisién por pares. Es el mecanismo que
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garantiza la credibilidad y trazabilidad del
conocimiento.

La publicacién cientifica representa el paso final del
proceso investigativo, ya que es a través de ella que
los resultados se validan, archivan y se convierten en
una contribucién real al conocimiento.

Baiget y Torres-Salinas (2013) afirman que publicar es
el ultimo eslabdn del ciclo de investigacion.

Day y Gastel (2006) y Ziman (1968) coinciden en que
la publicacion es esencial para la consolidacién del
conocimiento.

Latour y Woolgar (1979) agregan que este proceso
también construye la realidad cientifica mediante el
consenso, mientras que Merton (1973) resalta su valor
como mecanismo de socializacion del conocimiento.
“Publicar en revistas indexadas es el paso final del
proceso investigativo, donde el conocimiento se
institucionaliza” (UNESCO, 2017, p. 89).

Para Deroy Dominguez (2022): “Las revistas
cientificas constituyen uno de los principales espacios
de socializacién del trabajo cientifico”.

Para Gémez y Martinez (2019): “La publicacion
cientifica valida el conocimiento mediante revision por
pares y lo preserva en repositorios confiables”.
Ejemplos:

- Articulos en revistas como Nature, Science o Revista
de Comunicacion Cientifica.

- Capitulos en libros académicos.

- Actas de congresos cientificos.

Tabla 1. Cuadro Comparativo

Acercarla ~ Validary

cienciaal  registrar el
publico  conocimiento

Compartir
Objetivo  avances con
especialistas.

general. cientifico.
- Académicos, Cludgdama, Comunidad
Publico . : estudiantesy . .
. . _investigadores y : cientifica y
destinatario : medios de
profesionales. .~ evaluadores.
comunicacion.

Técnicoy  Accesible,con Formaly

Lenguaje . .
guaj especializado.  analogias. estructurado.
Revision No ,
. No. Si.
por pares necesariamente.
Videos, Revistas
Congresos, . o
. . articulos cientificas,
Ejemplos boletines, redes .
L populares, libros
académicas.

ferias.  académicos.
Fuente: elaboracion propia

Nota. La tabla sintetiza las diferencias conceptuales entre difusion,
divulgacion y publicacién cientifica con base en los criterios
analizados en el manuscrito.

La tabla 1 presenta las principales diferencias entre la difusion,
divulgacion y publicacién cientifica.
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Tabla 2. Medios ideales y formas efectivas de difundir,
divulgar y publicar.

Congresos, boletines
técnicos, redes
Difusion académicas (ej.
ResearchGate,
Academia.edu).
Plataformas de video
(YouTube, TikTok),

Participacion activa
en eventos, uso de
lenguaje técnico
claro y actualizado.

Uso de narrativas,

. L analogias,
. . revistas de interés ;
Divulgacion . elementos visuales
general (ej. Muy .
atractivos y

Interesante), museos, ) .
lenguaje accesible.
podcasts.
Redaccion
Revistas indexadas estructurada,
(Scopus, WoS), bases  rigurosa revisién
Publicacion de datos regionales por pares y
(SciELO, RedALyC), cumplimiento
repositorios (arXiv). estricto de las
normas editoriales.
Fuente: elaboracién propia
Nota. La tabla ofrece ejemplos concretos de medios y estrategias
recomendadas para ejecutar eficazmente la difusion, la divulgacion
y la publicacién cientifica.

Conforme a la tabla 2 se puede observar cuales son
algunos de los medios méas acertados y las formas
més efectivas de difundir, divulgar y publicar. Al
respecto se considera importante resaltar en la
actualidad, la divulgacion cientifica ha experimentado
una transformacion radical impulsada por los entornos
digitales. Esta evolucion ha redefinido la manera en
que el conocimiento se comunica, ofreciendo un
alcance sin precedentes y una accesibilidad mejorada
que democratiza el acceso a la informacién. Sin
embargo, esta nueva era no esta exenta de desafios
significativos. La exposicién inherente a las
plataformas digitales conlleva riesgos considerables,
como la posible tergiversacion de la informacion y la
vulnerabilidad a la critica publica, aspectos que
generan inquietud entre la comunidad investigadora.

Un estudio reciente realizado por Trampuz, Garcia y
Henriquez-Coronel (2025) profundiza en estas
dinamicas, analizando las percepciones de
investigadores sobre los beneficios y desafios de la
divulgacién cientifica en el &mbito digital. Los
hallazgos de esta investigacion revelan que, si bien la
mayoria de los participantes reconocen el valor de los
medios digitales para fortalecer su perfil profesional y
contrarrestar la desinformacion, persisten
preocupaciones latentes. Entre ellas, destacan la
distorsion de los resultados cientificos y la exposicion
a criticas infundadas. Curiosamente, el estudio
identific una relacién, aunque débil, entre el género y
la percepcion de la critica, con una mayor aprehension
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al cuestionamiento publico por parte de los hombres.
Asimismo, los investigadores més jévenes tendieron a
percibir un riesgo mas elevado de recibir criticas en
comparacion con sus colegas de mayor edad.

A pesar de estas inquietudes, la investigacion subraya
una predisposicion general positiva hacia la
divulgacion cientifica digital. Se concluye que las
redes sociales han superado a los medios
tradicionales en la comunicacién cientifica, aunque su
uso se centra predominantemente en la difusion de
investigaciones propias, mas que en la promocion del
conocimiento cientifico en un sentido amplio. Este
panorama sugiere que, si bien el género y la edad no
son factores determinantes absolutos en las

Tabla 3. Matriz de Requisitos para la Comunicacion Cientifica

Categoria Difusion

- Originalidad’y rigor
metodolégico. - Eticaen la

Divulgacion

- Originalidad y rigor
metodolégico. - Eticaen la
investigacion (consentimiento,
datos, conflictos de interés). -
Autoria clara y justificada. -
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percepciones de los investigadores, es fundamental
considerar otras variables como la experiencia
profesional, la cultura cientifica y la competencia
digital en futuras indagaciones para comprender
plenamente este complejo fenémeno.

Publicacion

- Originalidad y rigor
metodoldgico. - Etica en la
investigacion (consentimiento,
datos, conflictos de interés). -
Autoria clara y justificada. -

Validacion interna por el equipo. ~ Validacion interna por el equipo.  Validacién interna por el equipo.

Fundamentos investigacion (consentimiento,
(Comunes) datos, conflictos de interés). -
Autoria clara y justificada. -
. Técnico y especializado, adecuado
Lenguaje y Tono L
para pares académicos.
- Canales: Congresos, simposios,
redes académicas (e].
Canales y
ResearchGate). - Formatos:
Formatos . f :
Presentaciones, posteres, boletines
técnicos.
Revision informal por pares en
Proceso de o
S eventos o validacion interna del
Validacion

equipo de investigacion.

Gestionar permisos de
confidencialidad si los resultados
no son publicos.

Consideraciones
Clave

- Consultar politicas de acceso
abierto para mayor visibilidad. -

Verificacion de fuentes y respaldo
cientifico del contenido simplificado.

- Evitar sensacionalismo o
distorsion. - Obtener consentimiento revista. - Cumplimiento estricto de
para el uso de imagenes o datos  normas editoriales. - Gestion de

Consultar politicas de acceso
abierto para mayor visibilidad. - abierto para mayor visibilidad. -

Accesible y adaptado a un publico Formal y estructurado, siguiendo
no especializado. Se evitan
tecnicismos. revista.

- Canales: Medios de
comunicacion, redes sociales,
museos, podcasts. - Formatos:
Infografias, videos, analogias,

las normas editoriales de la

- Canales: Revistas cientificas,
repositorios, bases de datos (gj.
Scopus). - Formatos: Articulo

narrativas (estructura IMRyD), carta al editor.

Revision por pares formal (doble
ciego, abierto, etc.) y uso de
software antiplagio.

- Seleccion estratégica de la

sensibles. DOl y derechos de autor.
Consultar politicas de acceso

Buenas Practicas Revisar guias de buenas practicas Revisar guias de buenas practicas Revisar guias de buenas practicas

(Adicionales)

(COPE, ICMJE). - Manteneruna ~ (COPE, ICMJE). - Mantener una ~ (COPE, ICMJE). - Mantener una

bitacora de investigacion parala bitacora de investigacion para la bitacora de investigacion para la

trazabilidad.

Fuente: elaboracién propia

Nota. La tabla desglosa y compara los requisitos especificos y las
buenas practicas para cada modalidad de la comunicacion
cientifica, desde los fundamentos éticos hasta las consideraciones
editoriales.

Conforme a la tabla 3 se puede observar cuales son
los requisitos esenciales que se debe tener en cuenta

trazabilidad.

trazabilidad.

en el momento de difundir, divulgar y publicar los
resultados de una investigacion cientifica.

Importancia de la Difusion Cientifica

La difusién cientifica tiene como objetivo compartir los
resultados de investigacién con comunidades
académicas y profesionales. Este tipo de
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comunicaciéon se realiza a través de congresos,
seminarios, boletines técnicos y redes académicas.
Segun Espinosa Santos (2010), la difusién permite
que los resultados sean conocidos y utilizados por
quienes pueden darles continuidad en contextos
especializados. Ademas, Swales (1990) destaca que
la difusion responde a las metas comunicativas de
comunidades discursivas que comparten un lenguaje
técnico comun. Deroy Dominguez (2022) también
sefiala que la difusion fortalece la colaboracion entre
pares y la visibilidad institucional del conocimiento
generado.

Importancia de la Divulgacion Cientifica

La divulgacion cientifica busca acercar el
conocimiento a la sociedad en general mediante un
lenguaje accesible y recursos didacticos. Fourez
(1992) afirma que la divulgacion es una forma de
relaciones publicas de la ciencia que permite mostrar
sus avances al publico no especializado. Garcia
(2018) sostiene que divulgar implica traducir sin
traicionar el contenido, facilitando la comprension de
temas complejos. Sanchez (2020) resalta que la
divulgacién promueve la alfabetizacién cientifica y
fomenta decisiones informadas en la ciudadania. Este
tipo de comunicacién es clave para democratizar el
conocimiento y fortalecer la cultura cientifica.
Importancia de la Publicacion Cientifica

La publicacién cientifica representa el mecanismo
formal de validacion del conocimiento mediante la
revision por pares. Publicar en revistas arbitradas e
indexadas garantiza la calidad metodologica, la
originalidad y la relevancia del trabajo. UNESCO
(2017) indica que la publicacién institucionaliza el
conocimiento y lo preserva en repositorios confiables.
Gomez y Martinez (2019) afirman que este proceso
otorga legitimidad académica y permite que los
hallazgos sean trazables y reutilizables. Ademas,
Deroy Dominguez (2022) destaca que las revistas
cientificas son espacios clave para la socializacion del
conocimiento. Este tipo de publicacion se dirige
principalmente a la comunidad cientifica, evaluadores,
organismos de financiamiento y reguladores.
Importancia de la Publicacion Cientifica en
Revistas Arbitradas e Indexadas

Que nadie se equivoque: publicar en una revista
arbitrada e indexada no es el Ultimo tramite
burocratico de una investigacion. Es el acto
fundacional sobre el que se levantan la validacion y la
socializacién del conocimiento. Estas plataformas
editoriales son mucho mas que simples buzones para
diseminar resultados; funcionan como aduanas
intelectuales de altisima seguridad, un sistema de
filtrado implacable disefiado para garantizar la
armadura metodoldgica, la chispa de originalidad y la
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relevancia estratégica de cada pieza que aspira a
formar parte del acervo cientifico.

El proceso de revision por pares permite que expertos
en el area evaluen criticamente el trabajo antes de su
publicacién. Esta evaluacion asegura que los
hallazgos presentados sean sélidos, reproducibles y
estén alineados con los estdndares cientificos
internacionales. De esta manera, la publicacién se
convierte en un mecanismo de validacién del
conocimiento, otorgandole legitimidad dentro de la
comunidad académica.

Ademés, las revistas indexadas en bases como
Scopus, Web of Science o SciELO ofrecen una mayor
visibilidad a los articulos publicados, lo que
incrementa su impacto y posibilidad de ser citados por
otros investigadores. Esta visibilidad no solo beneficia
al autor en términos de reconocimiento académico y
profesional, sino que también puede abrir puertas a
nuevas colaboraciones, financiamiento para futuros
proyectos y oportunidades de participacién en redes
cientificas internacionales.

Otro aspecto clave es la preservacion del
conocimiento. Al estar alojados en repositorios
confiables y de acceso controlado, los articulos
publicados en estas revistas quedan registrados de
forma permanente, lo que facilita su consulta,
trazabilidad y reutilizacion por parte de otros
investigadores.

En palabras de Sanchez (2020), “la publicacion en
revistas indexadas no solo valida el conocimiento,
sino que lo posiciona en el mapa global de la ciencia”.

Conclusion

La comunicacion cientifica es un proceso multifacético
que requiere estrategias diferenciadas segun el
publico objetivo y el propésito comunicativo. La
distincién entre difusion, divulgacién y publicacion
permite comprender mejor los canales, lenguajes y
formatos adecuados para cada contexto. La
publicacion en revistas arbitradas e indexadas
garantiza la validacién del conocimiento, mientras que
la divulgacién promueve la alfabetizacién cientifica y
la difusién fortalece el intercambio entre especialistas.
Una estrategia integral que combine estos tres
enfoques maximiza el impacto social y académico de
la ciencia.

Ademas, es fundamental considerar el papel de la
formacién en comunicacion cientifica dentro de la
educacion superior. Incluir ~ competencias
comunicativas en la formacion de investigadores no
solo mejora la calidad de la produccion académica,
sino que también fortalece la capacidad de los
cientificos para interactuar con audiencias diversas.
Esta preparacion permite adaptar el discurso cientifico
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a distintos niveles de comprension, promoviendo una
ciencia mas inclusiva y participativa.

El contexto sociopoalitico es otro factor que moldea la
comunicacion de la ciencia, especialmente en tiempos
de crisis. Frente a pandemias, desastres naturales o
conflictos sociales, comunicar la ciencia se convierte
en un acto urgente y estratégico. Es en esos
escenarios donde la claridad, la transparencia y la
accesibilidad del mensaje se vuelven cruciales para
forjar la confianza piblica y guiar la toma de
decisiones. Una comunicacion cientifica
verdaderamente eficaz, por tanto, trasciende la mera
transmisién de datos: construye puentes sélidos entre
el conocimiento y la accién colectiva. Futuras
investigaciones pueden profundizar en el papel de las
tecnologias emergentes y las redes sociales en la
transformacion de estos procesos.

Recomendaciones para Mejorar la Comunicacién
Cientifica

La comunicacion cientifica efectiva no solo implica
transmitir resultados, sino también garantizar que
estos sean comprendidos, valorados y utilizados por
los publicos adecuados. A continuacién, se presentan
cinco estrategias fundamentales para fortalecer este
proceso:

1.Adaptar el lenguaje al piblico objetivo

Una de las barreras mas comunes en la comunicacién
cientifica es el uso excesivo de tecnicismos. Es
fundamental que los investigadores aprendan a
modular su lenguaje segun el publico: técnico y
preciso para especialistas; claro, accesible y
contextualizado para el publico general. Esta
adaptacion mejora la comprensién y evita la exclusion
de audiencias no especializadas.

2.Diversificar los formatos y canales de
comunicacién

No todos los publicos consumen ciencia de la misma
manera. Por ello, es recomendable utilizar maltiples
formatos como articulos, infografias, videos,
podcasts, redes sociales, presentaciones interactivas
y publicaciones académicas. Esta diversidad permite
alcanzar audiencias mas amplias y mejorar la
retencion del mensaje.

3.Fomentar la formacién en comunicacion
cientifica

Muchos investigadores carecen de formacion
especifica en como comunicar sus hallazgos. Las
universidades y centros de investigaciéon deberian
ofrecer talleres, cursos y recursos sobre redaccion
cientifica, divulgacion, disefio visual y uso de medios
digitales. Esto profesionaliza la comunicacién y
mejora su impacto.

4.Establecer vinculos con comunicadores y
periodistas cientificos
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La colaboracién entre cientificos y profesionales de la
comunicacioén permite traducir el conocimiento técnico
en narrativas atractivas y rigurosas. Esta alianza es
clave para lograr una divulgacién de calidad,
especialmente en medios masivos y plataformas
digitales.

5.Evaluar el impacto comunicativo, no solo el
académico

Ademas de medir el impacto mediante citas y
publicaciones, es importante considerar indicadores
como el alcance en redes sociales, la participacién en
eventos publicos, la cobertura en medios y la
retroalimentacion del publico. Esto permite ajustar las
estrategias y valorar la dimensién social del
conocimiento.

Recomendaciones para futuras investigaciones

- Estudiar el impacto de las redes sociales en la
percepcion publica de la ciencia.

- Analizar la eficacia de los formatos multimedia
(videos, podcasts) en la divulgacion.

- Investigar la equidad en el acceso a la publicacion
cientifica, especialmente en paises en desarrollo.

- Explorar nuevas métricas de impacto mas alla del
factor de impacto tradicional.

- Evaluar la sostenibilidad ambiental de los modelos
de publicacién cientifica.
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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar avances del
estudio acerca de las personas y la toma de
decisiones con el aporte de los videojuegos como
medio para sustentar tal accion.

La complejidad planteada tiene que ver con diferentes
cambios que se producen en la personalidad y las
caracteristicas propias de cada individuo, y en la cual
la toma de decisiones se torna en un elemento
fundamental, se pretende asistir a través de una
herramienta Util, cercana y tecnoldgica, con la que los
jovenes se sienten comodos, como son los
videojuegos.

La toma de decisiones es un proceso que acompaiia
al ser humano durante toda la vida, pero también se
reconoce que en la juventud y asistidos por la
afirmaciéon de Gambara y Gonzalez, se encuentran
ciertos aspectos en los que aparentan ser menos
eficaces, tales como en la busqueda de informacion,
la evaluacion y la determinacién de metas adaptativas
a diferentes plazos [1].

Al respecto, se puede decir que existen aspectos
externos que influencian a las personas y que
condicionan sus elecciones. Por esto se propone el
desarrollo de algun videojuego o demo/version de
prueba que den soporte a la toma de decisiones, que
permitan a las personas seleccionar entre diferentes
caminos y adaptarse al entorno cambiante mediante
la generacion de escenarios ludicos.

Palabras clave: Videojuegos, toma de decisiones,
escenarios de toma de decisiones, inteligencia
artificial, simulacion.

Abstract

The aim of this article is to present advances in the
study of people and decision-making with the
contribution of video games as a means to support
such action.

The complexity raised has to do with different changes
that occur in the personality and the characteristics of
each individual, and in which decision-making
becomes a fundamental element, it is intended to
assist through a useful, close and technological tool,

with which young people feel comfortable, such as
video games.

Decision-making is a process that accompanies the
human being throughout life, but it is also recognised
that in youth and assisted by the statement of
Gambara and Gonzalez, there are certain aspects in
which they appear to be less effective, such as the
search for information, evaluation and determination of
adaptive goals at different times [1].

In this respect, it can be said that there are external
aspects that influence people and condition their
choices. For this reason, it is proposed to develop a
video game or demol/test version that supports
decision-making, allowing people to select between
different paths and adapt to the changing environment
by generating playful scenarios.

Keywords: Video games, decision making,decision
making scenarios, artificial intelligence, simulation

Introduccién

Los videojuegos ofrecen experiencias de simulacion
y aprendizaje en entornos virtuales que pueden ser
utilizados como herramientas de ensefianza para
desarrollar habilidades en la toma de decisiones
estratégicas en diferentes ambitos, incluyendo la
educacion, los negocios y la gestién empresarial.
Estos entornos virtuales permiten a los jugadores
practicar la toma de decisiones estratégicas en
situaciones de estrés y riesgo, sin las consecuencias
negativas de la vida real, con un alto grado de
motivacién y entusiasmo ofreciendo una forma
interactiva y entretenida que ejercita la toma de
decisiones, permitiendo hacerse cargo de las
consecuencias de las decisiones ofreciendo
diferentes caminos en el videojuego para superar
instancias. También el hecho de modelar un juego de
simulacion brinda la posibilidad de adaptabilidad a los
usuarios, personalizaciones, y definicion de niveles
superadores de resolucion de problemas y
planificacién estratégica.

Con el trabajo se pretende demostrar que es posible
motivar e inducir a la toma de decisiones con un
videojuego y producir un software que contribuya a la
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toma de decisiones basado en un modelo de
simulacién e inteligencia artificial. Los juegos son
herramientas de comunicacion interpersonal y, entre
ellos, los videojuegos generan un ambiente de
comunicaciéon agradable cautivando a nuestros
jovenes y estimulando aprendizajes informales y
ubicuos, es decir, deslocalizados temporal y
geograficamente mediados por las tecnologias de las
comunicaciones y la informacion.

La industria del entretenimiento ha hecho de la
produccién de videojuegos una de las areas mas
populares del mercado de software para
desarrolladores 'y jugadores. Los videojuegos
surgieron como una forma de entretenimiento a
principios de la década de 1970 y se han convertido
en una de las areas mas lucrativas y populares de la
informatica y la tecnologia. Desde un punto de vista
técnico, este desarrollo del mercado ha aumentado
considerablemente la complejidad estructural de
estos productos, y su diversificacion ha llevado al
desarrollo de videojuegos serios destinados a
resolver problemas especificos, como la toma de
decisiones entre los jovenes.

Etapa |. Metodologia
En esta primera etapa de investigacion se realizaron
diferentes actividades orientadas a conocer dos
aspectos centrales, el primero de los cuales incluye
indagar acerca de las necesidades y expectativas de
los jovenes respecto al uso de la tecnologia en su
vida diaria en general y en la toma de decisiones en
particular; el segundo consistira en la realizacién de
un analisis de las herramientas disponibles para llevar
adelante un videojuego de simulacion con inteligencia
artificial que permita trabajar con escenarios mutables
y genere la motivacion para optar por una situacién
entre varias asistiendo a la toma de decisiones.
La primera accion se implementd mediante una
encuesta disefiada con el proposito de identificar:

- Franjas etarias dentro del rango

en estudio

- Problematicas comunes a las que

se enfrentan

- Acceso a Videojuegos

- Utilizacion de las tecnologias

La segunda, a su vez, tiene un avance en este trabajo
y genera pautas para trabajo futuro, y su fin es la
identificacion de las diferentes aplicaciones, técnicas
y estrategias en los videojuegos y la posibilidad de
generar escenarios diferentes y eficientes para la
toma de decisiones. Para ello se realizara:

- Seleccién del entorno

computacional mas adecuado para el

proposito de este trabajo.
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- Descripcion de las técnicas de

videojuegos  implementadas o  con

posibilidades de desarrollar en cada una.

- Relevamiento de informacion

acerca de la disponibilidad de Ilas

herramientas

- Evaluaciéon de cada una con la

elaboracién de una lista de conveniencias o

no de su utilizacion

- Identificacién de las técnicas a

implementar en la primera versiéon del

sistema.
El éxito de un juego lo podemos establecer a partir de
dos medidas: el cumplimiento del objetivo, en este
caso orientado a la toma de decisiones; y el
compromiso y participacion de los jugadores. La
innovacion tecnoldgica en ambitos juveniles, donde
los nativos digitales (Prensky, 2001) se mueven con
total normalidad, nos indica que es fundamental
modificar las formas de relacionarse con el contexto,
utilizando las herramientas que aprovechen la
ubicuidad generando un producto novedoso, que
incorpora procedimientos creativos, originales y
cuyos usuarios sean los evaluadores de su eficiencia
a través de las mismas plataformas de juego.
Actualmente la investigacion se encuentra en etapa
de recoleccidon bibliogréafica, centrandose en la
existencia y evolucion de videojuegos en el tiempo
con el objeto de estudio definido, el alcance y la
eficacia de cada uno de ellos, el impacto y la
persistencia en el tiempo para posteriormente
efectuar un analisis de los videojuegos actuales, su
conocimiento, uso y extension. Por un lado, la
revision de documentacién y productos en el medio,
se lleva a cabo mediante el relevamiento y bisqueda
con recursos tecnolégicos, registrando y
protocolizando lo recuperado mediante formularios
disefiados a tal fin. A su vez, la recoleccion y andlisis
particulares e individuales consiste en la presentacion
de los instrumentos a personas voluntarias, para
luego realizar una division al azar del grupo
tratamiento y grupo control. La variable independiente
es el tratamiento, jugar el videojuego, y la
dependiente es la capacidad y actitud respecto a la
toma de decisiones, esperamos contribuir con un
modelo de intervencion estratégica, por intermedio de
un videojuego que capte la atencidn de los jovenes, y
los motive a auto-reflexionar acerca de sus
decisiones
Toma de Decisiones
Segun las conclusiones del estudio realizado por
Jordan y Dhamala [2], en el que se examinaron y
compararon las capacidades de toma de decisiones
y los mecanismos cerebrales subyacentes
relacionados con la respuesta conductual en
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Jugadores de videojuegos y los que no lo son para
evaluar los efectos de los videojuegos en la toma de
decisiones, podemos observar que difieren tanto sus
respuestas cerebrales como conductuales para la
toma de decisiones.

En las tareas diarias dirigidas a objetivos, los jovenes
se centran en los aspectos relevantes de la
informacion sensorial entrante del mundo exterior y
los utilizan para transformarlos en acciones motoras.
En cada etapa del procesamiento en el cerebro, tales
transformaciones tienen que ver con opciones
alternativas para preguntas sobre qué, donde,
cuando y como. Esto es parte del proceso de toma de
decisiones, que implica la integracién de informacion
a través de multiples subprocesos, incluidas la
sensacion, la percepcion y la accion. [3]

En este contexto se ha desarrollado un amplio grupo
de técnicas dentro de las que se encuentran la
simulacion, los arboles de decision, las maquinas de
estados, los sistemas basados en reglas; se adiciona
también la utilizacién de ldgica difusa y redes
bayesianas que aportan al comportamiento del
caracter la capacidad de trabajar con grados de
incertidumbre.

En realidad, la toma de decisiones es tipicamente una
parte pequefia del esfuerzo que se necesita para
construir la inteligencia de un juego. La gran mayoria
de los juegos usan un sistema de toma de decisiones
sencillo: maquinas de estados y arboles de decision.
La utilizacion de los sistemas basados en reglas ha
decrecido, pero continla siendo una técnica muy
importante en esta area. En los Ultimos afios se ha
mostrado un gran interés por técnicas de toma de
decisiones mas sofisticadas como la légica difusa y
las redes bayesianas. [4]

En este contexto se ha desarrollado un amplio grupo
de técnicas dentro de las que se encuentran, los
arboles de decision, las maquinas de estados, los
sistemas basados en reglas; se adiciona también la
utilizacion de logica difusa y redes bayesianas que
aportan al comportamiento del caracter la capacidad
de trabajar con grados de incertidumbre.

En los ultimos afios se ha mostrado un gran interés
por técnicas de toma de decisiones mas sofisticadas
como la légica difusa y las redes bayesianas. [4]
califica el sistema de toma de decisiones como el
elemento central dentro del sistema de Inteligencia de
un videojuego.

Etapa Il. Analisis de Herramientas.

En la actualidad, los jévenes se enfrentan a entornos
muy diferentes de los que se presentaban hace 10 o
20 afios. Las habilidades a desarrollar en este mundo
moderno demanda que sean capaces de colaborar,
planear, pensar criticamente, tomar decisiones,
resolver problemas, creativos, que muestren
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responsabilidad social y que sean capaces de
manejar herramientas tecnoldgicas que no estan
incluidas normalmente en la curricular de las
instituciones educativas [9]

Por ofra parte, desde que nacemos tenemos la
necesidad de contar con herramientas que allanen el
camino a recorrer durante nuestra vida. Los Ultimos
afos estan atravesados por las tecnologias, primero
por las computadoras con todos sus avances y hoy la
incorporacion de las Inteligencias Artificiales, la
tecnologia 5G y las nubes nos hacen requerir cada
vez artefactos mas inteligentes, y alguna herramienta
que nos ayude a pensar sin competir con nosotros y,
lo que es mas importante, algo que nos divierta y
motive [6].

Una realidad que existe en este contexto desde los
inicios de los videojuegos es que los jugadores suelen
cometer algun tipo de error durante el juego, lo que
es visto como una competencia con la computadora,
es decir, que el jugador se siente en una situacién en
la que tiene que enfrentarse a otros por un torneo de
ganadores. Este interesante tema ha sido estudiado
por muchos programadores y productores de
videojuegos desde sus inicios, y se han realizado una
gran cantidad de investigaciones para dotar a los
ordenadores de cierta inteligencia y acercarlos al
modelo de la mente humana. Un objetivo tan elevado
ha llevado a la adaptacién de muchas técnicas
clasicas de inteligencia artificial y a la creacién de
otras nuevas.

Simulacién

El término simulacién se refiere a una herramienta
interactiva que permite entrenar y en la que los
participantes se colocan en un entorno que se parece
mucho al entorno real. En él, los participantes pueden
analizar las opciones, ejecutar programas, tomar
decisiones y fallar tantas veces como sea necesario
para aprender de los errores. La simulacién por
ordenador es una tecnologia desarrollada por
humanos para ellos, y se basa en crear un modelo de
computadora para simular un argumento de problema
real, se puede guiar u ordenar con preguntas o
interrogantes que se van gestionando. [7]

Los resultados estan influenciados por variables que
se utlizan de manera empiricamente importante,
como la correccion y la capacidad de ser audaz en un
momento y cauteloso en el siguiente segin su
interpretacién de la situacion. También se considera
al entorno, no solo en las tendencias de aversion
inconscientes, amor al riesgo o integracion adecuada.
Se puede utilizar la simulacién para discernir las
actitudes de las personas, es por ello que se propone
analizar estas técnicas y aplicarlas en un desarrollo
informatico que evidencie que las personas no
siempre responden a evaluaciones mas formales, que
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la propia experiencia es un factor importante en las
diferentes reacciones de dos personas, que dos
personas con los mismos conocimientos pueden
resolver el mismo problema que parece dificil de
resolver de distinta manera, cada una con sus propias
decisiones. [8]

La experimentacién es una forma eficaz de desarrollar
cualquier tipo de habilidad y aplicar el conocimiento.
La toma de decisiones es, hasta cierto punto, una
habilidad y requiere escenarios de practica o
experimentos  cuyas  modalidades  incluyen
complejidades y variables. Segun Ricardo Zamora
Enciso, el juego de simulacién es una actividad que se
basa total o0 parcialmente en las decisiones de quien
las toma. Los juegos de simulacién permiten a los
participantes probar nuevos ideales y/o politicas,
mediante estrategias y habilidades de aprendizaje
seguro. Por lo tanto, los juegos de simulacién
proporcionan un entorno libre de riesgos e
incrementan la variedad de experiencias significativas
para los participantes [9].

Los juegos de simulacién mas famosos son juegos de
simulacién social que exploran la interaccion social.
Entre las diversas formas de vida artificial, toda la
serie de versiones de Second Life [10] y Los Sims son
ejemplos evidentes [11]. Por otro lado, estan los
juegos de construccién de ciudades, donde el jugador
es el administrador de wuna ciudad, y debe
permanentemente  decidir las acciones mas
adecuadas para ella.

Arboles de Decision

Un arbol de decision es una manera de relacionar una
serie de entradas (usualmente tomadas del mundo del
juego) a una salida (usualmente representando algo
que se quiere predecir) usando una serie de reglas
organizadas en estructura de arbol [12].

Los arboles de decision son conocidos por ser
répidos, faciles de implementar y de entender. Son
una técnica de toma de decisiones utilizadas
extensivamente para controlar los caracteres o para
otros tipos de toma de decisiones dentro de la
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inteligencia artificial para juegos como es el caso del
control de animaciones [4]. La decision en este tipo de
arboles se alcanza recorriendo desde la raiz hasta las
hojas. El &rbol de decision suele contener cuatro tipos
de elementos diferentes:  Nodos internos
deterministas: contienen un test sobre la informacion
de la situacion actual que permitira decidir qué rama
elegir. Nodos internos probabilisticos: dependiendo
de un evento aleatorio, se decidira la siguiente rama.
Hojas del arbol: representan el resultado que
devolverd el arbol de decisién. Ramas del arbol:
describen los posibles caminos que se extienden de
acuerdo con la decision tomada en los nodos internos
[13].

Se representan estructuralmente mediante grafos, lo
que permite el recorrido a través de las diferentes
instancias a media que se van presentando diferentes
situaciones en las que las opciones son excluyentes y
tienen una consecuencia en forma de premios,
puntos, valores, o cualquier otra que se quiera otorgar
en el videojuego, su recorrido permite arribar a puntos
diferentes segun sean los nodos seleccionados.

A continuacion, se presenta un ejemplo del arbol de
decisiones utilizado para la IA de los personajes no
jugables dentro del RPG para la gestion de
movimiento y objetivo en un sistema de combate,
basado en una Maquina de Estados Finita (FMS), lo
que permite modelar comportamientos de la IA de
manera eficiente, dependiendo de varios factores
como el entorno, los objetivos y el estado de la entidad
controlada [14].
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Imagen 1. Arbol de decision de la IA para gestion de movimiento y objetivo

[;\Jmar movimiento J
Validar estado de
movimiento

[ Calcular distancia ] { Ponerse a rango }
[ Buscar objetivos Hvo-ver al punto 'nc.aq

Ft:
-
No
@ o

E
Validar fipo de
movimiento
[ Libre J

Validar perimetro

Buscar punto de
movimiento

Ha salido
de area

[ Reiniciar estado JG—S

[ Guardia }

Validar punto de

{ Puntos de control J

guardia

 Existe’
puntos de
qovimientg)

{Esta

vigilancia?

¢Ha llegado 3
destino?

Descansar

¢Detener
No  \Mmovimiento?

Imagen recuperada de: Gaona Pineda, J. S. (2024).
Gaona Pineda, J. S. (2024). Disefio de experiencias en la implementacién de un juego RPG con mecanicas de combate estratégico (Trabajo de fin
de master, Master Universitario en Disefio y Programacion de Videojuegos). Tutor: J. D. Gavalda. Profesor: J. M. Amedo

Juegos y los Diferentes Acercamientos a la Toma objeto especifico para utilizarlo en un futuro (como en

de Decisiones

A lo largo de la historia de los videojuegos ha habido
numerosas oportunidades en las que el desarrollador
presentd al jugador con una 0 mas opciones para
tomar, y en la mayoria de los casos, estas decisiones
a tomar tenian consecuencias acordes a lo planteado.
Desde una decision simple de tomar a alguien en el
grupo (como en el “Telltale The Walking Dead”) y que
este sea beneficioso o perjudicial, hasta el recoger un

“Until Dawn”).

Estas decisiones pueden darse también en diferentes
formas, siendo la mas comun el arbol de decisiones,
ya que permite tener un camino mas claro y preciso
de qué consecuencias tendran las acciones que tome
el jugador. Juegos como el Life is Strange, Detroit
Become Human, gran parte de los titulos de Telltale
0 incluso la pelicula de Netflix “Black Mirror;
Bandersnatch” son ejemplos de este tipo de juegos
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de decision, donde hay méas variedad en cuanto a los
finales, pero suele estar limitado en el look jugable.
En la imagen 1 se puede visualizar el como se
desenvuelven las opciones y como apuntan a un final
0 camino especifico. Mientras mas opciones o
acciones a realizar le dé el desarrollador al jugador,
puede volverse mas complejo el desarrollo y limitar la
jugabilidad, y lo mismo del lado contrario, si hay
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mayor control en la parte jugable, se puede perder en
cuestion de decisiones.

Imagen 2. Arbol de Decisiones de “Black Mirror Bandersnatch”

BANDERSNATCH

By @KubriicksCube
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——MUSIC?——
NOU 2

WORK FOR TUCKERSOFT?

Game s terrible Yes No
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les NO
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|

No
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Phaedra  The BermudaTriangle

DAD IS WORRIED...

Shout at Dad

WHERE TO GO?

Throw tea
|

Follow Colin
Doctor

TAKE DRUGS?

Bandersnatoh

Yes No not completed

(e
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People Found
it oreepy
SRS and abrupt
Colin 1Y —
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Bite nals Pull carlobe
MEDICATION. ..
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Throw away Flush
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eleased
COMPUTER I8 SLOW...  gated mours

Destroy computer Hit desk
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2
PR SNORDE COMPUTER. . .
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|

Thompson Tuins
WHERE’ § COLIN?

oY PRC
— Kiok in
| PASSHORD? balls
PICK UP...

Get rabbit

Game never released

He jumped  No idea

Let him go

Stefan murders Colin
Game never released

Kill Colin

WILL THE

No — GAME BE READY?

Bury body

Destroy Throw
computer tea

Bandersnatch rated s/s

Reworking by Netflix
Kill Dad and

call zasu |
Chop up body

PACS

WHO ARE YOU?

Stefan dies with
his mother in the
d

Yes

ARE YOU COMING?

Karate
Chop Dad

Back off

[———Kill Dad

Director yells out

Yes T Leap through window
—— MORE RCTIUN’!
Fuck Yeah

Fight Dr Haynes

Imagen recuperada de: Medium

(https://medium.com/@dcastiIIo73435/interactividad-como-estrateqia-pubIicitaria-en-bandersnatch-de-black-mirror-844e07829c)

Uno de los juegos que realiza un buen balance en
cuanto a decisiones del usuario y jugabilidad es
Undertale. El juego consiste en un humano que cae
al mundo bajo la tierra o “Underground”. En este
ambiente nos encontramos con los monstruos,
criaturas amigables que anhelan volver a la
superficie, pero no pueden lograrlo ya que una

barrera magica lo impide. La Unica manera de
superarla es por medio de la recoleccion de siete
almas humanas. El juego da libertad al jugador de
ayudar a los monstruos a volver a la superficie, 0
derrotarlos hasta causar practicamente su extincion.
Cada accién o inaccién que tome el usuario sera
guardado con un valor especifico en el codigo del
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juego, para que el final tenga cierta personalizacién
en los didlogos, pero en esencia el juego tiene
simplemente tres finales distintos: El final Pacifista, el
Neutral y el Genocida. La ruta pacifista y, en mayor
medida, la neutral tienen ciertas variaciones en base
a lo que se haya hecho durante la partida o incluso
antes de esta, teniendo consecuencias con respecto
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a ciertos eventos que ocurren o no, todo dependiendo
de, por ejemplo, un personaje esta vivo o no. Uno de
los casos que se puede dar en este juego es el como
reacciona el punto de guardado a las decisiones que
el jugador tome hasta ese punto de la historia.

Imagen 3: Ejemplo de didlogo diferente en la ruta Genocida y Pacifista/Neutral

Imagen recuperada de: Havoc teh Raven (https://www.youtube.com/watch?v=vEVR2FUB3ic)

Otro tipo de acercamiento a la toma de decisiones es
por medio de la balanza de “Honor”. Consiste en lo
que seria un objeto que posee valores positivos 0
negativos. En base a las acciones que realice 0 no el
jugador la balanza se va a ir decantando por una
opcidn u otra, hasta llegar al final en donde, en base
a cuanto haya en cada lado, se puede tener un final
u otros. Este tipo de decisiones es mas dinamico y da
mas libertad creativa, pero a su vez limita las
opciones y consecuencias en la historia. Algunos
juegos que implementan estos sistemas son “Red
Dead Redemption”, “Infamous”, “Spideman Web of
Shadows”, entre otros. En la imagen 3 se puede
visualizar el sistema de balanza, o como lo llaman en
el juego “Karma”, en el cual la imagen varia en base
a las acciones del jugador, lo que causa que los
NPC(Non Playable Character) se comporten de una
manera u otra ante el Jugador.

»* (The convenience of that
lamp still fills you
with determination.)

Imagen 4: Sistema de Karma en “Infamous Second

Son
Imagen recuperada de:

(https://es.pinterest.com/pin/679128818786699948/)

El mayor problema con este sistema de decision es
que el autor o desarrollador es el que elige si lo que
el jugador hizo esta bien o mal, si es moralmente o
éticamente correcta la accién del jugador. Esto puede
causar una disconformidad o desconexion del
jugador con el videojuego, ya que este puede sentirse
juzgado o ninguneado por pensar diferente. Vamos a
dar un ejemplo de una situacién en un juego
cualquiera: En el GTA, mas especificamente en el
“San Andreas”, se nos permite la accién de grafitear
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las paredes de la ciudad, esto es considerado una
accion de vandalismo, pero algunas personas lo
pueden ver como una manera de expresarse, o dar
vida a lugares muy grises 0 abandonados. En este
caso el juego “Penaliza® o “Castiga” este
comportamiento dandole una estrella de busqueda de
la policia, lo cual, de nuevo, puede causar un disgusto
0 malestar por pensar que no se esta realizando una
accién delictiva en algin grupo de jugadores.

La mejor manera de acercarse a este género de
videojuegos es por medio de una combinacién de
estilos, tener la base de la balanza de honor, y
ampliarla, expandiendo los finales y permitiendo
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dinamismo con respecto a las consecuencias a
mostrar en el desarrollo o final del videojuego.

Un ejemplo de esto, en parte, se puede ver en el
juego “The Stanley Parable”. Durante el desarrollo de
la historia vamos tomando decisiones, caminos,
realizamos acciones que afectan la manera en la que
se desarrolla la narrativa. El juego tiene un enfoque
muy claro que apunta a los arboles de decisiones,
pero se podria mejorar la experiencia dandole cierto
peso moral o ético en algunos finales. Aunque
también hay que destacar que esta historia esti mas
enfocada a la comedia, por lo que no necesariamente
se necesitaria de una brujula moral.

Imagen 5: Diagrama de Flujo de “The Stanley Parable”
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Imagen recuperada de: The Stanley Parable Wiki (https://thestanleyparable.fandom.com/wiki/Endings)

El por qué se plantea esta combinacién de estilos no
es para aplicar o criticar el look jugable de “The
Stanley Parable” sino para presentar una idea de
juego con estas caracteristicas, casi puramente
decisiones del usuario y una brijula moral mas
extensa, para dar mas variedad en cuanto a los
finales.

Realizar una combinacion de estos estilos no es algo
sencillo, ya que chocan un poco en las intenciones
que tienen y en cdmo transmiten las ideas o
sentimientos al jugador. También, hay que tener en
cuenta lo complicado que es poder realizar una

brujula moral y/o ética que pueda contentar a todos
los jugadores o0 usuarios.
Herramientas Orientadas al
videojuegos

Los motores gréficos desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de videojuegos,
actuando no solo como la base técnica sobre la cual
se construyen los proyectos, sino también como
herramientas que permiten la creacién de mundos
virtuales inmersivos y detallados, estas plataformas
proporcionan & los desarrolladores los recursos
necesarios para dar forma a narrativas complejas,

desarrollo de
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entornos visualmente impresionantes y personajes
memorables. Ademas, los motores gréficos facilitan la
optimizacién y la adaptabilidad, permitiendo que los
videojuegos se ejecuten eficientemente en una amplia
variedad de dispositivos y plataformas, garantizando
asi una experiencia visual de alta calidad y una
jugabilidad fluida

En la fase de investigacién, se estan evaluando
diversas herramientas tecnolégicas que podrian ser
clave para el desarrollo de una aplicacion orientada a
la toma de decisiones, con un enfoque en jévenes. Se
busca identificar plataformas que ofrecen versatilidad
y facilidad de integracion, permitiendo asi la creacién
de entornos interactivos y dindmicos.

Estas Herramientas deben posibilitar la simulacion de
escenarios y la implementacion de arboles de
decisiones, lo que permitira a los usuarios explorar
distintas rutas y resultados basados en sus elecciones
0 emociones.

Unity

Unity es un motor gréafico creado por Unity
Technologies que se utiliza para el desarrollo de
videojuegos, aplicaciones y experiencias tanto en
entorno 2D como 3D (asi como otros elementos como
camaras, luces, y efectos de viento y agua) mediante
un lenguaje de programacién conocido como
UnityScript. Este motor es compatible con una amplia
gama de dispositivos, incluyendo  consola,
ordenadores, dispositivos maviles y sistemas de
realidad virtual. Unity es ampliamente utilizado en el
ambito profesional para la creacion de videojuegos
independientes (Indie), y emplea el lenguaje de
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programacion C# para la integracién de scripts
estables y efectivos.

Al instalar Unity, los usuarios pueden acceder a una
serie de demostraciones descargables que contiene
scripts y modelos preconfigurados “Assets”. Estos
recursos proporcionan una base sélida para aquellos
que deseen iniciarse en el desarrollo de videojuegos.
Hay que tener en cuenta que el proceso de
aprendizaje en Unity se caracteriza por su
accesibilidad, ya que el software ofrece una interfaz
intuitiva que facilita la creacion de escenas y la
manipulacion de objetos. Ademas, cuenta con una
extensa comunidad de usuarios y recursos educativos
como tutoriales en linea, documentacion detallada y
foros, que son clave para apoyar a los desarrolladores
en su proceso de formacion.

Una de las capacidades mas potentes de Unit es su
flexibilidad para integrar elementos avanzados de
interactividad mediante la programacién. En este
sentido la implementacion de arboles de toma de
decisiones en Unity ofrece una forma eficaz de crear
juegos con narrativas ramificadas, donde las
decisiones del jugador influencian directamente el
curso de la historia y su desenlace. Este enfoque no
solo permite desarrollar una narrativa no lineal, sino
que también aumenta la inmersién del jugador al darle
la capacidad de afectar el destino de los personajes y
el mundo del juego a través de decisiones. [19]

A continuacion, se muestra la interfaz de desarrollo de
Unity:

Imagen 6: Interfaz de la herramienta de desarrollo Unity

Ventana de
jerarquia

. I
Barra de herramientas = = :

CEEE R MR

Vista de la escena

Ventana del
inspector

Ventana del proyecto

Imagen recuperada de: Gaona Pineda, J. S. (2024).
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Unreal Engine

Unreal Engine es una plataforma de desarrollo de
videojuegos y otras experiencias interactivas creada
por Epic Games. Este motor es ampliamente
reconocido en la industria del entretenimiento digital,
ya que permite la produccion de contenido tanto en 2D
como en 3D, incluyendo video juego de alta gama
(AAA), simulaciones,peliculas y ofros medios
interactivos. Su popularidad entre desarrolladores y
profesionales del entretenimiento se debe a la extensa
gama de funciones que ofrece, como graficos
avanzados, motores de fisica, animacion, inteligencia
artificial y herramientas de creacion de contenido.

El impacto de Unreal Engine en la industria del
entretenimiento  trasciende el &mbito de los
videojuegos. Ha transformado significativamente el
proceso de conceptualizacion, desarrollo 'y
presentacion de juegos, gracias a su arquitectura
robusta y su capacidad para generar entornos
visuales de alta calidad. Este motor ha elevado los
estandares en término de realismo y precision,
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permitiendo a los desarrolladores crear experiencias
inmersivas que destacan por su realismo visual.
Ademas, la flexibilidad multiplataforma de Unreal
Engine ha ampliado las posibilidades, permitiendo que
los proyectos creados sean compatibles con una
amplia variedad de dispositivos, incluyendo consola,
computadoras, dispositivos moviles y sistemas de
realidad virtual.

A pesar de sus ventajas, Unreal Engine es conocido
por presentar una curva de aprendizaje mas
pronunciada en comparacion con otros motores de
videojuegos, debido a la gran calidad de herramientas
avanzadas que incluye. El motor utiliza el lenguaje de
programacion C ++ para la mayor parte de su
desarrollo, pero también cuenta con un sistema de
programacion visual llamado ViewPoint, que permite
a los usuarios crear algida de juego y prototipos sin
necesidad de escribir codigo.[16]

A continuacion, se muestra la interfaz de desarrollo de
Unreal Engine:

Imagen 7. Interfaz de desarrollo de Unreal Engine

» 1

= Barra de herramientas | eos— -
CEoE iy - - Esquema

~mundial

ViewPoint

Navegador de contenido

Imagen recuperada de: Gaona Pineda, J. S. (2024).

Pygame

Imagen 8. Logo de pygame

Imagen Tomada de la pagina
https://www.pygame.org/project/5409/8234

Es un conjunto de mddulos para Python que simplifica
el desarrollo de videojuegos en 2D, con un enfoque en
la gestion de sprites. Ofrece bibliotecas graficas y de
sonido que se integran directamente en Python,
utilizando las bibliotecas SDL (Simple DirectMedia
Layer) escritas en C, para proporcionar funciones
clave como el renderizado 2D, la manipulacion de
efectos sonoros y musica, y la carga de imagenes.
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Una de las ventajas de Pygame es su alta
compatibilidad ya que puede ejecutarse en diversas
plataformas y sistemas operativos [17]

Ademas, Pygame es una excelente opcion para
proyectos orientadora de tomas de decisiones ya que
permite la creacién de interfaces visuales claras,
donde los usuarios pueden explorar opciones y
visualizar las consecuencias de sus decisiones en
tiempo real. Su facilidad de integracion con bibliotecas
de inteligencia artificial (IA) como TensorFlow o scikit-
learn, esto amplia sus posibilidades permitiendo la
implementacion de algoritmos que mejoren la
capacidad de toma de decisiones y personalicen las
experiencias de los usuarios segin su
comportamiento. [18]

Imagen 9. Logo de Ogre

|OGRE

Imagen recuperada de :https://www.ogre3d.org/

Ogre 3D

OGRE, cuyo nombre proviene de las siglas en inglés
Object-Oriented Graphics Rendering Engine, es un
motor grafico orientado a objetos de cddigo abierto.
Este software es compatible con la mayoria de los
sistemas operativos, y su rendimiento depende
directamente de la capacidad de procesamiento del
equipo utilizado. Para ejecutar los proyectos
desarrollados con OGRE, es necesario contar con un
compilador de C++ , aunque también se ofrece la
opcion de programar utilizando Python-Ogre 4j, para
Python y Java respectivamente.

Es importante sefialar que OGRE no constituye un
motor de juegos completo, ya que su principal enfoque
es el renderizado gréfico. Por lo tanto, se requiere la
integracion  de  bibliotecas  adicionales  que
proporcionan funcionalidades como el manejo de
sonido, la deteccién de colisiones y la captura de
entradas desde dispositivos como el teclado o el
raton.En contraste con otros motores, como RPG
Maker, que permite realizar tanto la creacién grafica
como la ejecucion del juego sin necesidad de
herramientas  externas, OGRE se centra
exclusivamente en la parte visual. Sin embargo,
gracias a su extensa comunidad de usuarios y al
soporte brindado por las API desarrolladas, esta
herramienta se ha consolidado como una plataforma
robusta y facil de utilizar, siempre que se cuente con
conocimientos  previos en los lenguajes de
programacion necesarios para el desarrollo de
videojuegos.
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Dado que OGRE esté enfocado principalmente en el
renderizado grafico, no solo proporciona herramientas
integradas para manejar la inteligencia artificial o la
l6gica del jego. Sin embargo, esto no impide que sea
posible la implementacion de arboles de toma de
decisiones y finales no lineales. Para lograr esto, es
necesario utilizar bibliotecas externas especializadas
en lay légica de juego. Por ejemplo IA libraries como
Behavior Trees o sistemas de Finite State Machine
(FSM) pueden integrarse con OGRe para gestionar
las decisiones que los personajes del juego deben
tomar en funcién de las acciones del jugador [19][20]

Imagen 10. Logi de Panda3d

Imagen recuperada de https://www.panda3d.org/

Panda 3D.

La versatilidad de Panda 3D, con su capacidad para
integrar gréficos, audio y deteccién de colisiones, lo
convierte en una opcion ideal para el desarrollo de
juegos que requieran una toma de decisiones
dindmica por parte del jugador. Al utilizar arboles de
decisiones, los desarrolladores pueden crear
narrativas complejas y no lineales que se adapten a
las elecciones del jugador permitiendo asi multiples
desenlaces. La estructura jerarquica de los arboles de
decisiones facilita el disefio de interacciones donde
cada eleccion influye en el curso de la historia y el
desarrollo de los personajes, generando una
experiencia de juego més rica e inmersiva. A través
de la implementacion de esta técnica, los
desarrolladores pueden aprovechar la potencia de
python y C ++ en Panda 3D para crear juego que no
solo sean visualmente atractivos, sino que también
emocionalmente resonantes y personalizados.
Ademas, Panda 3D tiene una fuerte relacion con
Python, lo que lo convierte en una opcidn ideal para
desarrollar juegos que incorporen elementos de
aprendizaje automatico. Esta integracion permite a los
desarrolladores aprovechar bibliotecas como scikit-
learn, que facilitan la construccion de modelos de
arbol de decision y la implementacién de otros
algoritmos de aprendizaje supervisado. Al utilizar
Panda 3D junto con Python, los desarrolladores
pueden crear sistemas que no solo aprenden y se
adaptan a las preferencias y comportamientos del
jugador, sino que también enriquecen la experiencia
de juego de manera significativa. Esta sinergia entre
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Panda 3D y Python proporciona un entorno flexible y
poderoso para la creacion de experiencias interactivas
y personalizadas que responden dinamicamente a las
decisiones del jugador. [21]

Idea de Prototipo: “Be Better (Se Mejor)”

La idea a desarrollar en el proyecto es desarrollar una
demostracion sobre la toma de decisiones en la vida
cotidiana, como ayudar a cruzar la calle a una
persona mayor, dar de comer a un animal, etc. Estas
problematicas tendran solo dos opciones y con el
pasar de las pruebas, las situaciones se volveran mas
complejas a nivel ético y moral. La problematica a
presentar es que en la vida no solo se presentan
casos en los que uno puede elegir entre una cosa o
la otra, sino que tiene que encontrar esas areas
grises, entender los contextos y situaciones de las
demaés personas. Esto se puede lograr a través de dar
esa sensacion de acorralamiento y limitacién en las
opciones con el usuario, ya que todos vemos el
mundo de diferente forma, y puede que una decision
sea sencilla de tomar pero ofras no tanto, todo
depende de las vivencias que hayamos tenido.

El nombre “se mejor” viene de las frases tipicas que
suelen plantear las personas, hay que elegir bien, hay
que ser mejor, uno debe saber lo que hace. Esto
incita a que nosotros tomemos siempre la mejor
decision, pero, ;,Cual es la mejor decision?. A simple
vista puede parecer facil elegir entre una cosa y otra,
pero hay que tener en cuenta también que el accionar
trae consecuencias, en mayor o menor medida, y que
puede afectar al mundo y lo que nos rodea. A medida
que se van tomando decisiones, se ira inclinando una
balanza en base a si fueron elecciones moralmente
“buenas” o0 “malas”.

La demo tendra tres finales que pueden variar por las
decisiones que se fueron tomando y las
consecuencias que estas acarrean.

Etapa lll. Encuesta y Estadisticas Obtenidas
Analisis del entorno computacional.

Los métodos utilizados para realizar esta
investigacion  fueron, en primer lugar, la
implementacion de la encuesta detallada y la
realizacién de una entrevista a un especialista en el
tema de toma de decisiones en las personas, mas
especificamente a una muestra de jovenes
adolescentes mayores. A partir del resultado de las
mismas se espera poder proponer un tipo de
videojuego capaz de agilizar el proceso de toma de
decisiones.

La encuesta se llevé a cabo sobre una poblacién de
200 jovenes de diferentes ambitos (recreativo,
educativo, laboral, artistico) para obtener la variedad
de participantes que el estudio requiere, con una
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estratificacion por edades, a saber: de 16 a2 18, 19 a
21, 22 a 24 y mayores de 25 afios. (Tabla 1)
Obtuvimos un alto porcentaje de participacion entre
los jovenes de entre 22 a 24 afios, seguidos por la
franja de 19 a 21 afios, y entre ellos predomina con
un casi 74 % el sexo masculino. (Tabla 2)

También se consulté acerca del tiempo de su dia en
el que permanecen conectados a alguno de los
dispositivos mencionados, esto es para verificar el
acceso y la estimacion del disefio del videojuego a
prototipar en la segunda etapa. Podemos observar en
la Tabla 3 como el tiempo que los jévenes mantienen
contacto con dichos dispositivos es bastante alto y
sobre todo superior a la hora. (Tabla 3).

Tabla 1. Distribucién por edades

Franjas etarias |Porcentaje

16a18 17%

19 a 22 33%

22 a 24 47%

mas de 25 3%
Tabla 2. Distribucién por sexo
Sexo Porcentajes
Femenino 27%
Masculino 3%
No contesta 0%

Tabla 3. Tiempo dedicado

Tiempo dedicado |Porcentaje

menos de una hora 6%
1 a 3 horas 27%
4 y 6 horas 37%
mas de 7 haoras 30%

Otro aspecto evaluado en la encuesta es la
posibilidad de acceso a internet obteniendo los
resultados que se comparten a continuacién, donde
se puede observar que mas del 90% de los
participantes posee algun tipo de artefacto
electronico o dispositivo de acceso a recursos
informaticos. También se verifico el tipo de dispositivo
para concluir que de todos los que poseen acceso, el
dispositivo comin es el celular, seguido por
computadora o notebook (Cuadro 1).
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computadora
celular
tableta
notebook
Ninguno
Playstation 4

Consola
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Cuadro 1. Acceso a dispositivos electrénicos computacionales por tipo

Estudio

Busqueda de informacion
Juegos

Informarme

Investigacion

Acceder a redes sociales
Compartir contenido
Trabajo

Comunicacion

Ninguno

| (26.7%)

(16.7%)

(53.3%)
(63.3%)
(76.7%)

(66.7%)

Cuadro 2 Andlisis del uso de dispositivos por actividad

Dentro del grupo que posee diferentes accesos a
dispositivos  tecnoldgicos, se realizd la consulta
acerca del uso mas frecuente en el que se utiliza el
mismo. El predominio se produce en el acceso a
redes sociales y a los videojuegos, pero se resalta
también que hay usos como para el estudio y
busqueda de informacion con  porcentajes
importantes. En este punto es relevante esta
informacién para establecer la posibilidad de
proporcionar una herramienta orientada a esos usos
0 que propicien el fortalecimiento de la toma de
decisiones a través de los usos mas difundidos y
aplicados por los jovenes estudiados. Como se puede
observar casi el 80 % de los encuestados utiliza su
dispositivo para jugar, haciendo suponer asi que la
herramienta a desarrollar sea de su interés.

Y ya con el enfoque en los videojuegos
profundizamos en las preferencias de los
encuestados acerca de la preferencia por los

diferentes tipos a los que tienen acceso. Se aclara
que aqui los encuestados podian agregar la categoria
que fuera necesaria o que ellos pensaran que se
requiriera. De manera predominante se presentan los
de simulaciéon seguidos por los de estrategia,
aventuras y deportivos. (Cuadro 3)
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Simulacién (56.7%)
Estrategia
Serios
AVENTLra R S P O] (46.7%)
Accion (30%)
Deportivos (409%)
Roles
Construccion
Cuadro 3. Tipos de videojuegos
En la Gltima parte de la encuesta se orientan las informacion acerca de las Tematicas (Grafico 1) y los
propuestas hacia la toma de decisiones y se requiere referentes a la hora de consultar (Grafico 2)
Grafico 1: Temas que requieren decisiones
@ cducacion
@ trabajo
@ profesion
@ vida en general
| @ visjes
/ @® presupuesto
@ Otros
Grafico 2: Fuente de asistencia en la decisién
A continuacién, si recurren a medios tecnoldgicos y medios disponibles fundamentan su relacion y
® Familiar
® Amigos
@ Recursos de internet
@ Investigas por tu cuenta
@ No tomo decisiones
@ Profesionales
computacionales para resolver la toma de decisiones, obtuvimos un alto porcentaje, el 43,3% que se decide
les solicitamos respondan mediante cuél de los en funcion de las redes sociales, y un 40%
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consultando o siguiendo pautas de medios
informativos. (Grafico 3)

Por dltimo, debian responder considerando los
medios computacionales, mediante cual de los
soportes les gustaria recibir esa asistencia y el 43,3

57 UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

% respondié los videojuegos, también un gran
porcentaje (20%) se inclin6 por la simulacién, lo que
no escapa a los videojuegos puesto que conforman
una gran parte de ellos. (Gréafico 4)

Grafico 3. Clasificacion por medio tecnologico

L

@ Redes Sociales

@® Wedios informativos
Videojuegos

@ Fuentes Cientificas

@ Otras

Grafico 4. Clasificacion por tipo de soporte

Con el trabajo y la informacién obtenida en las
encuestas se trabajara en las herramientas mas
adecuadas tecnologicamente, en primer lugar, desde
la descripcién de cada uno, su propésito y las
fortalezas para el estudio, para posteriormente
realizar la seleccién del entorno definitivo de
desarrollo del prototipo.

® videojuegos

@ Redes sociales
Simulacidn

@ Material informativo

@ Todas

@ Ninguna

Etapa IV. Conclusiones

Para realizar este trabajo se llevo adelante la revision
de la literatura mediante la cual se extrajo la
informacion relevante sobre el tema a investigar, se
realizaron 200 encuestas acerca de los jovenes, sus
cercanias a los videojuegos y a las tecnologias y las
preferencias a la hora de decidir. Por ofra parte, se
realizé un estudio descriptivo y bibliografico de las
herramientas y técnicas que existen para el desarrollo
de estos videojuegos.

En el estudio se analizaron las principales
caracteristicas de dichas herramientas, y la relacion
con los resultados de las encuestas. A partir de esta
investigacion y de las siguientes, se pretende
constatar como desde los primeros afios de la
industria de los videojuegos el proceso de toma de
decisiones de los personajes que forman parte de
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estos juegos, han sido un centro de especial atencién
de los especialistas y programadores, llegandose a
incursionar en los Ultimos tiempos en técnicas mas

sofisticadas y no deterministas, potenciando de esta
manera una forma de motivar a las personas que
jueguen, a la toma de decisiones mediante
programas y herramientas que conocen y en un
entorno que les es propio como el de la tecnologia.

A partir de todos estos estudios y analisis de los tipos
de juegos del género “Choices Matter” se pudo llegar
a construir una primera idea de lo que puede llegar a
ser un juego con estas caracteristicas, ampliando las
decisiones y la brdjula moral, pero en un ambiente
més controlado y con no mucho control del usuario en
cuanto a jugabilidad.

Etapa V: Desarrollo a Futuro

Se avanzara con la aplicacion de la técnica mas
eficiente 0 con la combinacién de algunas de ellas u
otras como la Inferencia, logica difusa, sistemas
basados en reglas, maquinas de estados y arboles de
decisién, para, mediante un motor de videojuego, los
lenguajes de programacion, la adecuada seleccién de
graficos 2D y la légica correspondiente, poder
modelar el primer prototipo y someterlo a prueba a
través de voluntarios.

Se tiene como objetivo comenzar a desarrollar el
prototipo o demostracién con al menos un escenario
para simular una eleccién que permitan establecer
algunas pautas que orienten y disminuyan la
incertidumbre de la propia accion decisoria del
jugador.
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Resumen

Actualmente, la provincia de Corrientes sancion6 los
Caodigos Procesales en materia Penal (Ley 6.518/19),
Civil y Comercial (Ley 6.556/21) y Familia Nifez y
Adolescencia (Ley 6.580/21). En estos distintos
Caodigos se consagra el sistema procesal oral y la
implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas
que permiten la instauracién de procesos por
audiencias regidos por los principios de inmediacion,
economia procesal y concentracién. Dentro del
Proceso Civil y Comercial, en los procesos ordinarios
se celebran la Audiencia Preliminar y la Audiencia
Final. En el Proceso Penal se instaura un modelo
Acusatorio Oral Adversarial, en el cual se celebran
distintas Audiencias a lo largo del proceso, a saber: en
la Etapa preparatoria: la de Formalizacion, las
Audiencias Unilaterales, las de Medidas de Coercién
y Cautelares, la de Adelantamiento de Prueba, y las
de Excepciones y Nulidades; en la Etapa intermedia:
la de Control de Acusacion, la de Ofrecimiento de
Pruebas, la de los Juicios Abreviados, la de los
Acuerdos Tardios, y las de Nulidades y Excepciones;
en el Juicio: la de Responsabilidad y la Cesura de
Pena; en la Etapa de impugnacion, la de Casacion o
la de Revision; y en la Etapa de Ejecucion, las
correspondientes a las Salidas Transitorias,
Incumplimiento de Reglas y Calificaciones.

Palabras clave: Cddigo Procesal, audiencias.
herramientas tecnoldgicas.

Abstract

The province of Corrientes has enacted Procedural
Codes for Criminal (Law 6,518/19), Civil and
Commercial (Law 6,556/21), and Family, Childhood
and Adolescence (Law 6,580/21) matters. These
codes establish an oral procedural system and
incorporate technological tools, governed by principles
of immediacy, procedural economy and concentration.
In Civil and Commerecial proceedings, Preliminary and
Final Hearings are held. The Criminal procedure
adopts an Oral Adversarial Accusatory model,
comprising various hearings throughout the process:
Preparatory Stage: 1. Formalization hearing. 2.
Unilateral hearings. 3. Coercive and precautionary
measure hearings. 4. Anticipated evidence hearings.
5. Exception and nullity hearings. Intermediate Stage:

1. Charge control hearing. 2. Evidence offering
hearing. 3. Expedited trials. 4. Late agreements. 5.
Nullity and exception hearings. Trial Stage: 1.
Responsibility hearing. 2. Sentencing hearing. Appeal
Stage: 1. Cassation or review hearing. Enforcement
Stage: 1. Temporary release hearings. 2. Non-
compliance with rules hearings 3. Classification
hearings.

Keywords: Procedural Code, hearings. technological
tools

Introduccion

Los Nuevos Codigos Procesales sancionados en la
provincia de Corrientes - Penal (Ley 6.518/19), Civil y
Comercial (Ley 6.556/21) y Familia Nifiez y
Adolescencia (Ley 6.580/21) -, se caracterizan por la
instauracion del sistema procesal oral sobre el escrito,
sin perjuicio de las aclaraciones que seguidamente se
expondran, y por la implementacién de herramientas
tecnolégicas durante el tramite del proceso.

Proceso Civil y Comercial

Actualmente, en materia procesal civil y comercial, el
sistema que reina en los procesos de conocimiento es
el Ordinario por Audiencias, el que cuenta de distintas
etapas: una primera, postulatoria -de demanda,
reconvencién y sus eventuales contestaciones-
esencialmente escrita; una segunda intermedia, la de
la audiencia preliminar, esencialmente oral, en la cual
el juez intenta la conciliacion, y en su defecto: adopta
medidas de saneamiento, escucha a los letrados de
las partes en no mas de 10 minutos sobre sus
pretensiones y defensas, y las razones por las que
solicitan la produccién de la prueba ofrecida; si existen
hechos controvertidos, fija aquellos que seran objeto
de prueba; posteriormente, decide que medios
ofrecidos por las partes seran admitidos y, por ende,
producidos en la etapa siguiente y/o en audiencia
final; si no hubiere hechos controvertidos, declarara la
causa de puro derecho; y, finalmente fijara la fecha de
la audiencia final; una tercera, en la cual se incorporan
todas las pruebas que no deban producirse en la
audiencia final (pruebas en soporte distinto al papel,
trasladada, informativa, pericial y reconocimiento
judicial); una cuarta, denominada “Audiencia Final”,
donde se producen las pruebas, y el juez de manera
directa escucha lo que declaran partes, testigos, y
peritos cuya explicacion sobre su trabajo se haya
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solicitado oralmente; posteriormente, invita a las
partes a alegar en forma oral exclusivamente en no
mas de 15 minutos, sin perjuicio de que puede ser
ampliada si el caso lo amerita.

A continuacion, podria dictarse la sentencia definitiva
de mérito en esta Audiencia Final si el juez se
encuentra en condiciones de hacerlo o,
subsidiariamente, dentro de un plazo breve. Es decir
que el proceso por audiencias estd dominado por la
inmediacién y por la concentracion?.

Gracias a la concentracion de actos procesales de la
manera como el oralismo la entiende, los pleitos son
mas breves y cobra vigencia el principio del plazo
razonable. Si toda la actividad procesal se concentra
en un momento Unico, es claro que pronto se acabara
con ella, lo que no podréa ocurrir si se la difunde en el
tiempo.

Con respecto a la oralidad al servicio de la
inmediacion el Dr. Marcelo S. MIDON sefiala que
tanto el Estado como la sociedad aspiran a un fallo
justo. Y éste lo es no sélo cuando en la sentencia se
aplica la norma aparentemente debida, sino cuando,
ademas, los hechos que en la sentencia se dan por
existentes han ocurrido como el juez los da por
producidos*.

El magistrado conoce de los hechos litigiosos y
controvertidos a través de lo declarado por las partes
y por el resultado de las pruebas producidas en el
expediente (hoy electronico). EI Dr. MIDON sostiene
que lo prioritario es lograr que el magistrado esté en
un contacto permanente y directo -sin intermediarios-
con las alegaciones y las pruebas (en esto consiste
fundamentalmente el principio de inmediacién) y en
las condiciones adecuadas para ello, a saber: primero,
la concentracion y celeridad de los tramites
procesales, a fin de que el juez que directa y
personalmente ha recibido la impresién de las
pruebas, sin pérdidas de tiempo las aprecie y funde
en ellas su fallo®.

De lo contrario, contintia el Dr. MIDON, se corre el
grave riesgo de que las multiples circunstancias que
el juez pudo haber apreciado al ver y oir a las partes,
testigos, peritos, etc., ya no subsistan, al menos en su
originaria intensidad al momento de juzgar la causa®.
Los principios procesales de inmediacion 'y
concentraciéon sélo se hacen efectivos con el
procedimiento oral, porque éste es el que brinda las
condiciones mas adecuadas para ello.

Continuando con lo expuesto por el Dr. MIDON, el
autor pone de manifiesto que es precisamente

3 MIDON, Marcelo S. y E. de MIDON, Gladis: “Manual de
derecho procesal civil”, 2° edicién, Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires, La Ley, 2014, p. 153.
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mediante la exposicion verbal formulada ante el
magistrado, que éste se hallard en las mas dptimas
condiciones para apreciar la sinceridad o credibilidad
de los dichos de los testigos, de la declaracién de
alguna de las partes, o de la seriedad y fundamentos
de un peritaje. El examen directo de los testigos y
partes permite a quien los examina una idea facil de
la verdad de sus dichos. Sélo con la exigencia de la
oralidad es posible, de que ni bien producidas las
pruebas las partes formulen sus alegatos ante el
tribunal, y éste a su vez, dicte el fallo correspondiente,
asegurandose las condiciones de eficacia de la
inmediacion’.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, en un
sistema oral la doctrina es conteste en sefialar la
existencia del temor condensado en el adagio verba
volant, scripta manent (las palabras vuelan, lo escrito
queda). El cual es facilmente superable mediante un
adecuado sistema de registracion y de conservacion,
como lo prevé nuestro actual Cadigo Procesal Civil y
Comercial -Ley 6556/21- (videograbacion, salvo la
actividad tendiente a la conciliacién, a la cual las
partes podran acceder llevando a secretaria algun
soporte para su grabacién, como un pendrive, un CD,
un DVD, etc.).

El Superior Tribunal de Justicia por Acuerdo N° 1/2024
aprob6 el “Protocolo para Audiencias Remotas y
Presenciales”. Este Protocolo fue presentado por la
Direccion General de Informatica, a través del Area de
soporte en Procesos de Oralidad.

Tiene como objetivo principal concretar una
comunicacién por medio de sistemas de
videoconferencia entre magistrados y funcionarios
judiciales con las partes intervinientes en cada
proceso, la que podra ser registrada a través de los
sistemas de grabacion de audiencias Cisco-Webex e
INVENIET.

Distingue 4 tipos de salas de audiencias, a saber: fijas,
moviles, especializadas (p. €j., para entrevistas a
Nifias, Nifios, Adolescentes o Victima Vulnerable) y de
reconocimiento.

Otra reglamentacion que llama la atencién, es la
posibilidad que tienen las dependencias externas al
Poder Judicial de solicitar asistencia técnica para las
videoconferencias. Para ello, deberan comunicar por
mail a la delegacién de informética de su localidad,
indicando: organismos con quien se debe comunicar,
el contacto del organismo y/o persona que se debe
conectar, fecha de audiencia planificada, responsable

4 MIDON, op. cit., p. 153.
5> MIDON, op. cit., pp. 153 y 154.
6 MIDON, op. cit., p. 154.
7 MIDON, op. cit., p. 154.
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de la audiencia a quien notificar los resultados de la
asistencia, etc.

En la oralidad, el Juez vive el proceso, lo sigue paso a
paso y empapado como esta de él puede dictar su
veredicto, de inmediato, a veces, y otras veces dentro
del plazo que la ley le da para las causas mas
complejas o dificiles... Toda persona que ha
sentenciado sabe que al fallo o veredicto se llega con
absoluta espontaneidad (por instinto juridico, nos dice
Sentis Melendo) en un entrelazamiento de elementos
facticos y normas juridicas. Posteriormente, se realiza
la labor de construccién o redaccién de la sentencia
que fundamenta lo que de aquel modo ya se tiene
decidido®.

Finaliza el Dr. MIDON sosteniendo que la eficacia de
los procesos de conocimiento sélo puede lograrse con
estructuras procesales que concedan preponderancia
a la oralidad. Unicamente con procesos por
audiencias se logra la inmediacién, la concentracion,
agilizar y economizar®,

Con relacion al uso de las nuevas herramientas
tecnologicas, con la llegada de la pandemia a lo largo
de los afios 2.020 y 2.021 el Superior Tribunal de
Justicia fue dictando progresivamente Acuerdos que
comenzaron con la presentaciéon de los escritos,
previamente escaneados, al correo electronico
institucional de cada juzgado o en su defecto a su
whatsapp institucional; luego, llegd la plataforma
FORUM, que en su inicié sélo permitia la presentacion
de escritos escaneados y de su documental adjunta,
posteriormente se permiti6 la presentacion de
demandas.

Finalmente, el S. T. J. de nuestra provincia dicté el
Acuerdo Extraordinario N° 08/2021 que en su Anexo |
establecié “El Régimen de Gestion Electrénica para la
Implementacion del Cédigo Procesal Civil y Comercial
de Corrientes -Ley 6.556/21-"10,

Este articulado “toma en consideracion no todos, pero
si los componentes esenciales del expediente
electrénico: el sistema de gestion (en este caso los
dos sistemas complementarios lurix y Forum, sus
particularidades y relaciones); las comunicaciones en
sentido externo-interno (presentaciones electrénicas y
promocién de nuevas causas) e interno-externo
(oficios, edictos, mandamientos y notificaciones
electrénicas); la  tramitacion de la causa
(especialmente en materia de digitalizacion y gestion

8 MIDON, op. cit., p. 156.

% MIDON, op. cit., p. 157.

10 SOTELO L., Maria Sandra (Dir.) y cia. (2024), Impacto de la
oralidad y la virtualidad en la practica procesal civil,
comercial y penal de Curuzt Cuatia, Mercedes y Corrientes
desde su implementacion: Digesto. Revista Conexiones, 22
edicion, p. 125.
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de prueba documental en soporte electrénico), como
asi también disposiciones generales relacionadas con
la validez de las constancias, la firma electronica, la
obligatoriedad y responsabilidad por el uso, la
actuacion frente a contingencias, entre otras™1.
Proceso Penal

En cambio, en materia procesal penal el sistema que
recepta el proceso es un modelo acusatorio oral
adversarial, de tercera generacion, ajustado a bases
constitucionales, que instaura un proceso por
audiencias, en palabras de la Dra. Gabriela M. A.
AROMI.

Para analizar esta nueva metodologia de trabajo y de
practicas que requieren destrezas y habilidades de
litigacién, se tomara como base la obra de la Dra.
AROMI titulada: Nuevo Cédigo procesal penal de la
provincia de Corrientes: Ley N° 651812,

Existen audiencias en la etapa preparatoria, en la
etapa intermedia y en el juicio propiamente dicho.
Durante la Etapa de Investigacién Penal Preparatoria
pueden darse diferentes tipos de audiencias. La
fiscalia realiza por si los actos de investigacion, sin
embargo, cuando para alcanzar los fines del proceso
necesita ingresar a ambitos constitucionalmente
garantizados, debe requerir la autorizacion judicial en
audiencias unilaterales (art. 124 C. P. P.).

“La requisa de personas, el registro de lugares, la
interceptacion de correspondencia, la incautacion de
datos, las técnicas y medidas especiales de
investigacion, la detencién y la conversion de
aprehensién en detencion (arts. 169, 171, 180, 181,
210, 214, 226 y 229 C. P. P) se requieren en
audiencias unilaterales.

La conciliacion, reparacion, acuerdos de mediacion y
la suspension de juicio a prueba (arts. 32, 36 y 38 C.
P. P.) se sustancian en audiencias compositivas, en
las que la decision judicial se circunscribe a verificar si
cumplen las condiciones legales.

Después de la formalizacion de la imputacion (art. 280
C. P. P.), la defensa puede solicitar audiencia para
plantear las excepciones y nulidades que considere
procedente (art. 283 C. P. P.) y el Fiscal puede
solicitar medidas de coercion (art. 232 C. P. P.).
Naturalmente en estas audiencias tienen plena
vigencia los principios de proceso acusatorio (art. 2°
C.P.P).

11 LEDESMA, José 0., ONOCKO, Sebastidn G. y cia.:
“Expediente electrénico de Corrientes: comentarios al
régimen de gestion electrénica”, 12 edicidn, Resistencia,
ConTexto, 2022, p. 11, citado por SOTELO L., op. cit., pp. 125
y 126.

12 AROMI, Gabriela M. A., Nuevo Cédigo procesal penal de la
provincia de Corrientes: Ley N2 6518, 12 edicidn, Resistencia,
ConTexto Libros, 2022, pp. 47 a 63.
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En caso de aprehension en flagrancia, el Fiscal podra
disponer su libertad, de lo contrario, dentro de las 24
horas debera solicitar al juez la conversion de
aprehension en detencién (art. 229 C. P. P.). La
detencion no puede superar el plazo de 72 horas,
dentro de ese lapso el Fiscal debera formalizar Ia
imputacion (art. 280 C. P. P.) y, si considera necesaria
alguna medida de coercion, debe solicitar una
audiencia al efecto (arts. 230 y 235 C. P. P.).

La incomunicacion también es de caracter
excepcional y no puede prolongarse mas de 72 horas
(art. 231 C.P. P.).

Las medidas de coercion requieren que el Fiscal
acredite el presupuesto material (art. 233 C. P. P.) y el
riesgo procesal que invoca justificando en las
circunstancias del caso, en las condiciones del
imputado y en la necesidad de la medida respecto de
las menos gravosas (art. 234 C. P. P.). A tales fines,
el art. 232 C. P. P. establece un catalogo de
alternativas que deben evaluarse antes de requerir la
prision preventiva, que en el abanico de opciones es
la dltima ratio. La decision que se adopte en la
audiencia se ejecutara de inmediato (art. 236 C. P. P.).
Si al cabo de la investigacion el fiscal advierte la
existencia de alguna de las causales enunciadas en el
art. 288 C. P. P., o si habiendo agotado la
investigacion no tiene evidencias para acusar (art. 289
C. P. P.), instara el sobreseimiento. En estos casos, i
no hay oposicion del querellante, el juez resolvera sin
audiencia (art. 292, 2° pér., C. P. P.).

El nuevo C. P. P. establece una regla esencial para
comprender la logica del proceso acusatorio: la
prueba solo se produce en el juicio oral. Por ello aclara
que los actos procesales y las evidencias obtenidas
durante la investigacion preparatoria, pueden
invocarse para realizar los planteos que corresponden
a esa etapa, en la forma y con las limitaciones
dispuestas por el C. P. P., pero no tiene valor para
fundar la condena del acusado si no fueran
incorporadas al juicio de un modo previsto por este
Codigo (art. 254 C. P. P.).

La dnica excepcion a esta regla es el anticipo
jurisdiccional de la prueba testimonial, que se produce
en una audiencia en la que rigen las reglas del juicio
oral y se registran en soporte audiovisual (art. 161 C.
P.P)

La acusacion encierra la atribucion fundada del
acusador (Ministerio Publico Fiscal o querellante) a

13 La Comision L.D.H., en el Informe N° 12/96, parrafo 84-
Caso "Giménez", subrayé que la prision preventiva
constituye una medida "necesariamente excepcional".
Determind claramente que la libertad del procesado debe
ser "la regla" y que "las excepciones deben estar
expresamente contenidas en la ley de manera razonable",
citado por AROMI, op. cit., p. 49.
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una persona determinada, de un hecho delictivo y el
pedido de que sea llevada a juicio oral y publico,
ambito en el cual el acusador intentard probar su
responsabilidad penal, para que el tribunal le imponga
una pena',

Por la importancia que tiene, la acusacion debe ser
escrita y debe conservar los recaudos legales
establecidos en el art. 294 C. P. P. El Fiscal debe
notificar a la querella (art. 296 C. P. P.) y emplazar a
la defensa (art 207 C. P. P). Vencido el plazo de 10
dias, el Fiscal remitira la acusacion y en su caso la del
querellante, a la Oficina Judicial.

En el periodo de emplazamiento, la defensa podra
presentar al fiscal un acuerdo conciliatorio o0 de
mediacion o una solicitud de suspension del proceso
a prueba (art. 297, 3 pér., C. P. P.).

Con la acusacion, se habilita un momento critico del
proceso, que transcurre en dos audiencias: audiencia
de control de acusacion y audiencia de admision de
prueba.

En la audiencia de control de acusacion, la defensa
puede: objetar los términos de la acusacion por
defectos formales; solicitar que se clarifiquen las
acusaciones muiltiples si la diversidad de enfoques
perjudicara el ejercicio de la defensa; acordar con el
fiscal un procedimiento de juicio abreviado pleno (art.
374 C. P. P.) o un procedimiento de juicio abreviado
parcial (art. 277 C. P. P.) o plantear la union o
separacion de juicios.

El juez instalara la audiencia y dara la palabra a cada
una de las partes para la realizacion de planteos
iniciales sobre cuestiones de caracter mas “formal’:
incompetencias, nulidades, impedimentos,
recusaciones. Si existe algun planteo de este tipo, el
juez procedera a su resolucién antes de ir adelante’s.
En esta audiencia podran plantearse las excepciones
y nulidades que no hayan sido planteadas con
anterioridad. Asimismo, se podran plantear la
unificacién de personeria entre los querellantes y la
subsistencia o sustitucién de las medidas de coercion
0 cautelares que estuvieren vigentes.

El juez resolvera sobre las cuestiones planteadas
conforme corresponda. El fiscal, y en su caso la
querella, aclararan los términos de sus acusaciones
en la forma que consideren adecuada.

Resueltas las cuestiones preliminares el juez
emplazara a las partes para que en el término de 10
dias ofrezcan prueba (art. 299 C. P. P.).

14 CAFFERATA NORES, José y otros, Manual de Derecho
Procesal Penal, 32 edicién, Cérdoba, Advocatus, 2012, pp.
464 a 465, citado por AROMI, op. cit., p. 50.

15 LORENZO, Leticia. Manual de Litigacién. Ed. Didot, 2012,
pp. 154 y 155, citado por AROMI, op. cit., p. 51.
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En la audiencia de admision de prueba, el juez
escuchara a las partes y las invitard a que acuerden
acerca de las pruebas que resultarian necesarias para
cumplir la finalidad del juicio. Las partes podran
acordar dar por probadas circunstancias facticas
relevantes para el caso (art. 303 C. P. P.).

Las partes podran ofrecer las pruebas incorporadas al
legajo de investigacion durante la etapa preparatoria,
a los fines de su exhibicion a quienes hubiesen
participado en su produccion o las hubieran obtenido
(art. 300C.P. P.).

La querella podra ofrecer la prueba que, habiendo
sido recabada por ella, el fiscal no hubiese
incorporado al legajo de investigacion. La defensa
podra ofrecer las pruebas que, por su parte, hubiese
recabado.

Las partes deberan presentar los objetos, documentos
y demas elementos que ofrecieren como prueba. Si
las partes necesitaran ofrecer una prueba que les
resulte imposible de obtener por si mismo, indicara
donde para que el juez, si la admitiese, la requiera (art.
301C.P.P).

Las partes presentaran el listado de las personas
cuyas declaraciones testimoniales deban ser
producidas en el juicio, aportando nombre, profesion
y domicilio. Podran aportarse direccion informatica,
numero telefénico o cualquier otro medio que pueda
ser utilizado para su citacion.

Los imputados que hubieran sido sobreseidos o cuyos
casos se hubiesen archivado, podran declarar en el
juicio como testigos (art. 302 C. P. P.).

En esta audiencia se deben evitar discusiones propias
de la audiencia de juicio. Finalmente, el juez resolvera
sobre la procedencia de las pruebas ofrecidas por las
partes y rechazara las que considere inadmisibles,
inconducentes o sobreabundantes.

La discusion sobre la admisibilidad de la prueba se
vincula en forma directa con la teoria del caso de las
partes. Sera impertinente la prueba que no permita
ningun tipo de avance en la teoria del caso sostenida
por la parte que la propone’s.

Se reputan inadmisibles las pruebas que resulten
manifiestamente superabundantes. Esta discusion se
da por ejemplo cuando una parte ofrece un gran
ndmero de testigos con los que pretende acreditar la
misma proposicion factica.

En una clara muestra de que la actividad probatoria
corresponde a las partes, los jueces no pueden
incorporar prueba de oficio y deben respetar las
convenciones probatorias (art. 155 C. P. P.).

La improcedencia del rechazo de prueba y su
potencial influencia respecto del caso podran ser

16 |bidem, p. 158, citado por AROMI, op. cit., p. 52.
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invocadas en la impugnacion contra la sentencia
definitiva.

En la audiencia se decidird también la forma en que
se debera integrar el tribunal de juicio, en los casos en
que fuere elegible por el imputado (art. 303 C. P. P.).
Sin perjuicio del desdoblamiento sefialado, el C. P. P.
establece que, en casos simples, la oficina judicial
podra disponer que se realice una audiencia
concentrada para cumplir con el control de la
acusacion y la admision de la prueba para el juicio.
La oficina judicial fijar4 fecha de audiencia
concentrada y la notificara a las partes, indicandoles
que deberan ofrecer sus respectivas pruebas en la
audiencia concentrada (art. 304 C. P. P.).

El Juicio oral tiene una doble finalidad: 1) determinar
la existencia del hecho, su calificacion y la
participacion del acusado y 2) determinar la pena.
Desde esa vision, el art. 311 del C. P. P. establece la
division del juicio en dos etapas.

Primero, el de responsabilidad. Momento en el cual se
produce la prueba (juicio oral). Es el momento central
del proceso en cuyo ambito juega el sistema de
garantias en toda su extension, pues solo la
culpabilidad legalmente probada podra destruir la
presuncién de inocencia que ampara al imputado,
para habilitar la imposicion de una pena.

Por el principio de responsabilidad probatoria, seréa
tarea del representante del Ministerio Publico Fiscal
demostrar en el juicio a través de las pruebas que
presente, la veracidad del hecho que postula en todas
sus dimensiones, mas alla de toda duda razonable. La
exigencia de verdad es la carga procesal principal que
funda el sistema acusatorio?”.

Por la importancia del juicio oral, el C. P. P. aclara el
alcance de los principios generales establecidos en el
art. 2°. En resguardo del principio de inmediacion
regula la continuidad, suspension e interrupcion de la
audiencia de debate (art. 312) y prescribe que cl juicio
se debe realizar con la presencia ininterrumpida de los
jueces y de las partes (arts. 313 y 314). Reitera la
regla de la publicidad y establece puntualmente las
limitaciones (art. 315)., requla el acceso del pablico y
de los medios de comunicacion (arts. 316 y 317).
Reafirma el principio de oralidad y puntualiza sus
excepciones (arts. 318 y 319).

El C. P. P. encomienda al Juez o presidente del
Tribunal, segun el caso, la conduccion del debate el
poder de disciplina (art. 320).

Constituido el tribunal el dia y hora indicado, el
presidente declarara abierto el juicio, advirtiendo al
imputado sobre la importancia y el significado de lo
que va a suceder. En este momento inicial, el juez se

7 AROMI, Gabriela M. A. y SOMMER AROMI, Gabriela
Luciana, ob. cit., p. 502, citado por AROMI, op. cit., p. 54.
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sitta en su rol de garante de los principios
constitucionales.

Inmediatamente se cedera la palabra al Fiscal y al
querellante, si lo hubiere, para que expliquen el
contenido de la acusacion, los hechos, las pruebas
que produciran para probar la acusacion y la
calificacion legal que pretenden. Luego se invitara al
defensor a presentar su caso (art. 322 C. P. P.). Es el
momento de la presentacion del caso de las partes.
ElI C. P. P. aclara que no se admitira la lectura de la
acusacion ni de la defensa. Esta importante aclaracion
tiende a evitar que el peso de las practicas conspire
contra la oralidad. Al mismo tiempo, en razén de ello,
las partes deberan utilizar destrezas y habilidades de
litigacion en juicio oral.

En el curso de la audiencia, el imputado podra hacer
todas las declaraciones que considere oportunas. Las
partes podran formularle preguntas o requerirle
aclaraciones (art. 325 C. P. P.).

Cuando durante el debate, por una revelaciéon o
retractacion, se tuviera conocimiento de una
circunstancia del hecho de la acusacion no contenida
en ella, que resulte relevante para la calificacion legal,
el Fiscal o el querellante podran ampliar la acusacion.
En tal caso, el tribunal le explicara al imputado las
nuevas circunstancias que se le atribuyen y el juez
informara a todas las partes que tendran derecho a
pedir la suspension del debate para ofrecer nuevas
pruebas o preparar la defensa.

En el caso en que la nueva circunstancia modifique
sustancialmente la acusacion, la defensa podra
solicitar la realizacion de un nuevo juicio.

La correccion de simples errores materiales se podra
realizar durante la audiencia sin que sea considerada
una ampliacion (art. 323 C. P. P.).

Después de las intervenciones iniciales de las partes
se recibira la prueba propuesta en el orden que estas
hayan acordado. De no mediar acuerdo se recibira en
primer término la del Fiscal, luego la de la querella y,
por ultimo, la de la defensa. Cada parte determinara
el orden en que rendira su prueba (art. 324 C. P. P.).
Los testigos y peritos, luego de prestar juramento o
promesa de decir verdad y haber sido instruidos sobre
las prescripciones legales previstas para el falso
testimonio, seran interrogados por las partes,
comenzando por aquella que ofrecio la prueba.

El examen directo de testigos y peritos es una de las
principales herramientas con que cuenta el litigante
para producir en el juicio, informacion que aporte
credibilidad a una o mas proposiciones de su teoria
del caso. Las preguntas tienen una doble finalidad:
acreditar al testigo y al testimonio?s.

18 AROMI, Gabriela M. A. y SOMMER AROMI, Gabriela
Luciana, ob. cit., p. 552, citado por AROMI, op. cit., p. 57.
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En el examen directo no se admitiran preguntas
sugestivas o indicativas salvo que se autorice el
tratamiento para el testigo hostil. En ningun caso se
admitiran las preguntas engafiosas, repetitivas,
ambiguas o destinadas a coaccionar el testigo (art.
327C.P.P.).

Si la declaracién testimonial pudiera significar un
riesgo cierto y grave para la integridad del declarante
0 de sus allegados, el juez o el tribunal, a
requerimiento del Fiscal, podra excepcionalmente
disponer que se mantenga la reserva de identidad del
declarante y se empleen los recursos técnicos
necesarios para impedir que pueda ser identificado
por su voz o su rostro. La declaracién prestada en
estas condiciones debera ser valorada con especial
cautela (art. 328 C. P. P.).

En el contraexamen, las partes podran confrontar al
testigo o perito con sus propios dichos o con otras
versiones. Las declaraciones previas no pueden ser
admitidas como prueba, pero se pueden utilizar en el
contraexamen para sefialar contradicciones 9. El
contraexamen mira el alegato de clausura.

Los peritos presentaran sus conclusiones oralmente.
Para ello, podran consultar sus informes escritos y
valerse de todos los elementos auxiliares (tiles para
explicar las operaciones periciales realizadas (art. 332
C.P.P).

El examen y contraexamen de peritos se ajustara
basicamente a las reglas sefialadas para los testigos.
Las partes se controlar a través de las objeciones. Las
partes podran objetar las preguntas inadmisibles
indicando el motivo. Los jueces haran lugar de
inmediato si fuere manifiesto el exceso o decidiran
luego de la réplica de la contraparte (art. 327 C. P. P.).
Los documentos, objetos, fotografias, grabaciones,
filmaciones, informaciones, dictamenes u ofros
elementos probatorios admitidos como prueba, seran
mostrados o reproducidos a los imputados, testigos o
peritos que correspondan para que, en su caso, los
reconozcan y declaren lo que fuere pertinente.

En el momento de la exhibicion, la parte interesada en
el acto explicara oralmente lo que procedera a mostrar
o0 reproducir. Las partes podran mostrar o reproducir
los fragmentos de la respectiva prueba que sean
sustanciales para comprender la potencialidad
probatoria que ellas pretenden aprovechar en el acto
(art. 332 C.P. P.).

El C.P.P. prevé la posibilidad de incorporacion de
prueba directa (arts. 333 a 335), dejando abierto un
peligroso espacio para el mantenimiento de las
practicas rituales heredadas del modelo mixto.

19 AROMI, Gabriela M. A. y SOMMER AROMI, Gabriela
Luciana, ob. cit., p. 561, citado por AROMI, op. cit., p. 59.
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A peticion de alguna de las partes, los jueces podran
admitir u ordenar la recepcion de pruebas que ellas no
hubieren ofrecido oportunamente por
desconocimiento de su existencia. Si con ocasion de
la recepcion de una prueba, surgiere una controversia
relacionada con su veracidad, autenticidad o
integridad, el tribunal podré autorizar, a peticion dc
parte, la produccion de otras pruebas destinadas a
esclarecer esos puntos, aunque ellas no hubieren sido
ofrecidas oportunamente (art. 336 C. P. P.).
Terminada la recepcion de las pruebas, el tribunal
concedera sucesivamente la palabra al Fiscal, al
querellante, al actor civil y al defensor para que en ese
orden expresen sus conclusiones y presenten sus
peticiones. El tribunal tomara en consideracion la
extension del juicio o la complejidad del caso para
determinar el tiempo que concederé al efecto.

En el alegato de clausura, las partes presentan su
proyecto de sentencia al juez, estableciendo los
hechos, explicando cémo han sido probados y
proponiendo las razones por las que la prueba es
creible o no creible de acuerdo a su version del caso
y de los sucesos del juicio?.

Por dltimo, se preguntara al imputado si tiene algo
mas que manifestar y se declarara cerrado el debate.
Cerrado el debate, los jueces pasaran de inmediato a
deliberar en sesion secreta todas las cuestiones
relativas a la determinacion de la responsabilidad
penal.

Si los jueces encontrasen inocente al imputado,
deberan dictar sentencia absolutoria. Si hubiera
estado detenido se ordenara su libertad pudiendo
imponérsele  medidas  menos  gravosas  Si
correspondiere (art. 341 C. P. P.).

Si el veredicto fuere de culpabilidad, el tribunal, a
pedido de parte, podra sustituir las medidas de
coercion por otras mas gravosas (art. 340 C. P. P).
Mientras dure la deliberacion, los jueces no podran
intervenir en otro juicio. Al reanudarse la audiencia, el
juez que presida notificara oralmente el veredicto de
culpabilidad o inocencia al que se hubiese arribado,
luego explicara sucintamente los fundamentos que
motivaron la decision (art. 339 C. P. P.).

El nuevo C.P.P. de Corrientes introdujo una norma
que recepciona la doctrina de la C.S.J.N. sentada en
los fallos “Tarrifefio” y “Santillan”?'. En tal sentido
prescribe expresamente que, si el fiscal no sostuviera
la accion, su pedido de absolucion sera vinculante

20 orenzo, Leticia, La dindmica de la audiencia de juicio oral,
en Martinez Santiago; Gonzélez Postigo, Leonel (directores).
Juicio Oral. Editores del Sur, 2019, p. 104, citado por AROMI,
op. cit., pp. 60y 61.

21 AROMI, Gabriela M. A. y SOMMER AROMI, Gabriela
Luciana, ob. cit., pp. 534 y 535, citado por AROMI, op. cit., p.
62.
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para el tribunal, salvo que a querella hubiese
sostenido la suya (art. 338 C. P. P.).

El segundo momento esta dado por la Audiencia
sobre la pena. Al finalizar la notificacién del veredicto,
si el tribunal hubiese declarado la responsabilidad
penal, convocara a las partes a la continuacion de la
audiencia a efectos de debatir sobre la determinacion
de la pena, que debera realizarse dentro de los 3 dias
siguientes.

A los fines de la determinacion de la pena, las partes
podran aportar, en la audiencia y a su cargo, prueba
suplementaria de la ofrecida oporfunamente. El
tribunal la aceptara si no fuera inadmisible,
inconducente o sobreabundante.

El debate sobre la determinacion de pena se
desarrollara conforme a las reglas del debate sobre la
responsabilidad penal. Al finalizar su deliberacion, el
juez que presida notificara la decisién adoptada
respecto de la pena impuesta y su modalidad de
cumplimiento; luego explicara sucintamente los
fundamentos que motivaron la decision (art. 342 C. P.
P.).

La sentencia seréa redactada y firmada dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la finalizacion de la
audiencia de debate, observando los requisitos
establecidos en el art. 348 C. P. P.

En el caso de tribunal colegiado, si alguno de los
jueces no pudiera suscribir la sentencia por
impedimento ulterior a la lectura de las decisiones,
esto se hara constar en la sentencia y ella valdra sin
su firma (art. 347 C.P. P.)22,

Aportes del Proyecto de Investigacion?
Actualmente, los autores de esta publicacion, forman
parte del Proyecto de Investigacion titulado:
“IMPACTO DE LA ORALIDAD Y LA VIRTUALIDAD
EN LA PRACTICA PROCESAL CIVIL, COMERCIAL
Y PENAL DE CURUZU CUATIA, MERCEDES Y
CORRIENTES DESDE SU IMPLEMENTACION’,
aprobado por la Vicerrectora Académica Interina de la
Universidad de la Cuenca del Plata, Lic. Marcela G.
Medina, por Resolucién N° 1059/22.

Consideran que es de vital importancia dar a conocer
a la comunidad cientificas parte de los resultados de
dicho Proyecto, que de manera integra se relaciona
con esta publicacion.

El Proyecto tiene un Objetivo General, el mismo radica
en: “Indagar sobre la eficacia en la aplicacién del
Sistema Oral en los procesos por audiencias, y sobre

22 AROMI, op. cit., pp. 47 a 63

2 |nstituto de Investigaciones Cientificas (IDIC), Universidad
de la Cuenca del Plata, Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas, Corrientes y Curuzu Cuatia, Argentina.
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el uso de las nuevas herramientas tecnolégicas”. De
lo recabado en el area de campo, se advirtieron los
siguientes cambios en los nuevos sistemas Procesal
Civil y Comerecial, y Penal, destinados principalmente
a modernizar y hacer més eficiente el sistema judicial.
Entre ellos:

- El impacto significativo en la celeridad e inmediacion
del proceso judicial, logrando acercarse mas al ideal
de una justicia rapida y eficiente. Ha sido uno de los
principales motores de esta transformacion
permitiendo que los procesos se desarrollen en
audiencias publicas, incluso que las audiencias se
desarrollen en un solo acto, donde las partes pueden
exponer sus argumentos y pruebas interactuando
directamente  con el juez, reduciéndose
considerablemente la duracién de los procesos. En el
sistema anterior, basado en la escritura, las partes
debian esperar largos periodos entre cada etapa
procesal, lo que provocaba demoras, y a menudo se
extendian por afios. Con la oralidad, las resoluciones
pueden dictarse en el mismo dia o pocos dias
después de la audiencia, lo que ha aumentado
significativamente la eficiencia del sistema. Esto no
solo agiliza el proceso, sino que también garantiza
una mayor transparencia y proximidad de la justicia a
los ciudadanos.

- La introduccion de la Virtualidad en los
procedimientos judiciales, lo cual ha contribuido a la
celeridad de los procesos. La virtualidad ha
demostrado ser una herramienta crucial para
garantizar la continuidad del servicio de justicia,
especialmente en situaciones de emergencia como
fue la pandemia, donde las restricciones de movilidad
hubieran imposibilitado la realizacién de audiencias
presenciales. Esta innovacion también ha ampliado el
acceso a la justicia: la posibilidad de realizar
audiencias a distancia ha eliminado las barreras
geograficas que antes impedian la participacién de
partes o testigos que se encontraban lejos del tribunal,
o0 que enfrentan dificultades para desplazarse. Esto ha
sido especialmente beneficioso en casos de violencia
de género o conflictos familiares, donde la presencia
de las partes en el mismo lugar podia generar
tensiones o situaciones de peligro. Ademas, la
virtualidad ha permitido que los jueces puedan
coordinar y realizar audiencias sin necesidad de
esperar a que todas las partes puedan coincidir en un
mismo lugar fisico, lo que ha reducido los “tiempos
muertos” y ha hecho que el proceso sea mas
dindmico.

- El uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC’s). La posibilidad de presentar
demandas y otros escritos judiciales en formato
electronico ha simplificado y acelerado el proceso,
eliminando la necesidad de traslados fisicos y
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reduciendo el riesgo de pérdida o extravio de
documentos. Ademas, la implementacion de la firma
digital ha proporcionado un mayor nivel de seguridad
y autenticidad en los actos procesales, asegurando
que las resoluciones judiciales no sean alteradas y
que las identidades de las partes sean verificables de
manera fiable.

- La capacitacion continua del personal judicial. Con el
nuevo sistema, se ha hecho necesario que los jueces,
fiscales, defensores, y deméas operadores del Poder
Judicial  adquieran  nuevas  habilidades vy
conocimientos para manejar las herramientas
tecnolégicas y adaptarse a las nuevas dindmicas
procesales. La formacién continua permite que el
personal judicial pueda manejar los casos con mayor
eficiencia, reduciendo los errores y optimizando el uso
de los recursos disponibles.

- La creacion de la Oficina Judicial (OFIJU) en los
procesos penales. Esta entidad administrativa se
encarga de gestionar tareas no jurisdiccionales dentro
del proceso, como la organizacién de audiencias,
administracion de Legajos, y la coordinacién entre las
partes. Al separar las funciones administrativas de las
jurisdiccionales, se busca optimizar el tiempo y los
recursos del Juez de Garantias, liberandolo de una
carga de trabajo significativa, permitiéndole
concentrarse exclusivamente en la resolucion del
caso que se trae a la Audiencia. La OFIJU también ha
sido clave en el sistema de gestion electrénica de los
legajos, lo que ha facilitado el acceso a la informacion
y ha reducido los tiempos de espera en la tramitacion
de casos, con una mejor organizacion de las
audiencias, lo que a su vez ha acelerado los tiempos
procesales. La OFIJU ha implementado gradualmente
un sistema de seguimiento de los legajos, que permite
a las partes y a sus abogados conocer en tiempo real
el estado de sus casos, lo que ha reducido la
incertidumbre y ha permitido una mejor planificacion
de las estrategias de las distintas partes.

Uno de los principales Objetivos Especificos del
mismo es: “determinar si los cambios introducidos por
las reformas contribuyeron a lograr procesos mas
eficaces”. En este sentido, se advirtio:

- Que el nuevo sistema procesal penal, junto con las
mejoras y novedades introducidas, enfrenta varios
desafios y limitaciones que han impedido que su
implementacion sea completamente exitosa. Uno de
los principales problemas ha sido la escasez de
recursos. La implementacion de la oralidad y la
virtualidad requiere una infraestructura tecnolégica y
de recursos humanos que no siempre ha estado
disponible en todas las jurisdicciones. En algunas
localidades, la falta de acceso a tecnologias
adecuadas dificulta la realizacion de audiencias
virtuales, lo que ha limitado el alcance de la reforma.
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- La sobrecarga de trabajo para los Fiscales. Con el
nuevo sistema, los Fiscales asumieron un papel mas
proactivo en la investigacién y el desarrollo de los
casos penales, lo que ha incrementado su carga
laboral. Sin embargo, en muchas jurisdicciones, no se
ha aumentado el nimero de fiscales ni se ha
proporcionado el personal de apoyo necesario para
manejar este incremento de trabajo. Esto ha generado
situaciones de estrés y agotamiento en el personal, lo
que a su vez afecta la calidad y la celeridad del
servicio de justicia.

- En cuanto a la Oficina Judicial (OFIJU), en algunas
areas no existe una adecuada planificacion y dotacion
de personal, lo que ha limitado su efectividad. En
ciertas jurisdicciones, la OFIJU no ha podido asumir
todas las tareas administrativas de manera eficiente,
lo que ha provocado cuellos de botella y retrasos en
la tramitacion de los legajos.

- La falta de personal capacitado. La formacion
continua es esencial para que los operadores del
derecho puedan adaptarse a las nuevas herramientas
y procedimientos. En algunas jurisdicciones no se ha
proporcionado suficiente capacitacion 0 no se ha
hecho de manera oportuna. Esto ha ocasionado
errores, demoras, y una aplicacion desigual de las
nuevas normas, lo que ha afectado la percepcion
publica de la justicia y ha generado criticas hacia el
sistema reformado.

En este sentido, se ha identificado algunas opciones
para lograr que se optimicen las mejoras, a saber:

- El dictado de instructivos para todos los Juzgados.

- Que los sistemas (lurix y Férum) se unifiquen para
agilizar el procedimiento y el trabajo del abogado en
el fuero Civil y Comercial.

- La necesidad de méas recursos humanos, como
Defensores y Fiscales.

- La mayor coordinacién entre OFIJU y los jueces para
superar problemas de comunicacion y organizacion, a
favor de la fluidez del proceso judicial.

- La creacion de un sistema similar al Férum en
materia Procesal Penal, que permita el acceso a los
legajos por parte de los litigantes defensores y
querellantes.

- La necesidad de crear las OGA's en materia
Procesal Civil y Comercial.

Por ofra parte, otro de los Objetivos Especificos del
Proyecto es: “contribuir al proyecto con propuestas
superadoras”, y en este punto las mismas son:

- La necesidad de modificar la Ley Organica de
Administracién de Justicia (LOAJ).

- Modificar el Organigrama del Poder Judicial de la
Provincia, y del Ministerio Publico Fiscal.

- Mayor entrenamiento, para contar con personal
especializado, tanto en aspectos técnico-disciplinares
como en el uso de las nuevas tecnologias, lo que
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redundard en una mejor calidad del servicio de
justicia, y acceso al mismo.

Con relacion al Objetivo Especifico de: “Identificar los
inconvenientes en la implementacion de los procesos
orales por Audiencias”, se ha recibido desde la mirada
de los operadores juridicos (abogados litigantes)
propuestas superadoras para lograr subsanar algunas
falencias. Por ejemplo:

- Que los juzgados cuenten con mas espacio y
personal para la celebracién de audiencias.

- Que las audiencias sean fijadas con fechas no tan
alejadas.

Relacionando los Ultimos Objetivos Especificos, se
concluyo que es necesario mejoras en las condiciones
edilicias, ya se adquiriendo nueva infraestructura o
modificando la ya existente, especialmente en ciertas
localidades del interior. Esto fortalecera el acceso a
tecnologias adecuadas para la realizacion de
audiencias virtuales.
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Resumen

Las presentes lineas se proponen abordar la tematica
de la oralidad en los procesos judiciales, con especial
atencién al anélisis de las modalidades de sentencia,
en su modalidad escrita y oral. Se examinaran las
ventajas y desventajas que presenta este tipo de
procesos. Asimismo, se analizaran las diferentes
perspectivas doctrinales y legales sobre la sentencia
oral, con el fin de comprender su impacto en la
eficiencia y transparencia de la administracion de
justicia.

A través de este analisis, se busca contribuir a la
reflexion sobre la oralidad en los procesos judiciales y
el rol de la sentencia oral en la construccién de
sistemas de justicia mas agiles, transparentes y
accesibles para los ciudadanos.

Palabras clave: oralidad, justicia, sentencia, reforma,
acceso a la justicia

Abstract

These lines aim to address the issue of orality in
judicial processes, with special attention to the
analysis of sentencing modalities, particularly the
written sentence and oral sentence. The advantages
and disadvantages of this type of sentence will be
examined. Likewise, the different doctrinal and legal
perspectives on the oral sentence will be analyzed, in
order to understand its impact on the efficiency and
transparency of administration of justice.

Through this analysis, we seek to contribute to the
reflection on orality in judicial processes and the role
of the oral sentence in the construction of more agile,
transparent and accessible justice systems for
citizens.

Keywords: orality, justice, sentence, reform, access
to justice

Introduccion

La oralidad en los procesos judiciales ha surgido como
un pilar fundamental en la modernizacién de los
sistemas de justicia. Este cambio paradigmatico,
busca superar las limitaciones del tradicional proceso
escrito, se caracteriza por la implementaciéon de
audiencias orales como eje central del procedimiento

judicial. A través de la oralidad, se busca agilizar los
procesos, promover la transparencia, facilitar la
participacién ciudadana vy, en dUltima instancia,
garantizar un acceso mas efectivo a la justicia.
Cuando iniciamos el estudio del codigo de
Procedimientos civil y comercial de la provincia de
Formosa, en el Trabajo de investigacion titulado
“Analisis del Codigo procesal civil y comercial de la
provincia de Formosa, a la luz de la oralidad, las
nuevas figuras del derecho de fondo y los tratados de
derechos humanos” de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas de la Universidad de la Cuenca
del Plata, el mismo titulo determind la importancia que
implica este tema para nuestra investigacion.

En primer lugar, es necesario aclarar que la transicién
hacia la oralidad no se limita a la incorporacién de
audiencias  orales.  También implica  una
transformacion profunda en la cultura judicial,
demandando un cambio en las practicas y
mentalidades de los operadores de justicia. En este
contexto, la sentencia oral, entendida como aquella
que se dicta de forma oral al finalizar la audiencia, se
presenta como un componente esencial de este
nuevo modelo procesal. No obstante, su
implementacién plantea desafios y abre un debate en
torno a su viabilidad y conveniencia.

Las presentes lineas se proponen abordar la tematica
de la oralidad en los procesos judiciales, con especial
atencion al analisis de las modalidades de sentencia,
particularmente la sentencia oral. Se examinaran las
ventajas y desventajas que presenta este tipo de
sentencia. Asimismo, se analizardn las diferentes
perspectivas doctrinales y legales sobre la sentencia
oral, con el fin de comprender su impacto en la
eficiencia y transparencia de la administracién de
justicia.

Através estas lineas, se busca contribuir a la reflexion
sobre la oralidad en los procesos judiciales y el rol de
la sentencia oral en la construccion de sistemas de
justicia mas agiles, transparentes y accesibles para
los ciudadanos.

Desarrollo: La Oralidad en Iberoamérica.

La oralidad en los procesos en la region de
Iberoamérica se remonta al afio 1967 donde el
Instituto Iberoamericano de Derecho Procesal, con la
preparacion del anteproyecto del cddigo procesal
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modelo para Iberoamérica, culminando en el 1987 con
el codigo procesal civil y penal modelo para
Iberoamérica.

Argentina y América Latina han experimentado un
importante proceso de reformas judiciales en las
Ultimas décadas. En materia civil y comercial han
querido modernizar implementando la oralidad en los
sistemas judiciales aun fuertemente anclados en el
modelo procesal, herencia de la época colonial,
existiendo y persistiendo aun la dicotomia entre el
proceso escrito y oral.

Fue un largo y sinuoso camino pasar del proceso
escrito a la oralidad.

En el pasado, el proceso escrito, donde todos los
actos se plasmaban por escrito, desde la demanda
hasta la sentencia, era el sistema predominante en
América Latina. Este sistema se caracterizaba por
etapas separadas y falta de contacto directo entre las
partes y el juez. Sin embargo, en la actualidad, la
oralidad se abre paso en las legislaciones procesales
latinoamericanas.

Uruguay, con su Codigo General del Proceso de 1989,
basado en el Cddigo Procesal Civil Modelo para
Iberoamérica, fue pionero en la adopcién del sistema
de proceso por audiencias. Chile le siguid,
incorporando la oralidad en la justicia de familia y
laboral en 2004 y 2005, respectivamente. Colombia
también se sumé a esta tendencia con la aprobacion
de un Codigo General del Proceso aplicable a causas
civiles y comerciales. Ecuador y Brasil también han
implementado el proceso oral.

Argentina, por su parte, avanza a pasos agigantados
hacia la oralidad, como lo demuestran las reformas a
los cddigos procesales de provincias como Chaco y
Mendoza sin olvidar el proyecto de reforma al Cédigo
Procesal Civil y Comercial de la Naciéon emprendido
por el Proyecto “Justicia 2020”.

La oralidad busca una mayor inmediacién del juez en
el proceso, concentrando la prueba y facilitando su
apreciacion.

Al respecto expresa Degano “Ya hace tiempo, como
expresé mas arriba, que la justicia civil en el pais y en
Latinoamérica se encuentra inmersa en diversos
procesos de reforma cuyo eje central es la
implementacion de la oralidad. El objetivo que se
persigue con la legislacion de un proceso por
audiencias es lograr una adecuada inmediacion del
juez, mayor concentracion y celeridad en los tramites
y una acentuacion de la publicidad. La necesidad de
modificar los ordenamientos surgi6 en funcion de que
el sistema actual se muestra agotado y lejos de
resolver los conflictos en un plazo razonable. La razén
de ello se percibe con facilidad: el proceso civil se
estructura sobre una matriz derivada del Derecho
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romano-canonico, la que exacerba la escritura y
promueve la delegacién” (Degano, 2019)

Ahora bien, cuando decimos “oralidad”, lo hacemos
por usar un término de comdn aceptaciéon en el
lenguaje, aunque sabemos que no hay ningln
régimen de derecho positivo exclusivamente oral, sino
mixto (Vescovi, 2018),

Existe generalmente una fase de proposicion escrita
(Demanda y contestacion), una o mas audiencias
orales (por la general la que fija hechos controvertidos
y autoriza la prueba) y la segunda donde se produce
la misma, y luego la sentencia y la etapa recursiva.
En Argentina, siendo un pais federal, cada provincia
dicta su propio cddigo de procedimientos. En la
provincia de Formosa, por ejemplo, en el art. 358
C.P.C.C., al igual que en Nacion (Art. 360), esta
prevista la Audiencia Preliminar y en nuestra provincia
(Formosa) se estad desarrollando un plan piloto de
audiencia de prueba oral. Pero a través de una
acordada del Poder Judicial, es decir, nuestra
legislacion procesal no la prevé.

Advertimos que a nivel nacional existe una clara
tendencia hacia la oralidad, por los beneficios que
plantea su uso.

Asi, todos los Cédigos de procedimientos, plantean al
menos una Audiencia Preliminar, ocasion en que el
juez debe presidir la misma bajo pena de nulidad,
intentar lograr una conciliacién entre las partes, y si
ésta no ocurre, fijar los hechos controvertidos y admitir
o rechazar la prueba ofrecida por las partes (Art. 358
C.P.C.C Formosa, idem art. 360 CPCC Nacion).

Esta audiencia ya se preveia en el Codigo Procesal
Modelo para Iberoamérica y fue lentamente receptada
en los ordenamientos procesales. Segun Berizonce
(1993) la audiencia preliminar en el Codigo Procesal
Civil Modelo para Iberoamérica tiene como funciones
principales eliminar obstaculos procesales, acelerar el
tramite, concluir el proceso (a través de la conciliacién
o el sobreseimiento), simplificar el objeto del proceso
y ordenar el proceso para la recepcién de pruebas.
Sostiene que esta audiencia se caracteriza por ser
obligatoria, con la presencia del tribunal y la
comparecencia de las partes. El juez asume un rol
activo en la direccion de la audiencia, que tiene un
contenido  amplio;  ratificaciéon de  escritos,
contestacion de excepciones, conciliacién, recepcion
de pruebas, saneamiento, fijacion del objeto del
proceso y de la prueba. Finalmente, todo lo
acontecido en la audiencia se documenta en acta.
Asi resulta ser en nuestros ordenamientos procesales
locales de la republica Argentina. Bajo pena de
nulidad la debe presidir el juez, se intenta conciliar y
en caso contrario, se fijan los hechos controvertidos y
ademas se determinan las pruebas pertinentes y que
resulten relevantes para resolver el caso.
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Segun el modelo iberoamericano la audiencia
preliminar, es una de las etapas fundamentales del
proceso, la cual tiene la finalidad la conciliacion de las
diferencias del objeto del proceso, fijacion de hechos
y pretensiones, también se encuentra la etapa de
juicio donde se ponderan los hechos y las pruebas y
se conoce la decision del fondo.

La segunda audiencia, la llamada audiencia de vista
de causa o de prueba, es aquella en la que el juez va
a escuchar a las partes, intentard nuevamente una
conciliacion y si ésta no es posible recibira la prueba
testimonial, de absolucion de posiciones y podra
inclusive pedir explicaciones al perito.

El juicio oral es la etapa central del proceso civil,
donde las partes presentan sus argumentos y pruebas
de manera directa y pUblica. Su estructura general
incluye varias fases: apertura del juicio, intervenciones
de las partes, interrogatorio y contrainterrogatorio,
alegatos finales y cierre del juicio (Vescovi, 2018). En
la apertura, el juez da la bienvenida, explica el
procedimiento y establece las reglas de conducta.
Luego, las partes presentan sus casos, comenzando
por la parte demandante, exponiendo los hechos,
presentando pruebas y argumentando legalmente.
Los interrogatorios permiten cuestionar la veracidad
de las pruebas. Finalmente, cada parte presenta sus
conclusiones y el juez anuncia la fecha de la sentencia
(Taruffo, 2003).

Puede existir una audiencia complementaria, para
presentar pruebas adicionales o abordar cuestiones
surgidas durante el juicio. Su estructura es similar a la
del juicio oral, enfocandose en aspectos especificos
no resueltos completamente en la audiencia principal
(Calamandrei, 1950). El juez vuelve a explicar el
proposito de la audiencia y las reglas aplicables. Las
partes presentan pruebas adicionales y argumentan
sobre las cuestiones pendientes. Los interrogatorios
permiten cuestionar a testigos adicionales. Tras las
conclusiones finales, el juez cierra la audiencia y
anuncia la fecha de la sentencia final (Ferrandino,
2010).

Como ya expresamos, en la provincia de Formosa, se
esta aplicando un programa piloto, que es el Protocolo
de Oralidad, dado que esta segunda audiencia de
prueba, no esta expresamente prevista en la
legislacién, por lo que bregamos para que se
incorpore al codigo de rito.

Coincidimos asi cuando se afiima que la
implementacion del proceso oral en Iberoamérica ha
sido un paso crucial hacia la modernizacién de la
justicia (Vescovi, 2018). Este cambio busca agilizar
los procedimientos, aumentar su transparencia y
accesibilidad, y mejorar la eficiencia del sistema
judicial. En esencia, se persigue una justicia mas
rapida, clara y cercana a la ciudadania.
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En la oralidad el juez asume un rol preponderante.
Durante el juicio oral y la audiencia complementaria,
el juez juega un papel activo en la gestion del proceso,
asegurando que las audiencias se desarrollen de
manera ordenada y justa (Ferrandino, 2010). Evalla
la relevancia y veracidad de las pruebas presentadas
para tomar decisiones informadas. Ambas audiencias
se celebran de manera publica, garantizando la
transparencia del proceso (Mitidiero, 2009). La
presentacion y valoracion de pruebas permiten que
todas las partes tengan la oportunidad de presentar y
refutar evidencias, asegurando un proceso equitativo
(Vescovi, 2018). Las sentencias deben ser claras,
fundamentadas y ejecutables, y los recursos permiten
la revision de decisiones judiciales, garantizando un
proceso justo (Mitidiero, 2009).

La oralidad se consolida a través del proceso por
audiencias. La audiencia preparatoria o preliminar
juega un papel crucial: depura el procedimiento,
establece los hechos y puntos de conflicto, y fomenta
acuerdos entre las partes (Calamandrei, 1950). El
juicio oral y la audiencia complementaria son las
etapas centrales, donde las partes presentan sus
argumentos y pruebas de manera directa y publica,
asegurando la transparencia y permitiendo una mejor
valoracion por parte del juez (Taruffo, 2003). El juez,
como director del proceso, debe garantizar que las
audiencias se desarrollen de manera ordenada y
justa. Su papel es central en la valoracion de las
pruebas y en la toma de decisiones, asegurando que
se respeten los derechos de todas las partes
involucradas (Ferrandino, 2010).

La actividad probatoria es fundamental en el proceso
judicial, siendo su corazén, ya que la presentacion y
valoracion de las pruebas deben seguir una
metodologia clara y transparente para que todas las
partes puedan presentar sus evidencias y refutarlas.
Las sentencias, basadas en estas pruebas, deben ser
claras, fundamentadas y ejecutables para garantizar
la justicia (Mitidiero, 2009). Los recursos son
importantes porque permiten la revision de las
decisiones judiciales y la correcciéon de posibles
errores.

Segun Mitidiero (2009) existen diversos tipos de
pruebas: las documentales (presentadas por escrito,
como contratos, cartas y registros oficiales); las
testimoniales (Declaraciones de testigos que narran
los hechos presenciados), periciales (Analisis
realizados por expertos en areas especificas) y
materiales (Objetos fisicos relacionados con el caso)
Las reglas para la admision de pruebas son estrictas
y se rigen por el principio de relevancia y pertinencia
(Ferrandino, 2010). Solo se admiten aquellas pruebas
que sean relevantes para el caso y que puedan influir
en la decision del juez. Ademas, las pruebas deben

76



20
CONEXIONES 25

ser legales y haber sido obtenidas de manera licita.
Los criterios para la valoracién de las pruebas varian
segun el tipo de prueba. El juez debe evaluar la
credibilidad de los testigos, la autenticidad de los
documentos y la fiabilidad de los analisis periciales. La
valoracién de las pruebas se basa en la sana critica,
que combina la logica, la experiencia y el sentido
comun del juez (Taruffo, 2003).

En resumen, el proceso por audiencias y la oralidad
representan un avance significativo en la
administraciéon de justicia. Su implementacién ha
permitido procesos mas agiles, transparentes y justos,
beneficiando tanto a los ciudadanos como al sistema
judicial en su conjunto.

Por todo ello, el juez se convierte en un verdadero
protagonista dentro del proceso, si director. Mediante
el principio de inmediacién en la practica de pruebas
permitiéndole al juez captar con facilidad a quien le
asiste la razon en el debate. En la oralidad se
suprimen incidentes (que se resuelven, en su
mayoria, en una misma audiencia), hay menos
recursos, se logran mucho mas acuerdos 'y
transacciones que eliminan procedimientos.

Otros de los dilemas que enfrentamos en la Oralidad
es la modalidad en que debe dictarse la sentencia.
Esto es, si la sentencia en un proceso oral debe ser
escrita o si debe ser dictada de manera oral por parte
del juez o Tribunal.

Sin embargo, y en primer término debemos acordar
que en cualquier proceso, ya se escrito u oral, las
sentencias deben cumplir con ciertos requisitos para
ser consideradas vélidas y ejecutables (Mitidiero,
2009). Entre estos requisitos, se incluyen la claridad y
precision en la redaccion, la fundamentacion legal
detallada y la decision expresa sobre cada uno de los
puntos litigiosos. Ademés, las sentencias deben ser
notificadas formalmente a las partes involucradas
para que sean conscientes de las decisiones tomadas
y sus implicaciones.

Para garantizar el cumplimiento de las sentencias,
existen diversos mecanismos, como las medidas
coercitivas que puede imponer el juez, incluyendo
multas y ordenes de cumplimiento forzoso
(Ferrandino, 2010). La ejecucién de las sentencias
implica una serie de procedimientos que aseguran
que las decisiones judiciales se lleven a cabo
efectivamente, como el embargo de bienes, la
ejecucion hipotecaria y otras acciones legales que
obliguen a la parte perdedora a cumplir con lo
ordenado por el juez.

Los procedimientos de ejecucion son esenciales para
mantener la eficacia del sistema judicial y la confianza
publica en el mismo (Taruffo, 2003). Estos
procedimientos varian segun la naturaleza de la
sentencia, pero siempre deben respetar los derechos
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procesales de las partes y garantizar una ejecucion
justa y equitativa. La capacidad del juez para
supervisar y dirigir estos procedimientos es
fundamental para asegurar que las sentencias sean
méas que meras declaraciones formales y tengan un
impacto real en la resolucién de los conflictos.

Los recursos son mecanismos procesales que
permiten a las partes solicitar la revision de una
decision judicial (Mitidiero, 2009). Los recursos
dependeran del ordenamiento procesal local, en
Argentina y en Formosa, se suelen regular la
revocatoria y la apelacion. Aun estamos muy lejos de
la casacion civil. La apelacion permite revisar las
decisiones de primera instancia en un tribunal
superior, la casacion busca corregir errores de
derecho.

En algunos lugares también se admite, aunque
excepcionalmente la accion autbnoma de nulidad, que
permitiria la revision excepcional de una sentencia
basada en pruebas nuevas o errores fundamentales
en el proceso original.

Los plazos para interponer estos recursos varian
segin la jurisdiccion, pero generalmente deben
presentarse dentro de un periodo especifico tras la
notificacién de la sentencia. Y pueden otorgarse con
efecto suspensivo (la regla por la cual no se ejecuta la
decision impugnada) o devolutivo (permite la
ejecucion no obstante la impugnacién via recurso de
la sentencia.)

Y finalmente, volvemos al primer planteo, en cuanto a
las sentencias se abre otro debate, en si las mismas
pueden ser orales o escritas.

Pero pese a que la puesta en marcha de un proceso
por audiencias reavivd el antiguo debate entre
oralidad y escritura, lo cierto es que ninguno de esos
sistemas rige en estado puro en los modelos
procesales. Por el contrario, las legislaciones siempre
combinan elementos de ambos métodos, por eso el
problema de oralidad o escritura se indica como una
cuestién de predominio o de coordinacion y no de total
exclusion. Al ser asi, la adopcién de un sistema oral
no evitard que convivan con él diversas estructuras
basadas en la escritura, dado que a veces muestran
ventajas a la hora de pensar el proceso en términos
de eficacia

Pensar en el dictado de una sentencia oral es una
modalidad que carece de tradicién en el proceso civil
local y que puede resultar hasta extrafia e irrealizable
para muchos protagonistas del sistema. Es mas,
ninguno de los cddigos de provincias argentinas,
reformados en los Ultimos tiempos explord esa
posibilidad, a pesar de que todos impusieron la
oralidad (Mendoza, Chaco) En esa linea, el Proyecto
“Justicia 2020” de la Republica Argentina evalué en
sus bases la alternativa del fallo oral, pero finalmente
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optd por una sentencia escrita fuera de la audiencia
en funcién “del contexto de nuestro pais”.

No obstante, y si bien es usual en el proceso penal la
lectura de la parte dispositiva del fallo en audiencia —
difiriéndose los fundamentos para un acto posterior-,
pueden encontrarse varios antecedentes que
incorporaron la sentencia oral en procesos civiles.
Estableciéndose en la exposicién de los motivos del
cddigo modelo, que la oralidad por la cual se han
inclinado la mayoria de los procesalistas,
iberoamericanos, no sin alguna discrepancia, es
entendida en sentido general como un proceso mixto,
ya que no se trata de perder los beneficios de la
escritura, lo que se pretende es seguir un modelo de
proceso por audiencia. Apareciendo la audiencia
como un elemento central del proceso. La audiencia
se conforma por el tribunal y las partes a través de una
reunion, siendo el componente principal el hablar y oir,
constituyendo estos su desenvolvimiento principal.
También en el desarrollo de la audiencia debe
tomarse en cuenta los principios de publicidad,
inmediacién y concentracion y para ello la oralidad
resulta el sistema mas eficaz.

Para algunos autores en los paises de América
Latina, por la pobreza y la falta educacion de muchos
de sus habitantes que no saben leer ni escribir, se
configura una denegacion de justicia, al exigirle al
usuario una técnica de escritura.

El autor Sentis Melendo, expresa: “... Con la oralidad,
no con la oratoria, se trata de utilizar la comunicacion
oral entre los sujetos del proceso, pero sin prescindir
de los elementos escritos que puedan dar una mayor
fijleza, y hasta solidez entre los sujetos del proceso. La
escritura  es indispensable precisamente para
establecer aquellos que se debe tratar oralmente”.

En el sistema oral llevado a cabo por la audiencia, se
desarrolla el principio de humanizacion de la justicia,
tomando en cuenta de que el juez deja de ser un
testigo de testimonio, y se constituye en un intérprete
de miradas, movimientos, gesticulaciones cualquier
expresion realizada en el momento.

No obstante, el juez presenta diferentes dificultades
en la oralidad, uno de ellos es el tiempo para emitir las
decisiones que pasa de dias a horas, después de
haber conocido una audiencia generalmente larga y
compleja lo que implica agotamiento. La sentencia se
caracteriza por resolver el fondo de la controversia
teniendo en cuenta los parametros de congruencia y
motivacién de la decisién.

Es dable recordar que el Anteproyecto de Codigo
Procesal Civil Modelo para Iberoamérica de 1988,
donde trabajaron renombrados juristas y doctrinarios
de distintos paises propone un proceso por audiencias
que incluye una audiencia preliminar y otra
complementaria, en la cual se presentan las pruebas,
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alegatos de las partes y se dicta la sentencia de
manera oral.

La intencién es que el juez emita el fallo al final de la
audiencia  complementaria, tras una breve
deliberacion, aunque los fundamentos se presenten
por escrito posteriormente. Este procedimiento
también se aplicaria en la segunda instancia.

El articulo 18.3 del Anteproyecto establece “En el
proceso por audiencia, se pronunciara la sentencia al
final de ésta, pudiendo diferirse, si fuese menester, la
redaccion de los fundamentos del fallo o aun la
redaccion de la sentencia, en los casos previstos por
laley”.

En cuanto a la audiencia complementaria establece:
“303.6. Al término de la misma, el Tribunal oira a las
partes en sus exposiciones de conclusién de causa,
las que seran breves, pudiendo el Tribunal disponer el
tiempo a que deberan ajustarse como, asi mismo,
formular las interrogantes que sirvan para
precisarlas.”

“303.7. Finalmente, el Tribunal se retirard para
considerar su decision y a continuacion pronunciara
sentencia, cuyos fundamentos podran formularse
dentro del plazo de los quince dias siguientes. En los
casos en que la complejidad del asunto lo justifique,
podra prorrogarse la audiencia por plazo no mayor de
treinta dias para pronunciar la sentencia con sus
fundamentos.”

Respecto a la sentencia en segunda instancia, el
articulo 304 indica:

“304.2. Si la segunda instancia tramitare ante
Tribunal colegiado, el expediente una vez recibido,
sera pasado a estudio de cada integrante en forma
simultanea, en reproduccion facsimilar. Finalizado el
estudio por el Tribunal, sea este colegiado o
unipersonal y si no se hubiere resuelto pronunciar
decision anticipada (articulo 20), se citard a
audiencia.”

304.3. En la audiencia, se diligenciara la prueba que
el Tribunal hubiere dispuesto a iniciativa de parte o de
oficio (articulo 223.2 y 3, numeral 4) y se oira a las
partes en la forma prevista para la primera instancia,
pronunciandose luego sentencia. 304.4. En el caso de
que no se debiera diligenciar prueba, se convocara
igualmente a audiencia a efectos de oir a las partes y
pronunciar sentencia.

En resumen, el Anteproyecto busca un proceso mas
agil y concentrado, donde la sentencia se dicte en la
audiencia, reservando la posibilidad de presentar los
fundamentos por escrito en un plazo posterior. Esto se
aplicaria tanto en primera como en segunda instancia.
Uruguay dictdé un Cddigo General del Proceso que
siguié en buena parte la linea del Anteproyecto de
Codigo Procesal Civil Modelo para Iberoamérica. Por
ello, contiene disposiciones similares a las
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mencionadas, en las que se establece el dictado del
fallo en audiencia tanto para la primera como para la
segunda instancia, pudiendo  diferirse  su
fundamentacién para una audiencia posterior. A pesar
de lo expuesto, y la practica de los tribunales no ha
reflejado el espiritu del sistema, encontrando cierta
resistencia. Los detractores sefialan las desventajas
de este tipo de sentencia.

Sin duda, el primer desafio se presenta en el terreno
de las practicas, dado que una mutacion relevante en
la etapa decisoria implica un cambio mas profundo
que la propia audiencia de prueba (Degano, 2019).
Una cultura basada en la escritura, en la que los
jueces se encuentran habituados a sacar
conclusiones en la soledad de su despacho, se
presenta como el principal obstaculo para la
aplicacién de la sentencia oral, tal como se plasmé en
el Proyecto “Justicia 2020 de Argentina.

Sin embargo, la sentencia oral aumenta la
inmediacién, hace que la justicia sea mas
comprensible, limita el vicio de la delegacién en otros
ambitos y asegura un mayor escrutinio publico de las
decisiones. Es cierto que hay aspectos a tener en
cuenta en esta modalidad, como ocurre en todos los
temas, pero lo que se necesita para su correcta
aplicacion es formacion y compromiso con las nuevas
practicas, dado que la mayoria de los casos son
habituales para los jueces y, por lo tanto, pueden
resolverlos en la misma audiencia.

En conclusion, si se regula en la legislacion local el
dictado de la sentencia de manera oral, se dara un
paso mas para absorber esa “idea simbolo” de
oralidad y para evitar que el nuevo sistema quede
relegado y a medio camino (Degano 2019).

En cuanto a los beneficios y las objeciones respecto
al proceso oral, son mucho mas los primeros.

Pero, a pesar de los beneficios, la implementacion de
la oralidad enfrenta desafios significativos (Taruffo,
2003). Uno de ellos es la resistencia al cambio por
parte de algunos operadores de justicia,
acostumbrados al sistema escrito y reticentes a
adaptarse a las nuevas dinamicas. Esta resistencia
puede manifestarse en la falta de compromiso con la
capacitacion, la utilizacién de tacticas dilatorias o la
interpretacion restrictiva de las normas que regulan la
oralidad. Para superar este desafio, es fundamental
implementar programas de capacitacion continua y
efectiva, que no solo aborden los aspectos técnicos
del proceso oral, sino que también promuevan un
cambio de mentalidad hacia una justicia mas
transparente y eficiente. Otro obstaculo importante es
la falta de infraestructura adecuada, como salas de
audiencias equipadas con tecnologia para la
grabacién y transcripcion de las actuaciones, sistemas
de videoconferencia para la participacion remota de
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las partes, y espacios que garanticen la comodidad y
accesibilidad de los participantes. En muchos paises
de la region, las infraestructuras judiciales son
obsoletas e inadecuadas para un proceso oral eficaz.
Un ejemplo es la situacion en Bolivia, donde la falta de
salas de audiencias adecuadas y la limitada
disponibilidad  de  tecnologia  dificultan la
implementacion de la oralidad en zonas rurales. Para
superar este desafio, es crucial invertir en la
modernizacion de las infraestructuras judiciales,
priorizando la construccion y equipamiento de salas
de audiencias, y garantizando el acceso a la
tecnologia en todas las jurisdicciones.

Las limitaciones del proceso oral incluyen la
posibilidad de errores judiciales por la rapidez del
juicio, la dificultad de garantizar la presencia de todas
las partes y testigos, y el riesgo de que la calidad de
las decisiones se vea afectada por la presion del
tiempo (Ferrandino, 2010). Es fundamental que los
sistemas judiciales adopten medidas para mitigar
estos riesgos y asegurar que la oralidad no
comprometa la justicia y equidad del proceso.

Dentro de las ventajas reconocidas a la oralidad
podemos mencionar: menor formalidad, mayor
rapidez, propicia la sencillez, aumenta la publicidad
del proceso, al concentrarse las actuaciones se
reducen las notificaciones, citaciones y ofras
diligencias, permite la relacion directa del tribunal y las
partes, lo que conduce a profundizar en cualquier
aspecto que suscite duda.

Desde la perspectiva de los abogados, la oralidad
exige un cambio en las estrategias de litigio,
demandando mayor preparacién y capacidad de
improvisacion. Deben desarrollar habilidades de
comunicacién oral persuasivas, saber manejar el
tiempo de forma eficiente y adaptarse a las dindmicas
del juicio oral. Si bien algunos abogados ven la
oralidad como una oportunidad para demostrar sus
habilidades y obtener mejores resultados para sus
clientes, otros la perciben como un desafio que
requiere un esfuerzo adicional de adaptacion. Para los
ciudadanos, la oralidad ofrece la posibilidad de
participar activamente en el proceso, comprender
mejor sus derechos y obligaciones, y sentirse mas
involucrados en la busqueda de justicia. Sin embargo,
la oralidad también puede generar ansiedad e
intimidacién en aquellas personas que no estan
familiarizadas con el ambito judicial. Es fundamental
que el sistema judicial implemente medidas para
garantizar que la oralidad no se convierta en una
barrera para el acceso a la justicia, brindando
informacion clara y accesible sobre el proceso y
ofreciendo apoyo a las partes para que puedan
participar de forma efectiva.
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Finalmente podemos decir, que el principio de la
oralidad no excluye la escritura. En el proceso por
audiencia la oralidad se complementa arménicamente
con la escritura. Los sistemas procesales mas
avanzados tratan de combinarlas, tomando las
ventajas que cada sistema posee. La oralidad es
importante en la practica de pruebas, alegaciones y
fallo; sin embargo, la escritura es Util para preparar la
substanciacion (demanda y contestacién), todo
depende del tipo de proceso de que se trate.

El proceso oral requiere de jueces y abogados de
gran capacidad mental, experiencia y preparacion
juridica. La preparacion radical del sistema escrito
seria un grave error por las deficiencias ya apuntadas,
por ello lo que se trata es de acoger gradualmente
algunos principios del sistema oral como la
inmediacion, concentracion; distribuyendo el proceso
entre actos orales y actos escritos, segun resulte mas
conveniente para el buen desarrollo del proceso y una
eficaz aplicacion de la justicia.

Conclusiones

La oralidad en los procesos judiciales en Iberoamérica
representa un avance significativo hacia una justicia
mas &gil, transparente y accesible. A pesar de los
desafios en su implementacién, los beneficios que
ofrece la hacen un objetivo crucial para la
modernizacién de los sistemas judiciales. La
sentencia oral, como parte de este proceso, plantea
un cambio cultural y requiere una formacién adecuada
de los operadores de justicia. Es necesario salir de la
zona de confort, y apostar por una Justicia mas
transparente y eficaz, para ser efectivo la manda
constitucional de “Afianzar la justicia”.
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Resumen

El reconocimiento de la relacion entre practica
pedagdgica e investigacion educativa en lo que
enuncian los docentes las facultades de
educacion e idioma y tecnologia del Condado de
Pasco en Florida, con el fin de aportar al
fortalecimiento de los procesos formativos de la
practica pedagdgica a través de los entornos
virtuales de aprendizaje, conocido por sus siglas
EVA partiendo de la descripcion e interpretacion
de la cotidianidad profesional, formacién
académica, produccion de conocimiento y
gjercicios de reflexion aplicados a los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Esta investigacion
tiene como participantes a los docentes en las
diversas areas, especialistas en la adquisicion
del segundo idioma y la colaboracion de los
Departamentos de Lenguas Extranjeras junto
con el Programa de Ingles como Segunda
Lengua (ESOL). Las practicas pedagégicas EVA
son las nuevas innovaciones tecnolégicas y a
través de ellas podemos disefiar, desarrollar,
fomentar, mantener y administrar la informacion
de una temética de un curso o en su defecto la
totalidad de este. En la actualidad son de gran
importancia en la educacioén ya que a través de
ellas se han desarrollado nuevas estrategias del
aprendizaje dentro de los diversos Entornos
Virtuales de Aprendizaje. Es por esta razon que
a través del desarrollo de esta encuesta se
vislumbraran los motivos que tienen algunos
docentes a NO utilizar las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicaciones Tic en su clase,
asi como se conocera el dominio que tienen los
docentes frente a los nuevos retos que nos
presenta la sociedad. Los profesores se han
capacitado en el empleo de las EVA en el aula,
las aplican en funcion de su experiencia y
necesidades, pero no de forma mas continua, ya
que no existe una politica de gestién educativa
orientada a fomentar acciones innovadoras.

Palabras clave: Practica pedagdgica,
adquisicién del lenguaje, ensefianza espafiol-
USA, segunda lengua extranjera

Abstract
The recognition of the relationship between

pedagogical practice and educational research in what
teachers enunciate in the faculties of education and
language and technology of Pasco County in Florida,
in order to contribute to the strengthening of the
formative processes of pedagogical practice through
virtual learning environments, known by its acronym
EVA based on the description and interpretation of
daily professional life, academic training, knowledge
production and reflection exercises applied to teaching
and learning processes. This research has as
participants teachers in the various areas, specialists
in the acquisition of the second language and the
collaboration of the Departments of Foreign
Languages together with the English as a Second
Language Program (ESOL). VLE pedagogical
practices are new technological innovations and
through them we can design, develop, promote,
maintain, and manage the information of a topic of a
course or failing that the entire course. Nowadays they
are of great importance in education since through
them new learning strategies have been developed
within the various Virtual Learning Environments. It is
for this reason that through the development of this
survey the reasons that some teachers have for NOT
using the new information and communication
technologies ICT in their class will be glimpsed, as well
as the mastery that teachers have in the face of the
new challenges that society presents to us. Teachers
have been trained in the use of VLE in the classroom,
they apply them according to their experience and
needs, but not on a more continuous basis, since there
is no educational management policy aimed at
promoting innovative actions

Keywords: Pedagogical practice, language
acquisition, spanish-USA teaching, second foreign
language

Introduccion

Segun datos de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), que monitoriza constantemente el
impacto del coronavirus en la educacion. El
coronavirus afecto la educacion de mas 1.500
millones de alumnos a nivel mundial. Y es que, segun
las ultimas cifras del 31 de marzo de 2020, 185 paises
habian cerrado escuelas y universidades de todo su
territorio, perjudicando al 89,4 % de la poblacién
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estudiantil del planeta. Apenas en estos tiempos
actuales, la evidencia muestra que la integracion
tecnolégica en el aula es una realidad actual y
mandatario en los Estados Unidos a consecuencia de
la pandemia del coronavirus. Esto conduce a que las
aulas virtuales sea el centro de aprendizaje. Por
consecuente, esta educacion en linea conduce a una
mayor participacion, compromiso y colaboracion entre
los estudiantes y profesores (Huang & Lin, 2011).
Anélogamente, las representaciones multiples del
contenido curricular mediante el uso de imégenes,
graficos, animaciones, videos 0 simulaciones
electrénicas aumentan la comprensién del contenido
(Marzano, Pickering y Pollock, 2001) y por
consecuencia ayuda con el aprendizaje de conceptos
de contenido complejos. A partir de mis inicios en mi
labor docente, como profesora de espafiol en los
Estados Unidos, hace poco mas de diecisiete afios,
uno de los temas que méas me ha inquietado siempre,
ha sido la ensefianza del idioma del espafiol.
Conviene enfatizar que la ensefianza de la lengua
espafiola en el estado de la Florida se utiliza el
“Spanglish”. Por lo cual los comandos e instruccion se
realizan utilizando la lengua inglesa. En la actualidad,
existen muchas aplicaciones electrénicas para
reforzar el segundo idioma en salones ELE, pero cual
es la aplicacién mas efectiva y como ser mejores
profesores en linea bajo esta pandemia mundial. Por
es0 uno de los objetivos planteados con este escrito
es hacer una reflexion sobre el papel que debe tener
el profesor ante las aplicaciones tecnolégicas que los
alumnos utilizan en la clase de espafiol. Asi mismo,
poder identificar cual es la aplicacion educativa
tecnologia mas utilizada y la mas efectiva para los
estudiantes bajo estos tiempos de pandemia. Sin
lugar a duda, es un reto ensefiar a tiempo completo
desde el hogar. La educacién es un proceso
cambiante y evolutivo por lo cual como docentes
debemos evaluar continuamente la metodologia y las
dinamicas de aprendizaje de nuestros estudiantes.
Desde un primer momento es muy importante que les
hagamos ver a los alumnos que la tecnologia no va a
remplazar al docente ni tampoco a la magia que
ocurre dentro del salén de clases.

Este escrito versa sobre las investigaciones que se
han llevado a cabo en el ambito del proceso de
aprendizaje de una segunda lengua, concretamente la
espafiola; el objetivo es reflexionar sobre las teorias
que nos orientan a lograr un aprendizaje eficaz y
eficiente de dicho idioma desde el horizonte de las
experiencias de la practica educativa diaria. La
ensefianza del espafiol se presenta ahora como
necesaria a partir del tercer grado de preescolar. El
proposito general es que el alumno se apropie de
diversas practicas sociales del lenguaje que le
permitan satisfacer sus necesidades comunicativas y
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desarrollar distintas estrategias de aprendizaje,
ademas de crear conciencia acerca de la existencia
de otras culturas.

Este es el momento idoneo para reflexionar sobre la
importancia del desarrollo del bilingiiismo (habilidad
para expresarse en dos lenguas), como agente de
pluralizacién y tolerancia, para responder al hecho de
vivir en un mundo globalizado que exige intercambios
e internacionalizacion en los diversos entornos de la
educacién, la economia, la medicina, la tecnologia,
etc.

Con base en nuestra experiencia, a continuacion,
relataremos, a través de un "dialogo" entre diferentes
autores, los procesos cognoscitivos: de asimilacion,
fisiolgicos, motivacionales, emocionales,
actitudinales, culturales y sociales, por mencionar sélo
algunos, que estan presentes de manera favorable o
limitante durante la adquisicion de una segunda
lengua. De igual forma describiremos cémo esta
habilidad se presenta desde una temprana edad, y
disminuye progresivamente con el tiempo.

La practica pedagogica y la investigacion educativa
son las categorias principales para investigar
desarrolladas a lo largo del siguiente trabajo de grado,
desde el analisis de su relacion en lo que enuncian los
maestros de su ejercicio académico en las Maestrias
de la Decanatura de Divisién de Educacién Abierta y
a Distancia, que permitié la concrecion de aportes a
los procesos formativos en el nivel de postgrados.
Este ejercicio de andlisis solo fue posible mediante la
participacion de los maestros con contratos de medio
y tiempo completo dentro de la universidad, los cuales
acudieron en su gran mayoria a participar tanto de la
encuesta escala tipo Likert por la aplicacién formulario
Google, como también del suministro de datos para la
organizacién de la matriz de informacion, y por Ultimo
el compartir de teorias y experiencias de su ejercicio
académico mediante la entrevista semiestructurada
que se aplicé de forma presencial y virtual. Todo lo
anterior esta contenido por capitulos, donde aparecen
las consideraciones generales del estudio, el marco
referencia y el marco tedrico. Como ultimo capitulo
aparecen los hallazgos e interpretacion de la
informacion haciendo un andlisis de las unidades de
investigacion con las categorias principales de estudio
y categorias emergentes, estableciendo luego una
comparacion con los objetivos  especificos,
terminando con la concrecion de aportes a los
procesos formativos que posibilitan la relacion entre
las practicas pedagdgicas e investigacion educativa
en el nivel de postgrado. Zabala (2008) plantea que el
objetivo de todo profesional es que cada vez sea mas
competente, que mejore cada vez su quehacer
profesional a partir del conocimiento y la experiencia,
un conocimiento que interviene en la practica y es
fruto de los procesos de investigacion; una
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experiencia que se da consigo mismo y con los
estudiantes; teniendo en Préctica pedagdgica cuenta
estos dos aspectos es importante que el docente
examine y reevalué en la cotidianidad de su trabajo
profesional las practicas pedagoégicas entendidas
como procedimientos, acciones y estrategias que
permiten regular las interacciones en el aula de clase,
a través de lo que el docente ensefia, ayuda a
construir 'y darle significado, configurando su
existencia como sujeto que interactla en una
subcomunidad aportando elbdesarrollo cultural. En la
cotidianidad de la labor del maestro en el aula de
clase, como uno de los escenarios donde ocurre el
proceso de ensefianza y aprendizaje, es vital que el
maestro recurra a la aplicacion de practicas
pedagdgicas que contribuyen a la formacion de los
estudiantes y la adquisicion del conocimiento a través
de relaciones interactivas que sebgeneran en la clase.
Las practicas pedagdgicas implican decidir como
conducir el aprendizaje de los estudiantes, se
proponen conocimientos que se consideran
importantes para quienes aprenden, probablemente
basados en concepciones especificas de un tema. Es
necesario preguntarse y analizar las préacticas
pedagdgicas que caracterizan la educacion en el pais
y las concepciones que subyacen a dichas practicas;
este ejercicio analitico permite una resignificacion del
quehacer pedagogico y mejorar las propuestas
educativas.

Uno de los objetivos de las practicas pedagégicas es
la formacién de los sujetos en su integridad de
personas que interactlan en un contexto
sociocultural, donde los estudiantes y maestros estan
convocados no solo por el saber epistemoldgico, sino
por varios factores que intervienen en los procesos de
ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en el aula
de clase e infieren en este proceso de formacion.

Es de relevancia en este escrito conceptualizar y
categorizar las practicas pedagogicas que se
desarrollan al interior del aula de clase, lo que le
permite al maestro reflexionar sobre el acto educativo:
$qué se ensefia?, para qué se ensefia?, ;como se
ensefia?, ;Cuando se ensefia?, ;Con qué se
ensefia?, ;como se evalla lo que se ensefia? y
$,como los estudiantes construyen el conocimiento a
partir de unas practicas dadas por su maestro? Para
desarrollar la reflexién sobre las préacticas
pedagégicas y las formas como pueden ser
estudiadas, el articulo se plantea la siguiente
estructura.

Debemos partir de la idea de que el aprendizaje de
espafiol como lengua extranjera es un proceso
consciente, motivado y artificial, porque el cerebro ya
no estd programado con la capacidad innata de
aprendizaje de la lengua materna. El aprendizaje de
espafiol como lengua extranjera consiste en fijar el
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conocimiento declarativo y procedimental de un
sistema distinto para poderlo utilizar. Es un proceso
complejo en el que intervienen muchos factores
psicocognitivos. El término psicolingliistica fue
introducido por Chomsky. Chomsky (2000) considera
que los linglistas se encargan de descifrar la
competencia linguistica, el lenguaje, pero del habla se
ocupa la psicolingiiistica. Es muy importante
considerar la idea de que durante el proceso de
aprendizaje de espaiiol los alumnos se enfrentan con
varios condicionantes, tanto linglisticos como
culturales (cultura, sistema educativo, estilos
cognitivos, etc.), que facilitan o impiden, de forma
directa e indirecta, el desarrollo de la competencia del
idioma. Todas las lenguas, por la propia configuracion
del sistema lingiistico, se aprenden de forma
secuenciada y ordenada. Esa secuencia se da por
supuesto en el aprendizaje de cualquier segunda
lengua, en este caso el espafiol. Selinker y Bentmar
(2023) dice que ese orden natural al que se refiere
Krashen (1983) es la interlengua, es decir, no
podemos adquirir un nivel b2 de espafiol sin pasar
previamente por el b1. El proceso de aprendizaje de
espafiol como lengua extranjera consta de distintas
etapas: la adquisicion se basa en el conocimiento
convencionalizado, es decir, en el lenguaje viene
encriptado una experiencia. Cuando una persona
aprende este segundo idioma, lo que tiene que hacer
es aprender el conocimiento de esa lengua, porque la
competencia de hablar ya la tiene. En el proceso de
aprendizaje de espafiol distinguimos tres etapas:
Primero, la fase cognitiva, que se encarga de que se
acceda al conocimiento declarativo explicito, a aquello
que se va a aprender. Segundo, la fase asociativa,
que se encarga de la monitorizacién del contenido a
casos concretos. Por Ultimo, encontramos la fase
auténoma, en la que se busca el uso fluido y
espontaneo de la destreza. Estas etapas no son una
translacion del proceso de interlengua.

La interlengua es el cambio en la situacion en la que
una persona tiene una lengua a otra en la que esa
persona tiene una segunda lengua. El nuevo
conocimiento, en este caso de espariol, siempre se
cimenta en el anterior. No se puede aprender espariol
sin haberse impuesto al input. El input puede ser oral
0 escrito. El papel del input lo puso de manifestd
Krashen, aunque Chomsky puso el acento
fundamentalmente. Chomsky (2000) dijo que el input
tiene un papel insustituible, de activacion. El nifio nace
con el instinto del lenguaje y ese instinto sélo se activa
cuando el nifio se impone al input. Por tanto, el input
tiene un efecto activador. Chomsky pensaba que solo
el input era suficiente. Pero el input por si solo es util
en un proceso natural de adquisicion de la lengua, es
decir, en un contexto académico el input se tiene que
apoyar en algo més. El input que hay que proporcionar
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a un alumno que estudia una lengua extranjera debe
tener un mayor componente de input comprensible
que de ruido.

Tiene que proporcionar un nivel de interlengua
adicional del que se encuentra en el individuo. El
momento de proporcionar input a los aprendices es a
partir de la fase asociativa y fundamentalmente en la
auténoma. El input activa estrategias que el cerebro
tiene para dar sentido y general reglas. El input oral y
escrito tiene dos funciones distintas. El aporte oral va
destinado a transformar lo teérico en préctico, y el
input escrito tiene como funcién progresar en el
conocimiento declarativo. Pero sin el input oral nunca
vamos a llegar a que el alumno adquiera la destreza
espontanea en esa lengua.

Transformacion Social Beneficiosa

El aporte les da forma a las categorias y a
continuacion se articula, se produce. El ruido que esta
presente en el input oral y escrito tiene un efecto
beneficioso porque activas estrategias: Las
estrategias cognitivas, que son muy relevantes en la
fase cognitiva. Las estrategias metacognitivas, que
son fundamentales en la manipulaciéon de
conocimiento declarativo, y, por ultimo, las estrategias
socioafectivas, muy Utiles en la fase auténoma. Estas
tres estrategias juegan un papel fundamental porque
el aprendizaje reside en el cerebro de una persona. El
aprendizaje cuenta con el profesor que lo monitoriza,
y también con el contexto educativo.

El aprendizaje de espafiol como lengua extranjera es
un proceso complejo, ya que nuestro cerebro no esta
programado biolégicamente para la adquisicion de
esa lengua, al contrario que el aprendizaje natural con
la lengua materna. En el caso del espafiol, se trata de
un proceso de aprendizaje consciente, motivado y
artificial. Al hacer una revisién critica acerca de las
reflexiones y andlisis que han surgido desde los
distintos campos de conocimiento sobre la necesidad
de atender a las diferentes problematicas
socioculturales en la era de la globalizacién y la
vanguardia tecnoldgica, es razonable afirmar que la
mayoria coinciden en tomar como epicentro el campo
educativo. En especial, la figura del docente juega un
papel determinante y hoy en dia se le reconoce una
responsabilidad trascendental en la educacion y la
transformacion social. Gracias a los aportes en
materia conceptual de las Ultimas décadas, la labor ya
no se concibe como el simple acto de trasmitir
saberes, tal como lo enuncio6 el pedagogo Freire, P.
(2006) al hacer una critica de la visién mercantilista de
la educacion. La labor docente ha mutado
drasticamente a lo largo de las Ultimas décadas para
reconocerse como un ejercicio complejo que requiere
ciertas habilidades, competencias y conocimientos
para que el maestro sea un mediador entre el
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estudiante, su acceso al conocimiento y a la cultura de
forma integral. Dicha mediacion se ha logrado, dando
una mayor participacién al componente praxeol6gico
(saber hacer), ético (saber ser) y cognitivo (saber
saber) del educador.

Conclusiones

Después de establecer la relacién entre préactica
pedagdgica e investigacion educativa se hace
necesario que el maestro esté en sintonia con estas
realidades o contextos, asumiendo la postura de
orientador de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, reflexionando constantemente en su
quehacer educativo y en su practica pedagdgica,
mirdndose también al interior de si mismo, buscando
con ello forjar un profesional, no sélo por el cumulo de
titulos recibidos, sino también por la calidad humana
de sus relaciones, por hacer del ejercicio formativo un
dinamismo motivador tanto para si, como para sus
estudiantes, quienes al reconocer la apropiacion del
conocimiento tanto en lo tedrico como en lo practico-
por parte de su maestro- asumen con mayor
propiedad la orientacion académica y formativa.

Los ultimos afios han estado marcados por los
cambios derivados de la insercion de las tecnologias
en nuestras vidas, asistimos a una era digital, nuestra
sociedad ha cambiado y esto sin duda ha tenido
también un impacto en la educacién y de manera
directa en como aprendemos y cémo influyen los
ambientes en los aprendizajes alcanzados. Desde
este contexto las TIC se asumen como factor
estratégico, hoy ante la crisis mundial derivada por la
COVID-19, son el gran aliado de profesores y
estudiantes que, ante la imposibilidad de volver a las
aulas, han encontrado en las herramientas digitales
una forma de acercarse a los estudiantes, compartir el
conocimiento, generar nuevos entornos de
ensefianza y aprendizaje, nuevas maneras de
gestionar y transferir el conocimiento. Lo que ha
demandado de manera especial un autoaprendizaje
por parte de los profesores en competencias digitales.
Esta situacién ha hecho que la mayoria de los
profesores enfrentan su miedo y resistencia al uso de
las EVA en sus practicas, y desarrollen habilidades y
competencias hacia el disefio y creacion de
contenidos, apropiacion y uso de recursos digitales,
como lo plantea el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) al proponer como competencias a desarrollar
por parte de los profesores las siguientes:

* Reconoce un amplio espectro de herramientas
tecnoldgicas y algunas formas de integrarlas a la
practica educativa.

+ Utiliza diversas herramientas tecnoldgicas en los
procesos educativos, de acuerdo con su rol, area de
formacién, nivel y contexto en el que se desempefia.
+ Aplica el conocimiento de una amplia variedad de
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tecnologias en el disefio de ambientes de aprendizaje
innovadores y para plantear soluciones a problemas
identificados en el contexto.

Lo que evidencia que la integracion de las EVA a las
practicas requiere de un proceso de seleccion,
planeacion, desarrollo y evaluacion de actividades y
estrategias con mediacion de EVA, para alcanzar los
propositos de aprendizaje, ya que como lo expresa
Ortiz (2019) para que la innovacion educativa aporte
de manera significativa, es necesario establecer con
claridad el uso de la tecnologia, ya que vincularla a la
practica no garantiza procesos innovadores. Los
profesores se han capacitado en el empleo de las EVA
en el aula, siguiendo los lineamientos del MEN y de
MinTIC (Ministerio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion), las aplican en funcion
de su experiencia y necesidades, pero no de forma
mas continua, ya que no existe una politica de gestion
educativa orientada a fomentar acciones innovadoras.
Estas practicas pedagdgicas son las que permiten
mediar los roles de los sujetos en las interacciones
que generan en la clase, de acuerdo a la formacion
del sujeto pedagdgico (docente), que se involucra en
una complejidad existente en el aula, debido a un sin
numero de articulaciones como son el conocimiento
que permiten la configuracién de esas practicas
pedagégicas en el escenario  educativo,
contribuyendo a la formacién integral de los
estudiantes, favoreciendo el desarrollo de la
autonomia, involucrandolos en la sociedad de una
manera consciente y responsable. Las practicas
pedagégicas estan en consonancia con los
contenidos propuestos en el curriculo, de tal manera
que es necesario preguntarse: qué hay que saber —
conceptual- ,qué hay que saber hacer -
procedimental- y cémo hay que ser — actitudinal-, con
el fin de lograr el propésito educativo por medio del
desarrollo de unos contenidos, con una
intencionalidad de favorecer el aprendizaje de los
estudiantes y propiciar un didlogo entre los temas de
la escuela con sus experiencias y situaciones de la
vida cotidiana.

Por lo tanto, como profesores de lenguas y
necesitamos seguir aprendiendo e innovando hasta
que consigamos hacer de esta educacion nuestra
nueva norma y asi poder utilizar estas aplicaciones
una de las herramientas mas valiosas para las clases
de espafiol.

Aunque siempre quedaran limites por superar, el aula
del siglo XXI sera, para los que asi lo deseen y
cuenten con la infraestructura necesaria, un entorno
mucho mas abierto que el aula tradicional.
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Resumen

Este ensayo fue escrito con el propésito de disertar
acerca de la importancia del Proyecto de Ley para
Trato Digno de Animales de Compafiia en Venezuela
como mecanismo en la interaccion con la integridad
animal. Asi, se realizd un estudio documental que
determind que el texto in comento representa una
oportunidad para propiciar la defensa de derechos de
los animales domésticos de compafiia en la Republica
Bolivariana de Venezuela, con una Vvisidn
contrapuesta al especismo y propuestas para defensa
integral hacia seres vivos, para generar cambios
sociales en cuanto a empatia y amor por la vida. Se
concluyd que es necesaria la colaboracién entre
miembros de la sociedad y entes estatales para hacer
palpables las metas de la ley e iguaimente, las
escuelas podrian facilitar la replicacién de su
contenido para cultivar a la poblacion en cuanto a las
formas de procurar atenciones a las mascotas y
denunciar conductas violentas.

Palabras clave: Animales de compaiiia, ley, dignidad.

Abstract

This essay was written to discuss the importance of
the Bill for the Dignified Treatment of Companion
Animals in Venezuela as a mechanism for interacting
with animal integrity. A documentary review was
conducted, which determined that the text in question
represents an opportunity to promote the defense of
the rights of domestic companion animals in the
Bolivarian Republic of Venezuela, with a vision
opposed to speciesism and proposals for the
comprehensive defense of living beings, in order to
generate social changes in terms of empathy and love
for life. It was concluded that collaboration between
members of society and state entities is necessary to
make the law's goals tangible. Likewise, schools could
facilitate the replication of its contents to educate the
population on ways to provide care for pets and report
violent behavior.

Keywords: Pets, law, dignity

Introduccién

Los seres vivos sean humanos, animales o plantas,
forman parte del equilibrio que existe en la dinamica
para el mantenimiento del planeta Tierra. Por ello, es

importante que se comprenda su papel dentro del
desenvolvimiento de cualquier ambiente o contexto.
Ahora bien, al tomar la idea anterior y hacer referencia
concreta a cualquier tipo de animal, existen autores
como Ruiz Diez (2017) quien conviene en afirmar que
“los animales son seres con capacidad de sentir y
sufrir, vulnerables ante las decisiones de los seres
humanos” (p. 2) y con ello, se hace congruente
también con la postura de la Fundacion BBVA (2022)
cuando sefiala que esos mismos seres son inocentes,
afectuosos, y también pueden encontrarse
comprometidos por las acciones de las personas. De
este modo, se cimenta el sustento para considerar
que por dichas razones se requiere un marco de
amparo sobre la materia.

Esa estructura de proteccion de los animales, puede
partir del sistema juridico porque como explica
Kuzmanovic (2011) el derecho fluye como un
componente del orden social y el régimen,
estableciéndose con cambios y desarrollos que se
crean de forma ininterrumpida y paulatina, al
conformar ademas un aspecto regulador en los
procesos de la vida humana dentro de la sociedad y
en consonancia con los distintos pueblos y paises. Por
ello, no resulta extrafio que tal andamiaje pueda
establecer también regulaciones sobre diferentes
topicos dentro de los cuales se encuentra la
interaccion con seres que no sean mujeres, hombres,
adolescentes o nifios.

Asi, con la evolucion de las normas juridicas se ha
ampliado su campo de accidn y cuando se establece
algun texto de Derecho que propugna el amparo de
los animales, se realiza en el marco de lo que se
conoce como animalismo, que se convierte en un
“movimiento que propugna la defensa de los derechos
de los animales” (Real Academia Espafiola, 2014,
definicion 1). Con ello y de manera subsecuente, se
abre el espectro de oportunidades para ampliar la
aplicacion de normas que no solo son ejecutivas para
la proteccién animalista, sino que también pueden
potencialmente sensibilizar a los seres humanos
acerca de la importancia de seres vivos que sean
diferentes a ellos y puedan servir no solo como vias
para el sustento de su existencia, sino también para el
apoyo en otros estadios como el emocional porque
segin De Andrés et al. (2020) la humanidad ha
encontrado su evolucion con la interconexiéon con
especies animales para cubrir requerimientos, pero a
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su vez Reyes Plazaola et al. (2020) destacan que un
animal como los de compafia, puede incluso
constituir un elemento para cohesionar a las familias.
En este sentido, cabe destacar que en la Republica
Bolivariana de Venezuela tal y como comunica
Rengifo (2024), fue aprobado en primera discusion y
por unanimidad el Proyecto de Ley para el Trato Digno
y Responsable de los Animales de Compaiiia con la
finalidad de garantizar el correcto cuidado y aprecio
hacia esos seres. Entonces, a tenor de todo lo hasta
aqui expresado, se ha determinado que el propdsito
general de este ensayo fue disertar acerca de la
importancia del prenombrado instrumento normativo
como un mecanismo lleno de nuevas oportunidades y
perspectivas en la interaccion con la integridad animal
como bien juridico protegido dentro de la ley.

Para el logro del objetivo global de este ensayo
conformado dentro de las actividades del Consejo de
Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnologico de la
Universidad Centroccidental Lisandro  Alvarado
(Venezuela), se realizd una investigacion de tipo
documental. Eso, porque se consideré que su
protocolo es el mas adecuado para la recoleccién de
informacion pertinente a los fines de esta produccion,
pues como aclaran Reyes-Ruiz (2020) y Carmona
Alvarado (2020) tal tipo de pesquisa se fundamenta
en el uso de fuentes informativas secundarias
relacionando datos existentes que en este caso,
ayudaron a conformar la argumentacién que a
continuacion se presenta.

Argumentacion

Para dar inicio a la presente argumentacion, es
menester conocer que los animales pueden
clasificarse de diferentes formas. De esta manera, el
Observatorio Ambiental de Bogota (2020) establece
que existe lo que se conoce como fauna silvestre,
dentro de la cual se encuentran los animales
terrestres y acuaticos que no han sido domesticados,
manipulados genéticamente, criados regularmente o
también se incluye todo animal que haya retornado a
un estado salvaje; mientras que, los animales ferales
son los que han sufrido una transicion de situacion
doméstica a salvaje por causa de su abandono, lo cual
los obliga a agruparse dentro de jaurias cazadoras a
fines de garantizar su supervivencia. Finalmente, se
encuentran los animales de compafiia 0 mascotas,
que son especies asociadas con los humanos en una
relacion de bienestar comin sin aprovechamiento
alimenticio 0 econdmico y ejemplo de ellos son los
perros 0 los gatos.

En el caso del Proyecto de Ley para el Trato Digno y
Responsable de los Animales de Compafiia gestado
en la Republica Bolivariana de Venezuela y cuyo
andlisis es objeto de este trabajo, el ambito de
aplicacion se circunscribe a la proteccion de los ya
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referidos animales de compafia que segin el
Gobierno de Canarias (2013) se circunscriben a los
domésticos dentro de los cuales estan también los de
granja, aunque si bien ambas clases tienen esa
denominacion precisamente porque son
domesticados por los humanos, los animales de
compafiia cuentan con la nota diferenciadora de
ubicarse dentro de los hogares cumpliendo un rol
como mascotas, e incluso puede afirmarse que son
miembros de las familias. Esos animales de compafiia
bien sean gatos, aves u otros pueden tener una
funcién util como los perros guardianes o simplemente
se tienen como entretenimiento o compafiia, ante lo
que, puede sefialarse que tienen tal denominacion
independientemente de su especie “sin perjuicio de
las prohibiciones o limitaciones que se pudieran
establecer en relacién a la tenencia” (Pérez, 2018, p.
278).
Por lo tanto, dentro del texto normativo aprobado se
esbozan cuestiones que refieren primordialmente al
sistema para amparar los derechos de los animales
de compaiiia. De alli que Menessini (2024) informe
que los elementos primordiales desarrollados dentro
del cuerpo legal conformado serian:
a) Solicitud de sanciones penales
contra actos crueles dirigidos hacia los
animales de compafiia, asimilando el
maltrato animal como un ilicito penal.
b) Promocion de trato digno y el
reconocimiento sobre los derechos de los
animales de compafiia.
c) Neutralizaciéon de la violencia
especista y aquellos actos que se
contrapongan a la garantia del bienestar de
los animales de compafiia en situaciones de
violacion de sus derechos y de su
vulneracion.
d) Promocion de la convivencia
respetuosa y responsable con animales
dentro de comunidades.
e) Fomento de la concienciacion,
capacitacion y formacion de las familias, la
sociedad en general y las instituciones en
cuanto a la proteccion y atencion a los
animales de compafiia.
f) Consolidacién de un marco de
deberes del Estado y consolidacion de
politicas publicas en aras del aseguramiento
sobre el amparo de los animales de
compaiifa.
g) Creacion de un Sistema Nacional
de Registro de Animales de Compafiia en
aras de consultar los sistemas de proteccion
y entes competentes para la protecciéon de
estos seres vivos.
h) Catélisis del amor, la solidaridad y
la justicia hacia animales maltratados.
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Asi, se observa entonces que la vision general del
proyecto de ley es apartarse de una postura en favor
de la vision especista en el trato hacia los animales.
En esta linea, conviene aclarar que el especismo
como acota Guerrero Naudin (2022) “es un tipo de
discriminacién en el que arbitrariamente se otorgan
ventajas a algunas especies sobre otras aun teniendo
intereses equivalentes” (p. 6) por lo que, lo adoptado
dentro del texto legal redactado, se apartaria de esa
posicion pues se encamina hacia el resguardo de
seres en ocasiones desvalidos y que se encuentran
en estado de indefension ante las agresiones de seres
humanos que pudieran considerarse a si mismos
como superiores frente a cualquier animal, lo que en
general, potencialmente impulsaria una falta de
empatia hacia esos seres de los cuales se ha
demostrado que producen manifestaciones positivas
en favor de la humanidad y a este respecto, es
pertinente sefialar que, por ejemplo, segun Yoo et al.
(2024) la interaccion con perros puede producir
beneficios resaltantes para la salud mental cuando se
acarician, pasean o hay participacion en sus juegos,
pues aumentan las ondas cerebrales relacionadas
con la concentracién y la disminucién del estrés.
Finalmente, para cerrar este apartado es til apuntar
también que Perdomo (citada por Cambero, 2024) ha
sefialado que el proyecto adolece de ciertas
debilidades como la confusién terminolégica de referir
a profesionales veterinarios en lugar de médicos
veterinarios, siendo que dicha diferenciacién es
importante porque son los Ultimos quienes poseen la
capacitacion y cuentan con los permisos para realizar
consultas y cirugias. Asimismo, es necesaria una
definicion concreta de lo que es considerado como un
animal de compaifiia, con especificidad de razas y
especies de manera que pueda aplicarse de forma
mas efectiva la ley. Sin embargo, se destaca que, ya
el instrumento representa un importante paso para
establecer responsabilidad en el trato hacia los
animales de compafiia.

Conclusién

A modo de conclusion, desde el punto de vista del
autor de este trabajo el contenido de la venezolana
Ley para el Trato Digno y Responsable de los
Animales de Compafiia establecida inicialmente como
un proyecto, representa una oportunidad para
repensar la forma en la cual se procura la interaccion
con otros seres vivos Y las tradicionales concepciones
acerca de la existencia de los derechos que posee
cada animal. Esto, porque si bien su contenido no
resulta novedoso en otras latitudes del mundo en
donde se ha desarrollado un marco protector desde el
punto de vista animalista, por otra parte en Venezuela
constituye el inicio de un cambio de paradigmas para
todas aquellas personas que en algin momento,
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incluso sin quererlo, tengan una visidn especista
segun la cual consideren que esos animales son
inferiores, aunque en realidad cumplen una funcion
dentro de la Tierra y al mismo tiempo sienten, sufren,
incluso crean lazos con dichas personas y les proveen
carifio en los momentos de necesidad.

En este sentido, vistas las metas que se ha trazado
con el cuerpo legislativo en cuestion, en primer lugar
tendria que acotarse que es de vital importancia que
dentro de las instituciones venezolanas se estatuyan
6rganos que hagan ejecutiva a la ley, es decir, que si
velen por la correcta aplicacién de su contenido, pues
en caso contrario, se trataria tan solo de un grupo de
palabras sin efectividad para el mundo real. Por ello,
es necesario que se establezca una alianza entre la
sociedad y el gobierno, para que en el espectro de la
gobernanza como un sistema de imperio, se
construya el andamiaje institucional que se dedique a
actuar y no solo a procesar denuncias sobre maltrato
sin que realmente procure reconducir las situaciones
negativas que vulneren a los animales de compaiiia.
Esto, depende totalmente también de la voluntad
politica que se tenga para producir una transformacion
positiva del mundo circundante. Asi, se espera que
esta nueva ley no sea un instrumento para ensalzar a
una estructura de mando publica ni sea un
instrumento para propaganda, sino que garantice la
dignidad en el trato animal.

En el espectro de lo hasta aqui indicado, es
importante mencionar que aunque en el texto
normativo hay aspectos por potenciar como la mejor
especificacion de los términos usados, la ley reconoce
los derechos de los animales de compafia
independientemente de su consideracion funcional,
es decir, mantiene una visidn enfocada en el respeto
ala vida y la integridad de los seres vivos. Con ello,
segln quien escribe estas lineas, también se
constituye un medio por el cual se puede referir un
paralelismo con aquellas normas que pretenden
resguardar de manera integral a los seres humanos,
haciendo entonces que se provea un valor indiscutible
a esa vida que se ha de respetar, con independencia
del ser que se encuentre inmerso en esa
consideracion y con ello, se abre un espacio para
asimilar que es necesaria una sinergia equilibrada
entre los entes que habitan el mundo, indistintamente
de su clase, pues de esa relacién proporcionada
depende la existencia misma del planeta donde se
radican.

Con la perspectiva sociologica que ademas posee en
este ensayo, también resulta mandatorio exponer que
aunque el instrumento normativo objeto de esta
discusién versa sobre animales, de igual modo podria
afirmarse que mantiene una vision humanista. Esto,
porque refiere una serie de valores que deberian
poseer mujeres, hombres, adolescentes y nifios para
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mantener un contacto social ideal, y los cuales se
constrifien a una oposicion a la violencia, la
responsabilidad con aquello que lleguen a tener a su
cargo, la comprensién de que toda accién negativa
conduce también a una consecuencia igualmente
negativa, que todos los seres vivos son parte integral
de la Tierra, que los derechos de una parte llegan
hasta que se vulneran derechos ajenos o que la
empatia es necesaria para provocar un cambio en la
convivencia que conduzca a la paz, la comprension,
el soporte a los mas necesitados o desvalidos y el
mantenimiento de conductas que no resulten lesivas
a otros, siendo que con eso se invita a que las
personas sean cada vez mejores.

Ahora, en aras de finalizar esta seccion, se afirma
entonces que la Ley para el Trato Digno vy
Responsable de los Animales de Compafiia, se
manifiesta dentro una ocasién no solo para la
proteccion de los derechos de los animales, sino que
complementariamente es el mecanismo para
establecer una plataforma enfocada en la promocién
de la empatia y por eso deberia ser divulgada como
forma de retribucién al carifio que proveen esos
animales de compafiia. En este sentido, resultaria de
gran utilidad que los centros educativos
independientemente de su nivel, se unieran para
difundir el contenido del texto normativo, porque de
esa manera se estaria incentivando a que sea la
misma poblacién, ya conocimiento lo que puede o no
puede hacer sobre esa materia, la que defienda a los
animales cuando observe situaciones dentro de las
cuales se menoscaba su integridad.

Igualmente, de esta forma los conformantes de las
comunidades educativas estarian al tanto de todos
aquellos comportamientos que pueden poner en
practica para no contraponerse a la estructura legal en
cuanto al trato de sus mascotas. En definitiva, es por
todas razones que la creacion de este cuerpo de ley
arroja un balance positivo en aspectos éticos que los
seres humanos deberian poseer y ejecutar de manera
que haya una progresion en su formacién como
ciudadanos que entienden la valia de sensibilizarse
ante las necesidades de otros, incluso cuando no se
trata de sus semejantes. Esta, es una leccion por
afianzar en Venezuela y que con el transcurrir del
tiempo podra estudiarse con mayor profundidad, de
acuerdo al desenvolvimiento de las experiencias en la
materializacion de los postulados de la ley.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar los analisis
preliminares que servirdn como base para la
elaboracion de un baremo del Test Raven2, para
adultos de entre 19 y 64 afios residentes en las
provincias del Nordeste Argentino (NEA). Este
proyecto cuenta con el respaldo financiero de la
Universidad de la Cuenca del Plata (UCP) y esta
desarrollado por un equipo interdisciplinar compuesto
por docentes, gestores, becarios y estudiantes de
Psicologia, comprometidos con el disefio de pruebas
psicolégicas y su aplicacion ética y confiable, bajo la
direccién de la Dra. Ana Kohan Cortada.

El Raven es un test altamente utilizado en Argentina,
sin embargo, se ha constatado que no hay baremos
en laregion del NEA (Kohan Cortada et al., 2024). Por
la gran difusién que han tenido los items de las
distintas versiones del Raven a lo largo del tiempo, se
considera Util estudiar esta nueva versién que posee
todos sus item nuevos y generados con la Teoria de
Respuesta al item (TRI) para evaluar las capacidades
cognitivas. Se necesita contar con herramientas
estandarizadas, vélidas, confiables y que las
extranjeras a utilizar posean baremos locales, como
prueba eficaz para la evaluacién de la capacidad
intelectual y su aplicacion en los &mbitos de la
psicologia clinica, educacional, juridica y laboral.

El equipo ha administrado el Raven2 a 917 personas
de un total de 1680 participantes de las localidades de
Formosa, Posadas, Corrientes, Resistencia, Séenz
Pefia y zonas urbanas y rurales aledafias. La muestra
esta integrada por un 68% de mujeres y un 32% de
hombres, con edades de M=31,30 y DE= 11,23, de
distintos niveles educativos, todos participantes de la
poblacion general que han dado su consentimiento
informado.

Se llevaron a cabo andlisis de la consistencia interna
del test, el indice de dificultad, el indice de
discriminacién y la correlacion Biserial-Puntual para
cada item del test.

En este trabajo se presentan los resultados de los
analisis preliminares realizados con el Test Raven2,
para adultos de entre 19 y 64 afios residentes en las
provincias del NEA.

Palabras clave: Adultos, confiabilidad, nordeste
argentino, Raven2.

Abstract

The objective of this work is to present the preliminary
analyzes that will serve as a basis for the development
of a local norms for the Raven’s2 Test, for adults
between 19 and 64 years old residing in the provinces
of Northeast Argentina (NEA). This project has the
financial support of Universidad de la Cuenca del Plata
(UCP) and is developed by an interdisciplinary team
made up of teachers, academic managers, fellows and
students of Psychology, committed to the design of
psychological tests and their ethical and reliable
application, under the direction of Dr. Ana Kohan
Cortada.

The Raven is a widely used test in Argentina, however,
it has been found that there are no norms in the NEA
region (Kohan Cortada et al., 2024). Due to the wide
diffusion that the items of the different versions of the
Raven have had over time, it is considered useful to
study this new version that has all its new items
generated with the Item Response Theory (IRT) to
evaluate cognitive abilities. Standardized, valid and
reliable tools are needed, and the foreign ones to be
used must have local norms, in order to be an effective
test for the evaluation of intellectual capacity and its
application in the fields of clinical, educational, forensic
and occupational psychology.

The team administered the Raven’s2 to 917 people
out of a total of 1,680 participants from the cities of
Formosa, Posadas, Corrientes, Resistencia, Saenz
Pefia and surrounding urban and rural areas. The
sample is made up of 68% women and 32% men, with
ages M=31.30 and SD=11.23, of different educational
levels, all participants from the general population who
have given their informed consent.

Analyzes of the internal consistency of the test, the
difficulty index, the discrimination index and the
Biserial-Point correlation were carried out for each
item of the test.

This work presents the results of the preliminary
analyzes carried out with the Raven2 Test, for adults
between 19 and 64 years old residing in the provinces
of Northeast Argentina.
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Introduccion

En la evaluacién psicologica es necesario utilizar
herramientas estandarizadas, validas y confiables.
También para utilizar instrumentos extranjeros se
deben adaptar, validar y construir baremos locales
para la toma de decisiones en los distintos ambitos:
clinico, educativo, laboral o juridico (International Test
Commission, 2000, 2017).

En 2018, se termin6 de construir en Estados Unidos
el Raven2. Esta nueva version presenta todos sus
items nuevos, pero se conservan los constructos a
medir.

El objetivo de este trabajo es comunicar los analisis
preliminares realizados que permitiran avanzar hacia
la construccion del baremo. Se analizaron las
propiedades psicométricas del test Raven2 con una
muestra no probabilistica de 917 adultos de entre 19
y 64 afos. Se llevaron a cabo andlisis de la
consistencia interna del test, asi como también la
proporcion de respuesta correcta por distractor, el
indice de dificultad, el indice de discriminacion y la
correlacion Biserial-Puntual para cada item del test.
El proyecto esta financiado completamente por la
Universidad de la Cuenca del Plata. El equipo de
trabajo esta integrado por docentes, gestores,
becarios y alumnos de la carrera de psicologia y es
dirigido por la Dra. Ana Kohan Cortada del CIIPME-
CONICET.

El Test de Raven es una de las pruebas mas utilizadas
mundialmente. En 1938 J. Raven construye el Test de
Matrices Progresivas para reflejar el factor G de
Spearman o inteligencia general, que estaba
constituida por dos componentes identificados como
habilidad eductiva y habilidad reproductiva (Raven et
al. 1993), afirmando que su prueba especificamente
mide la capacidad eductiva.

El test propone problemas de dificultad y complejidad
creciente. Se trata de una prueba no verbal ya que no
requiere respuestas orales ni escritas, ademas utiliza
formas geométricas universales, que no dependen de
la formacién ni de la cultura para identificarse. Esto
permite que la prueba pueda ser realizada
independientemente  del nivel cultural y de
conocimientos que posea quien la ejecuta.

Hasta 2018 existian tres versiones del test: Las
escalas General, Coloreada y Avanzada. Todas
requieren que el sujeto ponga en marcha el proceso
de la educcién, implica que la persona realice
inferencias de las relaciones entre reactivos
abstractos, que pueda dar sentido al desorden, buscar
lo que no es obvio y formarse ideas que ayuden a
afrontar problemas complejos. Esta capacidad se
relaciona con diversas funciones cognitivas como la
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atencion visual, aptitud de clasificacion, razonamiento
inductivo, memoria operativa, aptitud espacial
(Pearson Inc, 2019).

El nuevo Raven2

Esta nueva versién del test posee todos sus items
nuevos (tanto para los formatos online y papel), se
han calibrado en base a la TRI, son en color, con un
total de 5 series (A, B, C, D, y E), cada serie posee 12
problemas a resolver. Ofrece 5 opciones para dar la
respuesta a cada problema, por lo tanto, el calculo de
la probabilidad de responder por azar es la misma a lo
largo de toda la prueba.

En esta version las 3 primeras series (A, By C) sirven
para administrar a nifios de 4 a 8,11 afios de edad,
mientras que para los individuos de9 a 69 afios se
usan las seriesBala E.

El formato online se puede aplicar a través de la
plataforma de Pearson Clinical&TalentAssessment
(Q-global) lo que agiliza tanto el tiempo de correccion
como la obtencion del informe de cada sujeto, que es
inmediata. Este formato posibilita administrarlo en dos
versiones segun la cantidad de items, una forma larga
y ofra corta (48 y 24 items, respectivamente). Una vez
que se elige la cantidad de items a aplicar el sistema
asigna de forma automatica un grupo Unico de items
aleatoriamente extraidos de un banco de 329 items.
Dichos items fueron generados sobre la base de la
Teoria de Respuesta al ftem (Rasch, 1963; Lord,
1980).

La Teoria de Respuesta al item (TRI) se centra en
entender ¢cdmo las respuestas de una persona a una
pregunta de un test se relacionan con un rasgo que se
estd midiendo, como puede ser el nivel de
conocimiento o habilidad de la persona. Para esto, se
utilizan férmulas matematicas que calculan la
probabilidad de que alguien responda correctamente
segun su nivel de habilidad.

El objetivo principal de la TRI es crear herramientas
de medicién que funcionen igual de bien para
diferentes grupos de personas. Esto significa que dos
personas con el mismo nivel de habilidad deberian
tener la misma probabilidad de responder
correctamente una pregunta, sin importar de qué
grupo social, cultural o educativo provengan.

A diferencia de la Teoria Clasica de los Test (TCT),
que se basa en el puntaje total de la prueba, la TRI
analiza cada pregunta de forma individual y se enfoca
en medir el rasgo que se esta evaluando. Esto permite
que, al medir el nivel de habilidad de una persona a
partir de sus respuestas, esa medicion sea precisa
incluso si cambian las preguntas del test. Es decir, la
TRI permite obtener resultados mas exactos sin
depender de un grupo especifico de personas o de las
caracteristicas de las preguntas del test.
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La TRI tiene en cuenta tres aspectos clave: la
dificultad de las preguntas, la habilidad de la persona
y la probabilidad de que una persona con cierto nivel
de habilidad responda correctamente 0 no a una
pregunta.

En esta nueva version del Raven2 tanto los items de
sus dos formas digitales, corta y larga, como la que se
presentan en formato papel son equivalentes (Cortada
de Kohan, 2004).

En este trabajo, dado que este es el primer estudio
realizado con el Raven2 en nuestro pais, se ha
decidido llevar a cabo los analisis descritos con el
proposito de evaluar el rendimiento de los items vy las
caracteristicas psicométricas globales del test. Esto
representa un paso preliminar esencial para la
adaptacién y baremacién del instrumento en el
contexto especifico del nordeste argentino.

Materiales y método

El presente estudio es cuantitativo de tipo instrumental
(Ato, et al. 2013), ya que se trata de un estudio
tendiente a la obtencién de evidencias sobre el
funcionamiento de la prueba en nuestro medio,
especificamente en el NEA y es psicométrico, como
informacion preliminar para avanzar hacia la
obtencién de un baremo, como herramienta que
permita aplicarse en nuestro medio para la evaluacién
psicolégica, especificamente de la capacidad
cognitiva. Se utilizé el Raven2 en formato papel. Se
trabaj6 con poblacién adulta.

Poblacion y muestra

La poblacién sobre la cual se obtuvo la muestra esta
compuesta por sujetos de poblacién general, entre 19
y 64 afios, residentes en los distintos conglomerados
del NEA (Formosa, Posadas, Corrientes, Resistencia,
Séaenz Pefia y zonas urbanas y rurales vecinas).

La muestra es de tipo no probabilistica. Al momento la
muestra esta constituida por 917 sujetos evaluados de
los 1680 planificada.

Procedimiento para la recoleccion de datos

El procedimiento seguido ha contemplado las
normativas profesionales internacionales para la
adaptacion y la validaciéon de tests usados en la
practica clinica e institucional, publicadas por la
International Test Commission (2000).

Durante el desarrollo del trabajo se respetaron los
principios éticos de la investigacién con seres
humanos, procurandose las condiciones necesarias
para proteger el anonimato y la confidencialidad de los
datos. Los participantes accedieron voluntariamente a
colaborar con la investigacion después de haber
firmado el consentimiento informado.

Para implementar la aplicacién del Raven2 los
participantes fueron contactados por los integrantes
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del equipo de investigacion, en el que participan
docentes, gestores, alumnos avanzados y becarios de
la UCP especialmente capacitados para administrar la
técnica. Los mismos fueron entrenados con el fin de
garantizar la homogeneidad de los procedimientos.
Se convocd a participantes entre los 19 y 64 afios,
utilizando redes sociales, flyers, mailing, formularios
de Google, se invitd a organizaciones que tuvieran
convenios con la universidad y se utilizd la
recomendacién personal de los docentes, becarios,
alumnos y gestores que participan en la investigacion,
asi como, los mismos sujetos que luego de su
participacion, recomendaron la experiencia sumando
mas voluntarios.

Se elabord un instructivo estandarizado donde se
explicitaba de qué se trataba la investigacion y la
importancia de su participacion.

Aquellos sujetos que aceptaron fueron citados en
grupos, que no superaran las 13 personas por vez, en
las instalaciones de la universidad o bien en las
instituciones conveniadas, indicandoles que toda la
aplicacion llevaria unos 90 minutos como méaximo
para que puedan responder de forma grupal en un
espacio que cumplia con las condiciones de
iluminacién y comodidad destinado a tal fin.

Antes de comenzar con la administracién, una vez
reunidos junto con el equipo de investigacion, se les
volvié a explicar el objetivo del proyecto y se leyeron
las indicaciones para la firma del consentimiento
informado.

A cada participante se le entregaron tres hojas con un
mismo codigo impreso en el angulo superior derecho,
lo cual permitié separar a la primera (consentimiento
informado y de contacto del sujeto) de las otras dos,
cuestionario sociodemografico basico y la hoja de
respuestas del Raven2.

Luego los integrantes del equipo de investigacion
entregaron el cuadernillo de estimulos junto con un
lapiz con goma a cada participante.

La consigna para dar comienzo se dio
simultaneamente, los administradores permanecieron
en el saléon de aplicacion atentos, durante cada
encuentro, para poder desplazarse y dar respuesta a
cualquier duda que pudiera aparecer de los
participantes no relacionada con la resolucion de los
problemas. Se les solicitd a todos los participantesque
mantuvieran apagados los celulares para impedir que
los sujetos fotografiaran los estimulos.

Una vez finalizada la toma y que no quedara nadie en
el salén, se hacia pasar al siguiente grupo.

Se llevd a cabo la recoleccion de los datos siguiendo
los procedimientos y consignas ya estandarizadas
para la administracion.

En cada sede se contd con un docente responsable
del equipo para resguardar, controlar y ordenar los
protocolos.
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Al finalizar la administracién los integrantes del equipo
verificaron que estuviera completo el material
entregado y separaron la primera hoja de las restantes
para ser guardadas en un sobre cerrado, con lo cual
todos los datos personales quedan protegidos.
Criterios de inclusion de los participantes.
Audicién y vision normal (o corregida), no estar bajo
tratamiento psiquiatrico o tomando medicacién que
pudiera afectar el rendimiento en la prueba, ausencia
de enfermedad que pudiera afectar el rendimiento
cognitivo durante la prueba, no haber sido
diagnosticado con una afeccion neurolégica (cirugias,
tumores, encefalitis, etc.), no haber sido evaluado en
cuanto a la aptitud cognitiva con pruebas similares en
los Ultimos 6 meses antes de la fecha de aplicacion
del Raven2.

Todos los protocolos completos se ordenaron y
numeraron antes de la aplicacion para luego volcar los
datos de la informacién adquirida en una matriz de
datos construida especialmente para su posterior
analisis estadistico.

Para la carga de datos los miembros del equipo
utilizaron en programa Excel de Microsoft y para los
analisis estadisticos mas complejos se trabajé con el
paquete IBM-SPSS 24 o bien el Jamovi.

Se calcularon los descriptivos (Media, DE, Mediana,
Maximo y Minimo) para el puntaje total obtenido por
género y nivel educativo dicotomizado (hasta 12 afios
y con méas de 12 afios de educacion).

Seguidamente, se realizé un andlisis preliminar de los
datos a modo exploratorio para verificar los supuestos
estadisticos y también detectar casos atipicos que
Tabla 1. Género y Edad
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pudieran distorsionar los resultados. Se realizaron los
analisis psicométricos de confiabilidad utilizando la
prueba Kuder-Richardson (KR-20).

Luego, se realizd un analisis del desempefio de los
items individuales del test, considerando la cantidad
de respuestas correctas por item y por opcion de
respuesta (indice de dificultad), también se calculé el
indice de discriminacion (valor D) y la correlacion
biserial puntual (item-test) para evaluar el poder
discriminativo de los mismos, es decir, su capacidad
para distinguir entre quienes evidencian niveles
elevados y quienes evidencian niveles bajos en el
criterio.

Para la escala total, se calcularon los valores minimos
y maximos alcanzados.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados
preliminares del estudio.

La muestra hasta el momento posee 917
participantes. En relacion con la edad, 917
participantes informaron tener entre 19 y 64 afios
(Edad: M = 31.29; DE = 12.20). La cantidad de
mujeres en la muestra fue de 626 (68,04%) y 291
(31,73%) hombres. La variable educacion se
dicotomizé teniendo en cuenta aquellos que tenian
hasta 12 afios y mas de 12 afios de escolaridad,
siendo 39,58% y 60,41% respectivamente.

La distribucion de género por edad agrupada se
puede apreciar en la Tabla 1.

EDAD
19224 25434
. Hombre 130 66
Genero e 268 149
Total 38 215

35a44 45ab54

55ymas  Total

48 32 15 291
103 57 49 626
151 89 64 917

En la Tabla 2 se puede apreciar el puntaje Total del Raven2 por género y nivel educativo dicotomizado.

Tabla 2. Puntaje Total del Raven2 por género y nivel educativo dicotomizado

MEDIA DE Md Max. Min. N
. Mujer 23,68 6,7 24 43 0 626
Género
Hombre 25,39 7,93 24 45 0 291
<=12 afios 21,08 7,25 21 44 0 363
N. Educ.
> 12 afios 25,65 6,77 25 45 0 554
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Funcionamiento del instrumento

Con el objetivo de estudiar el funcionamiento del
instrumento se llevé a cabo el estudio de la fiabilidad
calculando el indice de Kuder-Richardson-20, que es
un tipo especial de alfa de Cronbach para escalas con
respuestas dicotémicas (Kuder y Richardson, 1937).
El mismo expresa el grado de correlacion promedio
entre todas las divisiones por mitad posibles de un
instrumento de medicion, asumiendo que estos items
miden la misma variable que dicen medir.

Se realizé el andlisis de los 48 items (series B, C, D y
E) y alcanz6 KR-20=0,865, lo que evidencia una
consistencia interna muy buena.

También para estudiar el funcionamiento de los
nuevos items del Raven2 en nuestra regién se
calcularon los indices de dificultad y de discriminacion.
El indice de dificultad indica la prevalencia de
respuestas correctas por item, sirve para evaluar la
adecuacion de las opciones de respuesta y el nivel de
dificultad de los items.

Dicho indice expresa la proporcién de sujetos que
respondié correctamente al item sobre el total de
sujetos que hicieron el test (p). Los valores que
presenta oscilan entre 0 y 1, siendo la dificultad de
item menor cuanto mayor sea el valor del indice
(Tabla 3).

Entre los valores obtenidos, aquellos que oscilaron
entre 0,30 y 0,70 fueron los dptimos, pues indicaron
que no serian ni excesivamente faciles ni
excesivamente dificiles de resolver.

En la Tabla 3 se puede observar, respecto del indice
de dificultad, que en la serie B se obtuvieron valores
muy altos de p, lo que indica la facilidad de resolucién
del item; pero no sucede lo mismo con la serie E, en
donde los items resultaron sumamente dificiles para
los participantes. Se ha de recordar que esta nueva
version del Raven? integra items de las tres versiones
anteriores, es decir contiene items con las
caracteristicas de las escalas coloreada, general y
avanzada.

En base a los resultados encontrados y siguiendo a
Cortada de Kohan (1999), la clasificacion de los items
del Raven2 por el indice de dificultad se agruparian
en:

-Muy fécil (0,81 a 1): B1 al B12;

-Relativamente facil (0,66 a 0,80): C: 1,2,3,5yD: 1,5
-Dificultad adecuada (0,51 a 0,65): C: 4,6,8 y D: 6,7
-Relativamente dificil (0,31 a 0,50): C: 7,10; D:
2,3,48,910,11yE:7

-Dificil (0,112 0,30): C: 9,11, D:12,E: 1al6y 9

Muy dificil (0 a 0,10): C:12y E: 8,10,11 y 12.
También se llevd a cabo el calculo del indice de
discriminacion (d). Dicho indice permite identificar la
capacidad del item para distinguir entre aquellos que
muestran niveles altos y bajos en el criterio (d).
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Con respecto a la discriminacion de un item se han
seguido las pautas sugeridas por la literatura actual
(Lloret-Segura et al., 2014). Para el calculo de este
indice de discriminacién (d) se emplearon pruebas de
contraste T de Student (Backhoff et al., 2000; Cortada
de Kohan, 1999), mediante los cuales se compararon
la cantidad de personas con puntajes altos en el test
que respondieron correctamente a cada item (grupo
superior), con la cantidad de personas con puntajes
bajos en el test que respondieron correctamente al
mismo item (grupo inferior).

Los grupos superior e inferior se establecen
considerando el 27% superior e inferior de la muestra
completa respectivamente, a partir del puntaje general
(Media=24,57 y DE=7,2). El grupo superior estuvo
formado por los participantes con un puntaje mayor o
igual de 29, mientras que para el grupo inferior fue un
puntaje menor o igual a 19 puntos.

En la Tabla 3 se pueden observar los valores d para
cada uno de los items. Al emplear los valores T de
Student como indicadores de este indice, hay que
sefialar que cuanto mas alto sea el indice de
discriminacion (d), el item diferenciara mejor a las
personas con puntajes altos y bajos.

Hay que sefialar que todos los items resultaron
estadisticamente  significativos con p<0,05 a
excepcion de tres items que pertenecen a la Serie E
(10, 11 y 12). Si bien los indices de discriminacion
encontrados con esta muestra oscilan entre los
valores ,008 y ,669. Siguiendo la clasificacién
propuesta por Diaz Rojas y Leyva Sanchez (2013), se
puede decir que tiene:

-Excelente poder discriminativo (¢>0,35): B: 7,11,12,
C:1a10,D:1a11yE: 27.

-Buen poder discriminativo (d entre 0.26 y 0.35): B:
46,8, D:12yE: 1,356

-Regular poder predictivo (d entre 0.15 y 0.25): B:
59,10,C:12yE: 9

-Pobre poder predictivo (d entre 0y 0.14): B: 1 a 3; C:
11yD: 4,8,10,11,12

No se encontraron indices de discriminacion
negativos, que serian los que peor poder predictivo
implicarian.

Aunque se trata de una medida sencilla y
ampliamente utilizada del poder discriminativo del
item, el valor d esta sesgado hacia los grados
intermedios de dificultad. Es decir, si un item es muy
facil o muy dificil, el valor d puede ser bajo aunque el
item sea discriminante. Por esta razon, se calculd
ademas la correlacion biserial puntual (Rbp), se lo
incluyé como otra medida que permite determinar el
grado en que la capacidad que se mide con el test
también las mide el item. Proporciona una estimacion
de la correlacién producto-momento de Pearson entre
la calificacidn total del test y el continuo hipotético del
item dicotémico (Henrysson, 1971). Por lo que es otra
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medida de la relacién entre el item y el criterio,
independiente de la dificultad que presente. Para
Guilford y Frutchter, (1978) Los valores pueden oscilar
entre -1 y +1, pasando por cero (ausencia de
correlacion)

Los valores de la correlacion biserial-puntual de la
muestra se encuentran entre 0,05 y 0,517. Es decir,
todos los items del test presentaron correlaciones
positivas y significativas con el criterio, a excepcion
del item E11.

En la Tabla 3 se pueden observar los valores
obtenidos con esta muestra.

Tabla 3. Valores de la correlacion biserial-puntual de la muestra

Opciones de respuesta !

Serie ltem 1 2 3 4 5 indice Dificultad  indice Discriminacion2  Correlacion Biserial-puntual 3
(b) (d) (Rbp)
1 0.021 0 0 0 0.949 0.963 0.097 0.253"
2 0.03 0 0.003  0.938 0 0.954 0.101 0.196"
3 0.94 0 0.015 0.006 0.009 0.964 0.101 0.256"
4 0.003 0.015 0.006 0.027 0.914 0.892 0.274 0.349"
5 0.009 0.935 0.003 0.006 0.015 0.932 0.190 0.343"
0.866 0 0.009 0.003 0.089 0.859 0.298 0.357"
° 7 0 0.003 0.024 0.086 0.857 0.826 0.387 0.4227
8 0.006 0.024 0911 0.018 0.012 0.898 0.270 0.377"
9 0.018 0.018 0.012 0.899 0.024 0.909 0.169 0.290"
10  0.003 0 0938 0.015 0.015 0.940 0.177 0.324"
11 0.003 0003 0.077 0836 0.051 0.825 0419 0.439"
120848 0009 0.024 0.057 0.033 0.822 0.496 0.502"
1 0.042 0.021 0.042 0036 0827 0.779 0.508 0.484"
2 0.003 0.110 0.033 0.815 0.009 0.750 0.512 0.470"
3 0.042 0.128 0.021 0.030 0.747 0.721 0.456 0.403"
4 0.685 0.051 0.036 0.182 0.018 0.635 0.613 0.484"
5 0.030 0.149 0.744 0.036 0.012 0.716 0.423 0.381"
6 0.054 0.006 0.643 0241 0.027 0.616 0.581 0.455"
¢ 7 0241 0.095 0482 0.018 0.131 0.457 0.605 0.454"
8 0.688 0.071 0119 0.080 0.012 0.634 0.524 0.435"
9 0292 0.307 0.089 0.170 0.110 0.284 0.375 0.363"
10 0.095 0405 0.173 0.092 0.202 0.350 0.565 0.446"
11 0256 008 0116 0.146 0.360 0.177 0.008 0.083
120057 0113 0214 0202 0.378 0.103 0.206 0.331"
1 0.048 0.042 0.045 0789 0.048 0.772 0.391 0.369"
° 2 0.054 0423 0378 0.042 0.074 0.403 0476 0.378"
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3 0.033 0417 0.065 0411 0.045 0.402 0.585 0.462"
4 0.188 0.051 0232 0369 0.131 0.350 0.399 0.347"
5 0.065 0.051 0.738 0.083 0.033 0.700 0.560 0.471"
6 0.048 0649 0.036 0.104 0.134 0.585 0.641 0.511"
7 0116  0.045 0.074 0.125 0.607 0.526 0.492 0.395"
8 0.063 0470 0.140 0.039 0.259 0.443 0.516 0.405™
9 0.048 0226 0515 0.128 0.051 0.449 0.669 0.517"
10 0083 0128 0122 0232 0402 0.363 0.581 0.483"
11 0113 0211 0.071 0104 0467 0.384 0.569 0.452"
12 0036 0289 0256 0256 0.131 0.239 0.339 0.357"
1 0256 0.152 0265 0.065 0.229 0.252 0.327 0.311"
2 0223 0336 0137 0.086 0.185 0.171 0411 0.465"
3 0211 0256 0202 0250 0.045 0.160 0.339 0.408"
4 0113 0.158 0.119 0458 0.110 0.170 0.085 0.101"
5 0134 0250 0.149 0226 0.205 0.209 0.298 0.306"
6 0348 0205 0265 0.104 0.036 0.180 0.262 0.305™
- 7 0122 0414 0229 0.134 0.063 0.414 0.367 0.298"
8 0134 0229 0.083 0.068 0.443 0.085 0.052 0.113"
9 0113 0277 0.146 0.396 0.033 0.114 0.157 0.231"
10 0110 0286 0414 0116 0.039 0.102 0.069 0.117"
11 0110 0185 0083 0173 0414 0.100 0.016 0.05
120238 0045 0039 0274 0.366 0.058 0.024 0.092"

Nota. *p<.05; ** p<.01; ***p <.001 (bilateral)

Proporcion por opcidn de respuesta.

2indice de discriminacion entre los grupos superior e inferior
dividiendo la distribucion (27% sup. y 27% inf.).

3Correlacion Biserial Puntual.

Discusion

El estudio a pesar de sus limitaciones muestrales
presenta evidencias que conforman una sélida base
para interpretar los resultados.

Se trata de una muestra no probabilistica de personas
que accedieron a participar de manera voluntaria. La
muestra deberia ser equilibrada en cuanto a
cantidades similares de género, edad y nivel
educativo  alcanzado para que sea o
mas representativa posible de la
poblacion destinataria. Si por algin modo no se
alcanzara esa equiparacion la representatividad de
dichos elementos en la muestra se veria afectada,
quedando algunos grupos sub o sobre representados.
Desde los aspectos psicométricos se ha alcanzado la
consistencia interna muy adecuada (KR-20=0,865),
este resultado es alentador ya que informa sobre el
grado en que los distintos items del test miden la

misma cosa. Significa la constancia de los items para
operar sobre un mismo constructo psicoldgico de un
modo similar, en nuestro caso el Raven2, en el que
subyace la idea de que la persona usa el proceso
cognitivo esperado al responder a los items
(capacidad cognitiva). La resolucién de las Matrices
Progresivas implica que los distintos dominios del
funcionamiento cognitivo como la percepcién, la
atencién, el razonamiento inductivo, la aptitud de
clasificacion, la espacial, el procesamiento
simultaneo, el razonamiento fluido y la memoria de
trabajo son requeridos para la resolucion de los items,
que se presentan de menor a mayor complejidad. Lo
antedicho se pudo observar en los indices calculados,
tanto en el indice de dificultad (que se aprecia la
progresion de la dificultad de resolucién de los item a
lo largo del test) como en el de discriminacion (que
permite diferenciar para cada item a sujetos con
puntajes altos y bajos en el test).

Por Ultimo, es importante mencionar que en nuestro
pais se utilizan muchos tests extranjeros que son
adaptados de forma adecuada, sin embargo no todos
cuentan con baremos locales.
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Por lo tanto, este estudio resulta pertinente para poder
establecer un nivel de comparabilidad interpretando
las puntuaciones al utilizar baremos locales, ya que se
tendria en cuenta la informacién demogréafica
contextualizada.

Conclusiones

Debido a que es un trabajo en progreso (so6lo
contamos con el 54% del total de sujetos planificado)
la muestra presenta sesgos ya que hay mas mujeres
que hombres, mas cantidad de jovenes y conmas
cantidad de participantes con una educacién mayor a
los 12 afios.

Con respecto al estudio del instrumento se han
observado propiedades adecuadas ya que a pesar de
las limitaciones mencionadas sobre de las
caracteristicas muestrales los items presentan
complejidad creciente entre series, dificultad de los
items y valores de una adecuada discriminacién y
consistencia interna. Los andlisis aqui descritos
estuvieron sujetos a las caracteristicas muestrales,
por lo que tal vez al incrementar la muestra se cuente
con una mayor cantidad de personas con capacidades
superiores que permitan observar puntajes totales
mas elevados, sobre todo en aquellos items de la
serie E, la Ultima serie del test.

Contar con los datos obtenidos en este trabajo resulta
de gran utilidad de cara a la finalizacién del estudio
con la muestra completa de 1680 participantes para
poder realizar los analisis estadisticos con vistas a la
construccion de los baremos de la regiéon del NEA
para adultos entre 19 y 64 afios.
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Resumen

El presente trabajo analiza la confiabilidad y el rigor
cientifico del contenido sobre salud e higiene vocal
difundido en redes sociales. A partir de la revision de
evidencia cientifica, se observa que una gran
proporcion de la informacion disponible es generada
por personas no profesionales, lo que incrementa el
riesgo de difusidn de datos inexactos o no verificados.
Asimismo, se evidencia que la popularidad del
contenido no se correlaciona con su calidad cientifica,
y que los usuarios tienden a tomar decisiones de salud
basadas en este tipo de informacién. En el campo
especifico de la salud vocal, se identifican bajos
niveles de conocimiento en la poblacién general y en
profesionales de la voz, lo que favorece la busqueda
de soluciones rapidas en entornos digitales. Los
estudios revisados muestran que gran parte de los
contenidos incluyen recomendaciones sin respaldo
cientifico, como remedios caseros o ejercicios vocales
generalizados, que pueden resultar ineficaces o
incluso perjudiciales. Se concluye que existe una
necesidad urgente de promover la difusion de
informacion validada por profesionales y de
concientizar sobre los riesgos asociados al consumo
de contenido no riguroso en redes sociales.

Palabras clave: Salud vocal, higiene vocal, redes
sociales, desinformacion, rigor cientifico, educacion
en salud

Abstract

This study analyzes the reliability and scientific rigor of
content related to vocal health and hygiene shared on
social media. Based on a review of scientific evidence,
it is observed that a large proportion of available
information is generated by non-professionals,
increasing the risk of disseminating inaccurate or
unverified data. Additionally, content popularity does
not correlate with its scientific quality, and users often
make health-related decisions based on such
information. In the specific field of vocal health, low
levels of knowledge are identified among both the
general population and professional voice users,
which encourages the search for quick solutions in
digital environments. The reviewed studies show that
much of the content includes recommendations |

acking scientific support, such as home remedies or
generalized vocal exercises, which may be ineffective
or even harmful. It is concluded that there is an urgent
need to promote the dissemination of validated
information by professionals and to raise awareness
about the risks associated with consuming non-
rigorous content on social media.

Keywords: Vocal health, vocal higiene, social media,
misinformation, scientific rigor, health education

Introduccion

Recientemente, se ha comenzado a observar un
fendmeno bastante particular respecto a la rigurosidad
cientifica de diferentes contenidos sobre salud e
higiene vocal publicados en redes sociales, este
hecho ha despertado la atencién de profesionales y
especialista del area de la voz, quienes han
comenzado a investigar con mayor profundidad dicha
situacion. El creciente interés ha sido generado, a
partir de la paulatina publicacién indiscriminada y no
verificada de informacion vocal por parte de personas
no autorizadas o no profesionales, ambos hechos,
tanto la inexactitud de la informacion, como la
divulgacién por personas aficionadas o amateurs,
podria generar un peligro y perjudicar la salud vocal
de la poblacion. Por lo tanto, en el siguiente ensayo,
se intentara abordar y describir esta problematica a
partir de la evidencia cientifica disponible, exponiendo
inicialmente estudios en los cuales se hace referencia
al contenido general en salud publicados en redes
sociales, para luego a partir de evidencia actualizada,
profundizar de manera especifica en el contenido que
se refiere a salud e higiene vocal, revisando la
rigurosidad cientifica y verificando el origen
profesional o aficionado de dicho contenido.

La Salud en las Redes Sociales

Existe una creciente preocupacion en la comunidad
cientifica y médica, acerca del impacto negativo que
puede provocar en la poblacién, la viralizacion a
través de redes sociales, de contenidos incorrectos,
engafiosos y nocivos con respecto a la salud. Es
cierto, que en la actualidad, el acceso a la informacion
sobre diferentes enfermedades es mas rapido y
sencillo que en el pasado, sin embargo, los contenidos
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sobre estas patologias a los que se logra acceder
pueden no ser confiables o contradictorios (Enver et
al, 2020)

Segun el sitio Melwater, YouTube es la red social con
mas usuarios activos del mundo con una audiencia de
2.53 billones (B) de personas, le siguen Facebook con
2.22 B, TikTok con 1.69 B e Instagram con 1.69 B
(Kepios, 2024) Ademas YouTube, se ha convertido en
el segundo motor de busqueda mas popular, algunas
estadisticas indican que mas del 95% de la poblacién
de Internet interactua regularmente con esta red
social, este alto porcentaje de uso no es casual ya que
su atractivo tiene tres puntos claves: 1- el ser un
modelo visual, 2- el ser de facil acceso y 3- el de incluir
conocimientos  tedricos-practicos que  pueden
utilizarse con fines didacticos y cotidianos (Osman et
al, 2022)

Un nimero cada vez mayor de personas en todo el
mundo utiliza Internet en sus vidas cotidianas para
acceder a informacion relacionada con la salud (Hagg
et al, 2018) Es posible que aproximadamente tres de
cada cuatro personas busquen o haya buscado
informacion de salud en internet (Kington et al, 2021)
Algunas investigaciones han detectado, que la red
social con mayor cantidad de contenido relacionado
con la salud, es YouTube con méas de 100 millones de
videos (Zhang et al, 2020) En este punto, se debe
dejar claro que cantidad no es igual a calidad y que
mas alla que a priori, YouTube es probablemente una
potencial herramienta educativa relacionada con la
salud, se debe tomar con cautela, ya que, aunque
exista una amplia variedad de informacion util,
también existe gran cantidad de contenido no
verificado que puede promover conductas Yy
actividades no saludables en la poblacion (Osman et
al, 2022) Se ha podido observar, que el contenido de
redes sociales influye en las conductas y decisiones
que las personas toman en relacion a la salud,
algunos datos determinaron que el 85% de los
usuarios que mira videos de contenido relacionado
con la salud en YouTube toma decisiones importantes
en funcion de lo que mira (Mohamed & Shoufan, 2024)
Osman et al (2022) observaron que los videos de
contenidos relacionados con la salud mas vistos por
los usuarios, fueron clasificados por expertos como
“no Utiles” de “mala calidad” y de “buena calidad”, en
este sentido, aunque los expertos clasificaron a
YouTube como una fuente NO confiable de
informacion médica, en otro estudio se contradijo esta
tendencia y se identifico que casi el 45% de los
usuarios considerd “0til" la informacion de salud vista
en esta plataforma de videos (Mohamed & Shoufan,
2024)

Esta contradiccion entre expertos y usuarios, podria
explicarse considerando que los resultados de
busqueda de YouTube se basan en la popularidad,
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historial de visualizaciones y en el nimero de “me
gustas” que reciben los videos y no en la calidad del
contenido y la relevancia cientifica. Por ejemplo, un
estudio reciente descubrio que mas del 25% de los
videos de YouTube mas vistos que abordaban el
COVID-19 contenian informacién engafiosa que llegd
a millones de personas en todo el mundo (Osman et
al, 2022) En relacion a esto, Nour et al (2017)
informaron que tanto los videos de YouTube precisos
como los inexactos que hablaban sobre un tema
especifico de salud, recibieron vistas similares, este
hecho indica que los usuarios no eligen la informacion
en base al contenido con més credibilidad y cientifico,
sino que seleccionan el contenido segln las mejores
métricas disponibles.

En ocasiones, el peligro no reside solo en el
contenido, sino en quien lo trasmite, de este modo, es
muy comun que figuras sociales importantes, como
celebridades, politicos y activistas, que pueden no
contar con conocimientos expertos en un tema
determinado, pero que poseen gran influencia,
difundan informacion erronea relacionada con la salud
(Yeung et al, 2022)

Enver et al (2020) investigaron el origen de la
informacion sobre salud que circulaba en las redes
sociales y pudieron observar, que de 200 videos de
laringologia revisados en la plataforma de YouTube,
solo el 41% habia sido subido por un profesional de la
salud, este hallazgo puede resultar preocupante,
considerando que el restante 59% fue publicado por
personas o instituciones que no tenian experiencia
médica. En general, la bibliografia enfatiza que la
mayoria de los videos de la salud actualmente
disponibles en YouTube son heterogéneos y no estan
revisados por pares. Por lo tanto, no son apropiados
para ayudar a los pacientes a identificar condiciones
médicas y opciones de tratamiento.

De igual manera, en otras redes sociales tales como
TikTok e Instagram, se ha reportado que el contenido
en salud, es producido principalmente por personas
no profesionales, lo que genera que la informacion
sea de baja calidad, confiabilidad y moderada
precision (Souza de cillio et al, 2024) Por ejemplo,
Passarelli et al (2024) detectaron que un grupo de
profesionales de la salud de una disciplina especifica
habia producido solo el 40% de las publicaciones de
TikTok e Instagram y el resto de las producciones se
repartian entre pacientes y usuarios no profesionales.

La Salud Vocal y las Redes Sociales

El conocimiento sobre salud e higiene vocal en la
poblacion

Como ya se expuso con anterioridad en la parte inicial
de este texto, numerosas investigaciones han
afirmado que las redes sociales no son una fuente
confiable de informacién sobre salud, en efecto y
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como veremos a continuaciéon en las siguientes
paginas, la salud vocal no ha queda al margen de este
conflicto, ya que también podremos ver que ha sido
blanco del flagelo de la desinformacion y la falta de
rigurosidad, creando un potencial peligro para la
poblacion en general y principalmente para los
usuarios de la voz en particular.

La salud y la higiene vocal son componentes
importantes para prevenir y tratar algunos tipos de
disfonia, ambos aspectos se pueden englobar dentro
del enfoque de terapia vocal indirecta, cuyo objetivo
principal es brindar orientacién sobre el cuidado de la
voz. Este tipo de enfoque se centra en ampliar la
percepcion vocal de las personas para que puedan
identificar y gestionar la producciéon vocal en
situaciones desfavorables (Roza et al, 2018)

La importancia de conservar la salud vocal radica en
el gran impacto que tiene sobre la eficacia de la
comunicacion oral, ya que cualquier alteracion en la
voz implica limitaciones psicosociales y fisicas, que
pueden provocar la evitacién de ciertas situaciones de
la vida en las cuales su uso sea de caracter esencial
(Ohlsson et al, 2018)(Abrahamsson et al, 2017) En
este sentido, la evidencia cientifica disponible
sostiene que el conocimiento sobre salud e higiene
vocal es fundamental para disminuir el riesgo de
padecer algun grado de disfonia a lo largo de la vida
(Brugnolo Rosa et al, 2023)

Mas alla de la importancia inapelable que la salud e
higiene vocal tienen sobre el proceso de la
comunicacion humana, se han reportado escasas
investigaciones que hayan estudiado acerca del
conocimiento que posee la poblacidn en general con
respecto a los cuidados de la voz, de hecho, la poca
informacion disponible indica niveles bajos de
conocimiento, ademas de sugerir que las personas
con disfonia tienen menor consciencia de los cuidados
de la voz que las personas vocalmente sanas
(Fletcher et al, 2007)

Si bien es cierto, que el conocimiento sobre salud
vocal en la poblacién en general es bajo y ha sido
poco estudiado, si se tiene registro de investigaciones
que indagaron sobre la importancia que ocupa la
salud e higiene vocal como conducta de prevencion
en diferentes profesiones de la voz para evitar
alteraciones fonatorias a futuro, en este sentido, se
pudo constatar que los futuros docentes, docentes
graduados y cantantes son las poblaciones mas
susceptibles a padecer problemas vocales a lo largo
del tiempo. Brugnolo Rosa et al (2023) determinaron
que los futuros docentes rara vez reciben
orientaciones sobre salud vocal y tampoco tienen
actividades que se enfoquen en el cuidado de la voz,
por otro lado, los docentes ya graduados demostraron
tener solo conocimientos basicos sobre salud e
higiene vocal. En relacion a esto Ultimo, Brisson et al
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(2024) determinaron que el 946% de los
profesionales de la voz nunca habian recibido
informacion sobre frastornos de la voz durante su
formacién académica y menos de la mitad de ellos
(47,7%) conocia a qué profesionales de la salud debia
acudir ante cualquier dificultad en la voz.

En consonancia con lo anterior y aunque resulte
inesperado, los cantantes, que histéricamente han
sido considerados los maximos exponentes de la voz
profesional de alto rendimiento, tampoco suelen tener
una instruccion formal o informal sobre salud e higiene
vocal, esta falta de conocimiento, es considerada una
de las causas mas sobresalientes para padecer
problemas vocales en estos profesionales, pese a
esto, en los Ultimos afios se ha producido un aumento
de las campaiias para informar sobre habitos nocivos
que pueden comprometer la salud vocal y el cuidado
de la voz de los cantantes. Esto sugiere que los
conocimientos sobre salud e higiene vocal pueden ser
variables y depender de la informacion a la que
pueden tener acceso las personas (Dos Santos
Coelho et al, 2020) A propésito de esto, Alter y
colaboradores (2023) indicaron que los cantantes son
particularmente propensos a recibir informacion sobre
salud vocal Unicamente de otros musicos o colegas,
este hecho podria generar, por un lado, la adquisicién
de contenido no verificado y por otro, la busqueda de
soluciones “méagicas” a través de otros medios y en
consecuencia la dilatacién de la adecuada asistencia
médica vocal.

Es notorio, que en los Ultimos afios, cada vez son mas
las personas que buscan respuestas, contenidos e
informacion acerca de la voz en plataformas digitales,
redes sociales y otros medios no cientificos de facil y
amplio acceso. De estas personas, las que utilizan su
voz en el trabajo o profesién, son quienes buscan
mayormente acceder a este tipo de contenidos puesto
que la preservacion de una buena calidad vocal es de
enorme importancia para sus vidas, sin embargo, es
posible que la informacion que circula en redes
digitales sea engafiosa, inadecuada y sin rigor
cientifico, en consecuencia, es usual que se
presenten recetas caseras y ejercicios vocales de
forma arbitraria para aliviar o curar un problema vocal,
lo que puede suponer riesgos (Souza De Cillio et al,
2024)

En este aspecto, es importante detenernos unos
instantes, para reflexionar e indagar, acerca de cuéles
podrian ser las razones que lleven a los profesionales
de la voz a buscar contenidos sobre salud vocal e
higiene en diferentes plataformas  digitales.
Desafortunadamente la literatura actual, al menos la
revisada para este articulo, no se ha centrado en
estudiar especificamente estos motivos, pese a esto,
cierta informaciéon presentada hasta aqui, podria
permitirnos al menos hipotetizar parcialmente,
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posibles razones por la cuales los profesionales de la
voz tienden a buscar contenidos y soluciones
“magicas” en la redes sociales o entornos digitales.
En principio, como ya se dijo con anterioridad, existe
un bajo conocimiento acerca de los cuidados de la voz
en la poblacién en general y en profesionales de la voz
en especifico, esto al parecer podria estar ocasionado
a raiz de una deficiente educacion sobre la voz en
entornos tanto informales como formales. En segundo
término, se menciond en parrafos anteriores que los
profesionales de la voz tienen una necesidad laboral
y artistica supeditada a la salud vocal, en este sentido,
es posible que esta preocupacion por el rendimiento y
desempefio del estado de su voz, los impulse a la
busqueda insensata y descuidada de informacion
vocal sin mediar ningun filtro, seleccion, reflexién o
verificacion del origen y la veracidad de la misma.
Para finalizar esta parte, es interesante destacar
brevemente, aunque luego sera abordado en detalle
en los parrafos subsiguientes, que aunque en los
Ultimos 10 afios se ha producido un aumento notable
de las investigaciones que hacen referencia al
contenido en redes sociales de diferentes areas de la
otorrinolaringologia (Alter et al, 2023) se ha observado
que los estudios especificamente en laringologia y
fonoaudiologia son escasos (Huang et al, 2023) segln
los revisado hasta la fecha por quien suscribe este
escrito, no se han hallado méas de tres estudios que
analicen criticamente los contenidos digitales en salud
e higiene vocal. A continuacion, se revisaran estos
hallazgos con el objetivo de caracterizar la
problematica y proporcionar al lector datos actuales y
de interés sobre el tema planteado.

Origen y rigurosidad cientifica del contenido
sobre salud e higiene vocal en redes sociales

¢ Quiénes crean el contenido en salud e higiene
vocal?

Un gran problema que ha generado la creacion
indiscriminada de contenido en redes sociales y
plataformas digitales, se relaciona con el origen de la
informacion es decir, quien o quienes la producen. En
parrafos anteriores, se hizo referencia a lo usual que
es en el mundo digital, que diferentes tipos de figuras
publicas, celebridades, politicos y activistas, sin
conocimiento sobre salud difundan informacion
errbnea al respecto (Kan Yeung et al, 2022)
Asimismo, en relacién a la salud e higiene vocal, es
cada vez mas habitual que diferentes profesionales de
la voz, principalmente, cantantes, locutores o vocal
coachs que gozan de cierta popularidad, divulguen
informacion sobre la voz, que puede ser inexacta,
falsa o carecer de fundamento.

En este sentido, por ejemplo, un estudio corrobord
que del total de los videos de la plataforma TikTok,
que tenian contenido sobre salud vocal, la mayoria,
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concretamente el 94,5%, habian sido creados por
profesionales que no pertenecian al area de la salud,
mientras que el restante porcentaje 5,5% habian sido
originados por fonoauditlogos y otorrinolaringdlogos
(Alter et al, 2023)

Asimismo, en otro estudio en el cual se analizd el
contenido de laringologia en la red social Instagram,
se concluyéd que el 40% del contenido de las
publicaciones encontradas no habia sido realizado por
profesionales de la salud (Souza de cillio et al, 2024)
Una investigacion similar sobre la plataforma
YouTube, presentd resultados mas preocupantes,
puesto que al examinar videos que daban informacién
acerca de cancer de laringe, se observo que el 60%
habian sido subidos por personas o instituciones sin
experiencia médica (Enver et al, 2020)

El estudio mas reciente que investigdé publicaciones
de salud e higiene vocal en la plataforma YouTube,
describié que los profesionales que crearon gran parte
de los videos, fueron profesores de canto,
entrenadores vocales, cantantes, locutores y actores
(Souza de cillio et al, 2024) Ademas, se examiné de
qué manera estos profesionales daban las
instrucciones sobre los contenidos en salud e higiene
vocal, este analisis mostrd que la mayoria de las
pautas se presentaban de manera simple y superficial,
a menudo sin explicaciones sobre por qué se debia
realizar o evitar una determinada accién o habito,
simplemente diciendo "haz esto” o “evita/no hagas
aquello”.

Hasta aqui, la evidencia disponible refuerza la
hipétesis de que el contenido relacionado a temas de
salud vocal y laringologia, que se puede encontrar en
diferentes redes sociales, no es creado en su mayoria
por profesionales de la salud como fonoaudidlogos u
otorrinolaringélogos, este hecho puede implicar un
alto riesgo de falsedad de la informacién, ya que el
contenido puede no haber sido verificado y carecer de
rigor cientifico.

¢ Qué tipo de contenido se publica y cuél es su rigor
cientifico?

Antes de avanzar estrictamente con el contenido
sobre salud e higiene vocal que se puede encontrar
en las redes sociales, es conveniente y necesario,
hacer un breve andlisis y recorrido acerca de la
historia sobre ciertos conocimientos en relacién al
cuidado de la voz, que desde tiempos inmemoriales,
subsisten y han generado innumerables controversias
y enfrentamientos entre empiricos y cientificos.

Es muy comdn, que ante diversas quejas, sintomas o
signos de disfonia que alguna persona pudiese
manifestar, alguien cercano de su entorno que no es
profesional de la salud, sugiera, con las mejores
intenciones, soluciones “magicas” basadas en su
propia experiencia. Estas sugerencias, pueden ir
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desde el consumo de remedios caseros, hasta la
automedicacion con diversos productos quimicos, que
desafortunadamente a menudo carecen de evidencia
cientifica que respalden tanto sus efectos positivos,
como sus efectos negativos sobre la salud vocal y
general (Peixoto et al, 2014)

El Dr. Ruben (2013) realizd una breve resefia historica
sobre higiene vocal del afamado libro “La Higiene de
los 6rganos vocales: Manual practico para cantores y
oradores” de Sir Morell Mackenzie, publicado en 1888,
en este ejemplar, se hace referencia a diversos
medicamentos o remedios caseros que utilizaban los
cantantes prestigiosos de la época para cuidar o
preparar la voz antes de su uso. Entre los diferentes
métodos empleados en aquel entonces, podemos
encontrar sustancias naturales o alimentos, que
pueden resultar un poco inusuales y causar cierta
desconfianza para su consumo en la actualidad,
algunas de estas sustancias y alimentos eran:
glicerina, miel, claras de huevo, champagne, vino
clarete, cerveza, café, té, leche, agua de Seltz,
limonada, manzanas, peras, ciruelas, fresas, puerro,
huevo crudo con vino jerez, etc. Segun explica Sir
Morell Mackenzie (1888) el consumo de estos
alimentos y sustancias se relacionaba a la accion
lubricante y estimulante que probablemente
producian sobre los pliegues vocales y la laringe. Por
otro lado, en este manual también se hace menci6n al
consumo de ciertas sustancias quimicas en pastilla o
en forma de vapor, como la cocaina, acido benzoico,
el clorato de potasio, el peroxido de hidrogeno (agua
oxigenada) y el amoniaco, entre otros.

Es posible, que en la actualidad pueda parecer
absurdo que algunas de estas préacticas continden
vigentes, ya que muchas de ellas carecen de
fundamento cientifico, y por demés, pueden resultar
peligrosas para la salud humana. Sin embargo, como
veremos a continuacion, muchos de estos métodos
relacionados a la higiene y salud vocal, aun persisten
y son replicados en las redes sociales de manera
sistematica e irresponsable por “falsos profetas o
pseudocientificos de la voz". Aunque no es tema de
este ensayo dilucidar las razones de por qué se
comparte este tipo de informacion, es interesante
dejar abiertas algunas preguntas al respecto ¢Sera
por ignorancia? ¢ Por marketing? ;Por la necesidad
de conservar ciertas tradiciones vocales? tal vez
detras de estas falsedades, se oculte un temor grande
a la innovacion y a la aceptacion de nuevos
conocimientos basados en la ciencia de la voz, los
cuales rechazan de manera contundente con
fundamentos cientificos las creencias individuales que
muchas veces son utilizadas para justificar este tipo
de informacion relacionada al cuidado de la voz.

Los pocos estudios realizados hasta el momento
sobre salud e higiene vocal en redes sociales,

?] UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

analizaron los 200 videos mas populares de la
plataforma YouTube y 146 videos de la red social
TikTok (Souza de cillio et al, 2024) (Alter et al, 2023)
En el primero de los estudios, se identificd que los
videos contenian diferente informacién en relacién a
la salud e higiene vocal (tabla 1).

Tabla 1. Informacion de salud e higiene vocal en

videos de YouTube

Informacion en relacion a la salud e higiene vocal
Hidratacion - .
. o . Suefio y dormir poco
Alimentacién directa e f
Co después de comer
saludable indirecta
Consumo de
manzana, miel, Gargaras con .
C - o Uso de microfono
jengibre, limon, | agua tibia y sal
proptleo
Ejercicios Calentamiento y
Descanso vocal _—
vocales enfriamiento vocal
Respiracion |  Articulacion Postura corporal y
ejercicio fisico
Control de la Uso de bufanda ansultar aun
humedad ara el frio profesional de la salud
ambiente P (ORL y fonoaudiélogo)
Cambios de Consumo de café,
temperatura y bebidas frias, alcohol,
. Fumar )
uso de aire gaseosas, lacteos,
acondicionado grasas y picantes
Reflujo Pastillas para el
gastroesofagic dolor de Abuso vocal
0 garganta
Am.b|entes Estrés Aclarar la garganta
ruidosos

En el segundo de los articulos, se identificaron videos
que incluian los términos “salud vocal’, “lesion vocal’
y “consejos para la voz”.

En relacion al primero de los estudios mencionados,
Souza de Cillio et al (2024) llevaron a cabo un anélisis
detallado acerca de la informacién sobre salud e
higiene vocal que contenian los 200 videos que
pertenecian a la plataforma YouTube previamente
identificados y seleccionados, se pudo observar que
en su mayoria el contenido publicado en dichos videos
estaba orientado a acciones, comportamientos y
recursos positivos, tales como calentamiento y
gjercicios para la voz en un 31% de los casos, ademés
en un 21% de los videos se identific informacion
referida a habitos positivos como ingesta de agua y
dormir, mientras que en un 13%, 11% y 10% de las
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producciones se hizo referencia a alimentos con
efectos negativos (café, etc.) habitos negativos
(fumar, etc.) y alimentos con efectos positivos en la
voz (manzana, jengibre, etc.) respectivamente. Con
un porcentaje menor al 6% se ubicaron acciones,
comportamientos y recursos negativos, condiciones
de salud y ambientales negativas, y condiciones
ambientales positivas, en estos conjuntos se
encontraban, el abuso vocal, cambios de temperatura,
reflujo gastroesofégico y buena humedad ambiente,
entre otros. No es inesperado, al menos para quien
suscribe este texto, que el mayor porcentaje de los
videos revisados hayan sido aquellos que se referian
a aplicar vocalizaciones y a consumir agua, ya que
alcanza con un estar unos instantes en alguna de las
plataformas sociales, para identificar que la tendencia
actual es realizar publicaciones en las que se presenta
un ejercicio o tarea fonatoria que ‘resuelve” en 1
minuto algun problema de la voz determinado.
Considerando lo anterior, se pudo observar que del
total del contenido compartido en los videos revisados
de YouTube, las siguientes informaciones fueron las
mas publicadas: la ingesta de agua aparecio en un
10% de las producciones, los ejercicios vocales en un
8%, el calentamiento vocal, el dormir y el abuso vocal
en un 6%, en cuanto a la informacion referida al
consumo de tabaco y alcohol aparecieron en un 5%,
mientras que con un 3% se reiterd informacién con
respecto al consumo de café, lacteos, descanso
vocal, usar bufanda para el frio, reflujp y la
recomendacion de buscar atencién de profesionales
otorrinolaringdlogos y fonoaudiélogos. Es necesario
aclarar que por separado la informacién acerca del
consumo de manzana, jengibre, miel, limén, propoleo
y la realizacién de gargaras con agua y sal, fue de
entre el 1% al 3% de la informacién publicada sin
embargo, en su conjunto fue del 11%, superando de
esta forma a la ingesta de agua, como el contenido
mas compartido.

En cuanto a la presencia de evidencia cientifica con
respecto a la informacién que presentaban los videos,
se pudo advertir que la mayor cantidad de estudios
encontrados fueron para la ingesta de agua, el abuso
vocal, el descanso vocal y el consumo de alcohol,
mientras que el habito de aclarar la garganta, la
exposicion en entornos de ruido, consumo de café y
el tabaco le siguieron con menor porcentaje de
articulos, por Ultimo se observé un numero levemente
mas reducido de literatura acerca de respiracion,
calentamiento vocal y de recomendacion de asistir a
un profesional de la salud vocal. Es importante
destacar que aunque el consumo de manzana,
jengibre, miel, limén, propolec y la realizacion de
gargaras con agua y sal, en conjunto tuvieron mayor
frecuencia de presentaciéon que la ingesta de agua
dentro de los videos revisados, a la fecha no poseen
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evidencia cientifica que respalde o justifique su
utilizacion como practica para mejorar la salud e
higiene vocal de las personas. Este hallazgo indica,
el potencial peligro para la salud vocal de este hecho,
ya que, aunque la ciencia no ha demostrado los
efectos de estas practicas, aun asi existen personas
que deciden compartirlas, desconociendo lo inutil o
riesgoso que puede ser para la voz.

Con respecto a la calidad, precisién y confiabilidad del
contenido en salud e higiene vocal publicado en las
redes sociales, Alter et al (2023) analizaron videos
correspondientes a la plataforma TikTok e
identificaron una precision moderada de la
informacion, lo que podria provocar inexactitud en los
datos compartidos por los usuarios, sin embargo,
segun los autores, este hecho de baja exhaustividad
y rigurosidad en el contenido, no aparentaria un
potencial riesgo, dafio o perjuicio sobre la voz de
quienes consumen este material. En lo relativo a la
calidad y confiabilidad, es posible que, dada las
caracteristicas de inmediatez y fugacidad de TikTok,
los videos no consideren profundizar demasiado, ni
incluir demasiados detalles. De hecho, se observé que
los videos de mayor duracién se asociaron con mejor
calidad y fiabilidad, por lo tanto, esto puede
advertirnos, que cuanto mas corto sea un video,
posiblemente peor calidad tendra y menos confiable
serd. Otro dato relevante de esta investigacion, fue la
falta de correlacion o la correlacion negativa entre la
popularidad de los videos y la calidad, confiabilidad y
precision. Es cierto y probable, que en los ultimos
tiempos, nos hayamos acostumbrado a que la
informacion mas popular de cualquier area que circula
en las redes sociales, por lejos no sea la mas veraz y
la mas cientifica de la disponible en el universo del
internet, en este caso, la salud vocal no escapa a esta
l6gica y por mas inexplicable que nos parezca, en este
estudio, se pudo corroborar que los videos con peor
calidad y menor precisién tenian mayor probabilidad
de ser vistos y compartidos en TikTok, la razén de por
qué tendemos a compartir informacién no verificada,
debe ser analizado con mayor profundidad, pero en
principio, tal vez se oculta detras del concepto de
posverdad, el cual indica, que los seres humanos
tendemos a compartir informaciéon que afirme
nuestras propias creencias y a desechar aquella que
las rechace.

Aunque en los estudios presentados previamente no
se identificaron en detalle los tipos de ejercicios
vocales publicados en las redes sociales, si se pudo
observar, la manera en la cual era presentada la
informacion acerca de los ejercicios en cuestion. Por
un lado, se presentaban de una forma mas general,
simplemente indicando realizar ejercicios vocales y
calentamiento, y por otro lado, de manera mas
detallada sugiriendo ejercicios especificos. Esto es un
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eventual problema, ya que realizar ejercicios vocales
sin el apoyo y la supervision de un especialista puede
provocar dafios en la voz. No todos los ejercicios son
recomendables para todas las personas, sino que
dependen de la condicion individual de cada sujeto, y
esto solo se puede verificar con la atencion
individualizada brindada por un especialista, como un
fonoaudidlogo o un profesor de canto, segin la
demanda y el objetivo de la atencidn médica brindada,
por ejemplo, para el caso de que exista una alteracion
vocal, esta debe ser exclusivamente intervenida por
un Otorrinolaringélogo y un fonoaudiélogo. En relacion
a esto, pocos videos recomendaron o pusieron
atencion en la importancia de acudir a un profesional
de la salud, especialmente un otorrinolaringdlogo,
ante la aparicién de sintomas vocales como ronquera
y dificultad para hablar, que persistan durante mas de
2 semanas. La falta de esta informacion en este medio
de comunicacion, de amplio acceso, puede llevar al
publico que consume y accede a estos videos a
intentar solucionar sus problemas vocales, mejorar su
comunicacién o mejorar su voz por si solos, sin
considerar que pueden necesitar ayuda directa de un
profesional sanitario para recuperarse y evitar dafios
mayores.

Conclusién

En el presente articulo, se pudo recopilar, revisar y
exponer informacion acerca del origen y la rigurosidad
cientifica del contenido sobre la voz que suele
publicarse en redes sociales en el basto universo del
internet. En principio, se pudo constatar que la
evidencia actual disponible acerca del tema es
bastante escasa, o que es esperable, dada la reciente
y creciente preocupaciéon por investigar sobre el
asunto. Sin embargo, a lo largo de este escrito, se
intent6 reflejar el inminente problema que significa, en
el presente y a futuro, la difusién de informacién sobre
cuidados de la voz que carezca de rigurosidad
cientifica y sea originada por usuarios no
profesionales, ya que esto puede ser perjudicial para
la salud vocal de gran parte de la poblacién que decide
acceder y poner en practica estos contenidos sin
verificarlos 'y sin consultar con un profesional
fonoaudidlogo u otorrinolaringélogo especializado en
voz. Se espera que la evidencia cientifica vertida en
este articulo sea de utilidad para alertar a la poblacién
sobre los potenciales riesgos que pueden tener sobre
la voz, el consumo de contenido no verificado y su
consecuente viralizacion. Al mismo tiempo, se
propone concientizar a todos los profesionales tanto
de la salud, como de la voz, sobre la importancia de
trasmitir informacién confiable y fundamentada, para
evitar la expansion de conocimiento que pueda dafar
la salud vocal de otras personas.
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Resumen

En la actualidad, la provincia de Misiones enfrenta
desafios significativos en la implementacion de la
Viabilidad Ambiental Definitiva (VAD) para proyectos
que modifiquen el entorno natural, a partir de lo
establecido en la Ley XVI N.° 35 y la Resolucion
464/08 del Ministerio de Ecologia y Recursos
Naturales Renovables. Este marco normativo tiene
como objetivo general la proteccion y conservacion
del ambiente, sin embargo, presenta limitaciones en
su aplicacién practica, especialmente en lo que
respecta a la supervision y control posterior a la
obtencién de la VAD. El presente trabajo analiza la
eficacia del marco regulatorio actual, identificando la
falta de un sistema de monitoreo adecuado y la
insuficiencia de recursos humanos y financieros como
factores criticos que afectan la proteccién ambiental
en la provincia. Se examinan las normativas vigentes
relacionadas con las Evaluaciones de Impacto
Ambiental (EIA) y se contrasta con legislaciones de
otras provincias que han desarrollado sistemas de
seguimiento pertinentes. Este analisis revela que la
ausencia de un cuerpo de inspectores dedicado y la
falta de auditorias ambientales regulares limitan la
capacidad de respuesta ante incumplimientos, lo que
pone en riesgo tanto el medio ambiente como las
comunidades locales. Ulteriormente, se sugiere la
necesidad de modificar las formas y fortalecer los
recursos destinados a la fiscalizacion ambiental para
garantizar el cumplimiento efectivo de las normativas
y la proteccion de la inmensa biodiversidad de
Misiones.

Palabras clave: Biodiversidad, viabilidad ambiental,
inspecciones, evaluacién de impacto ambiental,
recursos naturales.

Abstract

At present, the province of Misiones faces significant
challenges in the implementation of the Final
Environmental Viability (referred as VAD for its initials
in Spanish) for projects that modify the natural
environment, based on the provisions of Law XVI No.
35 and Resolution 464/08 of the Ministry of Ecology
and Renewable Natural Resources. This regulatory
framework has as its general objective the protection

and conservation of the environment, however, it
presents limitations in its practical application,
especially with regard to supervision and control after
obtaining the VAD. This paper analyzes the
effectiveness of the current regulatory framework,
identifying the lack of an adequate monitoring system
and the insufficiency of human and financial resources
as critical factors that affect environmental protection
in the province. Current regulations related to
Environmental Impact Assessments (EIA) are
examined and compared with legislation from other
provinces that have developed relevant monitoring
systems. This analysis reveals that the absence of a
dedicated inspectorate and the lack of regular
environmental audits limit the ability to respond to non-
compliance, putting both the environment and local
communities at risk. It further suggests the need to
modify the methods and strengthen the resources
allocated to environmental enforcement to ensure
effective compliance with regulations and the
protection of Misiones' vast biodiversity.

Keywords: Biodiversity, environmental viability,
inspections, environmental impact assessment,
natural resources.

Introduccién

La provincia de Misiones enfrenta una problematica
ambiental significativa, caracterizada por la falta de un
marco legislativo completo y especifico que aborde las
particularidades de su entorno. A pesar de contar con
una rica biodiversidad, la regién ha dependido en gran
medida de normativas que no se adaptan a sus
realidades locales, lo que ha llevado a una creciente
preocupacion por la sostenibilidad de sus recursos
naturales.

En este contexto, se ha identificado que, tras la
obtencion de la Viabilidad Ambiental Definitiva para
proyectos de infraestructura, no existe un control
regulado y efectivo que garantice el cumplimiento de
las normativas ambientales. Esto genera un escenario
de alto riesgo, donde las empresas pueden
implementar cambios en sus operaciones que
impacten negativamente el medio ambiente, sin la
debida supervision.
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El objetivo de este trabajo es analizar el marco
regulatorio actual en Misiones, centrandose en la
eficacia de los controles posteriores a la obtencién de
la viabilidad ambiental. Se busca identificar las
limitaciones existentes en la implementacion de las
Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA) y la falta de
recursos humanos capacitados para llevar a cabo un
seguimiento adecuado.

Este analisis plantea la necesidad de reflexionar sobre
como la ausencia de un sistema de monitoreo efectivo
y la escasez de incentivos para atraer talento en el
sector publico pueden comprometer la proteccion del
medio ambiente y la biodiversidad en Misiones. En
Ultima instancia, se cuestiona si es posible priorizar el
desarrollo  econémico sobre la conservacion
ambiental, lo que podria resultar en un deterioro
irreversible de los recursos naturales y afectar a las
comunidades locales.

La Biodiversidad en Misiones

La provincia de Misiones alberga uno de los
ecosistemas mas ricos y diversos del pais,
precisamente la Selva Paranaense, también conocida
como Bosque Atlantico. Este bioma, que representa la
totalidad del bosque atlantico que se encuentra en
Argentina, es uno de los pocos bosques pristinos que
quedan en el mundo. La Selva Paranaense contiene
el 52% de la biodiversidad de Argentina, lo que la
convierte en un tesoro ecoldgico de valor incalculable
y un area a proteger a fin de lograr la conservacion de
especies y la preservacion de ecosistemas unicos. Es
tan rica en vida silvestre y especies endémicas que ha
sido catalogada como un hotspot de biodiversidad a
nivel mundial.

A su vez, el rol de los recursos hidricos también es
indispensable para la biodiversidad. Estos cuerpos de
agua son el hogar de especies de peces de agua
dulce como el dorado y el surubi, y sustentan a
muchas de las especies de aves y mamiferos que
dependen de estos ecosistemas para su subsistencia.
La importancia de los cursos de agua va mas alla de
la biodiversidad local, ya que también son una fuente
de agua potable para las poblaciones humanas, y
cumplen funciones claves en la agricultura y la
produccién de energia hidroeléctrica.

Proteccion Nacional e Internacional al Ambiente

La Constitucion Nacional Argentina (1994), a través
de su articulo 41, establece el derecho de todos los
habitantes a gozar de un ambiente sano, equilibrado
y apto para el desarrollo humano. Segun el analisis de
Gelli en su Constitucion Comentada (2009), este
derecho no solo se circunscribe a una cuestion
ambiental, sino que se conecta de manera directa con
la dignidad humana y el derecho a una calidad de vida
adecuada. La proteccién del ambiente no es solo una
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responsabilidad del Estado, sino que debe ser
abordada de manera integral y continua, lo que
incluye el uso de mecanismos de control e inspeccion
ambiental efectivos. En ausencia de estos, los
proyectos que inicialmente recibieron autorizacion
bajo ciertas condiciones podrian evolucionar o
cambiar, generando nuevos impactos no previstos o
calculados en la evaluacién original. Por lo tanto, la
falta de inspecciones puede traducirse en una
violacién a este derecho constitucional, afectando el
bienestar y la salud de las personas.

En este contexto, los tratados internacionales también
subrayan la importancia de las inspecciones y los
mecanismos de monitoreo como una forma de
garantizar que los compromisos internacionales y las
normativas ambientales locales se cumplan. En el
Acuerdo de Paris (2015), los paises se comprometen
a reducir sus emisiones y a implementar medidas de
adaptacién 'y mitigacién. Sin embargo, estos
compromisos carecen de sentido si no se cuenta con
sistemas efectivos de monitoreo que aseguren que las
actividades industriales y los proyectos en curso no
superen los niveles de emision acordados. El andlisis
técnico que deben realizar los expertos, conforme a lo
establecido en el articulo 13 inciso 12, incluye una
revision exhaustiva del apoyo que la parte en cuestion
haya recibido, cuando resulte relevante, asi como de
la manera en que esta parte ha implementado y
cumplido con los compromisos especificados en su
contribucion determinada a nivel nacional. Este
proceso de revision no se limita a una simple
verificacién de cumplimiento, sino que también abarca
la identificacion de areas en las cuales la parte pueda
fortalecer sus acciones 0 mejorar su desempefio. Para
ello, los expertos analizan cdmo la informacion
proporcionada por la parte se alinea con los
lineamientos, modalidades y  procedimientos
previamente acordados. En este proceso, se
considera la flexibilidad otorgada a la parte, lo cual
implica que el nivel de exigencia puede variar en
funcibn de las capacidades Yy circunstancias
especificas de cada parte. Esta estructura exige al
establecimiento a ser sometido a un sistema de
transparencia y revision periddica de las acciones
climaticas de cada pais. Dicho sistema se basa en el
principio de que, para garantizar el cumplimiento y la
efectividad, es necesario un proceso de inspeccion
regular y rigurosa que permita una evaluacion integral
delimpacto ambiental a lo largo del tiempo. Al plantear
esta exigencia de transparencia, fomenta la creacion
de mecanismos de monitoreo que no solo verifiquen
el cumplimiento de los compromisos nacionales en
términos de mitigacion, adaptacién, sino que también
identifiquen oportunidades para mejorar y optimizar
las estrategias empleadas.
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Este enfoque de revision periodica implica que cada
pais debe estar preparado para someter sus
resultados y avances a una evaluacion detallada que
permita detectar cualquier inconsistencia, rezago o
desajuste en relacion con los objetivos propuestos. El
sistema busca, ademas, que estos procesos de
inspeccion y revision sean continuos y acumulativos,
de modo que cada evaluacion técnica no solo valide
los esfuerzos previos, sino que también permita
proyectar acciones de mejora a futuro, impulsando un
ciclo constante de ajuste y mejora en las politicas
climaticas de cada nacion.

Asimismo, genera un marco en el que se puede exigir
que ambas partes revisen sus acciones en funcion de
los resultados obtenidos y ajusten sus politicas de
manera que se maximicen los beneficios ambientales
y se minimicen las externalidades negativas. En ultima
instancia, este mecanismo de revision periodica y de
evaluacion técnica rigurosa fortalece la cooperacion
internacional y asegura que el impacto ambiental de
las acciones de cada pais sea monitoreado y
optimizado constantemente.

Por su parte, la Declaracién de Estocolmo (1972),
establece en su primer principio que "el hombre tiene
el derecho fundamental a la libertad, la igualdad y el
disfrute de condiciones de vida adecuadas en un
medio de calidad tal que le permita llevar una vida
digna y gozar de bienestar". Este principio subraya
que el derecho a un ambiente sano no es solo una
preocupacion ambiental, sino un derecho humano
basico. La Declaracion de Estocolmo (1972) en su
segundo principio reza que

Los recursos naturales de la tierra incluidos el aire, el
agua, la tierra, la flora y la fauna y especialmente
muestras representativas de los ecosistemas
naturales, deben preservarse en beneficio de las
generaciones presentes y futuras, mediante una
cuidadosa planificacién u  ordenacion, segln
convenga.

Sin un sistema de inspecciones adecuado, el Estado
no podria garantizar el disfrute de este derecho, lo que
podria traducirse en violaciones de derechos
humanos de mayor envergadura.

Falta de Recurso Humano y Monetario

En primer lugar, el presupuesto destinado al Ministerio
de Ecologia y Recursos Naturales Renovables es uno
de los mas bajos en comparacion con otros
ministerios de la Provincia, lo que pone de manifiesto
una subvaloracién de la importancia de la proteccién
ambiental en el esquema presupuestario provincial.
La conservacion de los recursos naturales y la
implementacion de politicas sostenibles dependen en
gran medida del financiamiento adecuado. Sin
embargo, cuando los recursos asignados son
insuficientes, se generan limitaciones significativas
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que afectan no solo la capacidad operativa del
Ministerio, sino también la eficacia de sus programas
y proyectos. El bajo presupuesto asignado al
Ministerio de Ecologia no solo compromete las
labores de proteccién y conservacion, sino que
también afecta la planificacion a largo plazo.

El presupuesto asignado al Ministerio de Ecologia y
Recursos Naturales Renovables (RNR) en 2024, que
asciende a 4.428.226.000 pesos, es
considerablemente menor en comparacion con otras
areas estratégicas del gobierno provincial. Este
notable  desbalance de las  erogaciones
presupuestarias refleja una baja prioridad asignada a
la gestion y proteccion ambiental, lo cual es
preocupante, dado que si no se le otorga mayor
importancia a la conservacién ambiental, las pérdidas
de biodiversidady ladegradacion de los
ecosistemas seran inevitables. Esto no solo afectara
la riqueza natural de la provincia, sino que podria
provocar dafios irreversibles en el mediano y largo
plazo, comprometiendo el desarrollo sostenible y el
equilibrio ecolégico de la region. Es necesario que las
politicas ambientales reciban un respaldo financiero
adecuado para evitar un colapso ecolégico que no
tendra marcha atrés.

En segundo lugar, existe una insuficiencia de personal
capacitado para realizar el seguimiento efectivo de las
actividades, lo que impide garantizar el cumplimiento
de las normativas ambientales. El cumplimiento de las
leyes ambientales, particularmente en una regién tan
rica en biodiversidad como Misiones, exige un cuerpo
de profesionales altamente capacitados que puedan
monitorear, evaluar y, en caso necesario, sancionar
las actividades que afecten negativamente el entorno.
Sin embargo, la cantidad actual de personal es
claramente insuficiente para cubrir las vastas areas
naturales y los multiples proyectos que requieren un
control ambiental. Esto genera serios vacios en la
aplicacion de las normativas, permitiendo que muchas
actividades que potencialmente dafian el medio
ambiente queden sin supervision adecuada. La falta
de capacidad para monitorear efectivamente areas
criticas, 0 para auditar proyectos de infraestructura
que puedan tener un impacto ambiental significativo,
plantea riesgos tanto para la preservacion de la
biodiversidad como para el cumplimiento de los
compromisos internacionales asumidos por la
Argentina en materia de proteccion ambiental. La
situacién se agrava aun mas en contextos de
creciente presion sobre los recursos naturales, como
la expansién agricola o los desarrollos inmobiliarios no
regulados, donde el personal técnico capacitado
deberia jugar un papel de suma importancia en la
evaluacién y mitigacion de dafios.

Por Ultimo, la carencia de incentivos para atraer y
retener talento en el sector publico, asi como la
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escasez de programas de formacidn especializada en
temas ambientales, constituyen un obstaculo critico
para el desarrollo de una politica ambiental eficiente.
El sector publico enfrenta un reto constante en cuanto
a la competencia con el sector privado, que suele
ofrecer mejores condiciones salariales y de desarrollo
profesional. En el campo ambiental, esta competencia
se intensifica debido a la creciente demanda de
profesionales en dreas como la biologia, la ingenieria
ambiental y las ciencias de la conservacion. Sin
incentivos adecuados, es dificil para el Estado
provincial atraer a profesionales altamente calificados
o retener a aquellos con experiencia, lo que deriva en
una constante rotacion de personal y una pérdida de
conocimiento institucional valioso. La falta de
programas de formacion especializada en temas
ambientales en la region complica aun mas el
panorama, ya que una fuerza laboral capacitada
requiere no solo de incentivos econémicos, sino
también de la disponibilidad de programas de
capacitacion continua que permitan a los
profesionales del sector publico actualizar sus
conocimientos y adaptarse a las nuevas demandas
ambientales. En este sentido, la escasez de iniciativas
educativas especializadas a nivel local pone en
desventaja a la provincia frente a otras que si cuentan
con una mayor oferta formativa y laboral en el ambito
ambiental. Sin la combinacion de formacion adecuada
y politicas de incentivos, el sector ambiental de la
provincia de Misiones se encuentra en una situacion
de vulnerabilidad que compromete el futuro de su
patrimonio natural y el desarrollo sostenible de la
region.

Estudio de Impacto y la Viabilidad Ambiental
Definitiva

Paredes Ceballos, Uribe Villamil y Rosales Paredes
(2019) destacan que los estudios de impacto
ambiental (EslA) tienen como objetivo central
la identificacién y analisis de los efectos potenciales
que proyectos o acciones pueden ejercer sobre el
entorno natural y social. La legislacion busca que las
entidades encargadas de gestionar los recursos
naturales, junto con el publico en general, tengan
acceso a informacion precisa y detallada sobre los
impactos ambientales de proyectos determinados,
permitiendo que puedan ser evaluados y discutidos de
manera critica y transparente (p. 15). Este enfoque de
los EslA permite tomar decisiones informadas que
consideren los posibles riesgos para el ambiente y la
sociedad, buscando un equilibrio entre desarrollo y
conservacion.

Laley General del Ambiente (Ley 25.675)
(2002) establece que los EslA son un requisito
obligatorio para los proyectos que puedan tener
efectos significativos sobre el ambiente. Esta
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normativa nacional busca precisamente asegurar que
tanto las autoridades como la sociedad en su conjunto
tengan acceso a evaluaciones rigurosas de los
impactos ambientales antes de que se inicien los
proyectos.

Misiones ha desarrollado su propia normativa en torno
a la evaluacién ambiental a través de la Ley XVI N.°
35y la Resolucion 464/08, que establece la creacion
de una Comision Técnica de EIA para la revisién de
proyectos. Sin embargo el sistema de EslA en
Misiones enfrenta limitaciones significativas en
correspondencia con la falta de una legislacion
completa que aborde los temas y necesidades locales
para su implementacion.

En contraste, lo que plantean Paredes Ceballos, Uribe
Villamil y Rosales Paredes (2019) sobre la necesidad
de proporcionar una "informacion real y rigurosa sobre
los impactos" a las autoridades y al publico, no
siempre se cumple en la practica en Misiones, donde
las limitaciones estructurales y presupuestarias
dificultan la calidad de los EslA. La carencia de un
sistema de monitoreo posterior adecuado y de
auditorias ambientales regulares en la provincia
agrava esta situacion, haciendo que los efectos de
largo plazo de los proyectos sobre el ambiente y las
comunidades no se evallien de manera continua, y las
autoridades y el publico carezcan de esta informacion
que permitiria un analisis y control efectivo.

Las Resoluciones que otorgan la Viabilidad Ambiental
Definitiva (VAD) a las EIA corresponden al final de la
cadena en el proceso de aprobacion de proyectos con
potencial impacto ambiental. Estas resoluciones no
solo dan luz verde para la ejecucion de los proyectos,
sino que también establecen un compromiso continuo
con la mitigacion de los efectos negativos que puedan
surgir. Al conceder la VAD, la autoridad ha tenido en
cuenta un andlisis detallado de las interacciones entre
el proyecto y el ambiente, en un ejercicio que es a la
vez predictivo y de multiples facetas, donde el objetivo
es construir un modelo proyectado del entorno con el
proyecto en funcionamiento. Esta vision anticipada del
impacto ayuda a delinear cdmo cambiara el ambiente
natural o social y permite evaluar el nivel, sentido y
extension de esos cambios esperados.

La complejidad inherente de los ecosistemas, con sus
multiples relaciones intra e interespecificas, y el
desconocimiento de todas las dindmicas que los rigen,
hacen que la prediccién exacta de impactos futuros
sea dificil. Estas limitaciones generan un nivel de
incertidumbre que, si bien no puede eliminarse por
completo, puede reducirse mediante la seleccién de
metodologias adecuadas y un proceso de evaluacion
estructurado.

La VAD tiene en cuenta no solo los impactos directos
y tangibles, sino también aquellos que podrian
emerger de forma imprevista a medida que se ejecuta
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el proyecto. Los impactos sobre elementos medibles,
como el aire y el agua, pueden ser cuantificados con
mayor precision gracias a la existencia de modelos
probados y herramientas especificas. Sin embargo,
como sefiala el Manual mencionado Ut Supra, los
efectos sobre componentes como la fauna, la flora y,
en especial, el entorno social, presentan cuestiones
de caracterizacion y evaluacion. Estos impactos, mas
dificles de prever y cuantificar, deben ser
monitoreados a lo largo de la vida del proyecto, ya que
la estas Resoluciones no garantizan la ausencia de
efectos negativos en el futuro, sino que establece
un marco de cumplimiento bajo el cual el proyecto
debe operar y ajustarse conforme se identifican y
manejan estos impactos.

Ahora bien, en la Ley XVI N.° 35 y en la Resolucién
464/08 que tienen como objetivo general la proteccion
y conservacién del ambiente, no obstante, en
comparacion con otras normativas mas avanzadas o
la propia legislacion nacional, se presenta algunas
limitaciones, especialmente en lo que respecta a la
implementacién préctica de la EIA ya que los
proyectos no se supervisan regularmente para
verificar que las medidas de mitigacion se
implementen efectivamente. Por otra parte, se puede
observar una omisién significativa, no se contempla
explicitamente la figura del inspector ambiental como
un rol central y permanente dentro del proceso EIA o
en el seguimiento de los proyectos aprobados. Este
vacio en la normativa genera varias implicancias
importantes y limita la capacidad efectiva de control y
verificacién in situ del cumplimiento de las normativas
ambientales y de las condiciones impuestas.

Esta insuficiencia en Misiones se traduce en
una debilidad en la fiscalizacién ambiental, lo que
permite que muchos proyectos, una vez en marcha,
no respeten los compromisos ambientales asumidos
en la evaluacion previa. Todo esto se da una vez que
un proyecto recibe la Viabilidad Ambiental Definitiva,
donde no aparece un seguimiento riguroso y continuo
de los impactos ambientales a lo largo de la vida til
del proyecto como se solicita desde el &mbito nacional
y en la practica, no se ha establecido un sistema de
control continuo, formal y obligatorio que permita
verificar el cumplimiento de las condiciones bajo las
cuales se otorgo la viabilidad.

Las empresas y emprendimientos industriales en
Misiones, al avanzar en sus actividades productivas,
pueden implementar cambios en sus procesos que no
estaban contemplados en la evaluacion original.
Primeramente, la adopcidn de nuevas tecnologias, asi
como los ajustes en los procesos productivos debido
a fluctuaciones en la demanda o la expansién de una
industria, pueden alterar de manera profunda los
impactos ambientales que inicialmente fueron
previstos en la fase de Evaluacion de Impacto
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Ambiental. Estos cambios, si bien pueden ser
esenciales para la competitividad y sostenibilidad
economica de una empresa 0 sector, traen consigo el
riesgo de que nuevas externalidades ambientales no
contempladas en la evaluacion original emerjan sin el
debido control o supervision siendo especialmente
problematico en contextos como el Misionero donde
el marco regulatorio o los mecanismos de control post-
aprobacion de proyectos son débiles o inexistentes.
Cuando una empresa adopta tecnologias que
modifican  sus  procesos  productivos, estas
tecnologias, aunque potencialmente mas eficientes o
rentables, pueden generar nuevos tipos de
contaminacion. Por ejemplo, un cambio en la
tecnologia de produccién podria implicar el uso de
sustancias quimicas diferentes, cuyos residuos no se
evaluaron adecuadamente durante la EIA inicial. Si
estos desechos no son gestionados correctamente,
pueden provocar contaminacion de cuerpos de agua,
afectando tanto a los ecosistemas acuaticos como a
las comunidades humanas que dependen de esas
fuentes hidricas. Ademas, la adopcion de tecnologias
mas intensivas en recursos puede llevar a un aumento
en la demanda de materias primas, lo que en algunas
regiones puede acelerar la deforestaciéon u otros
impactos negativos sobre los ecosistemas.

El ajuste en la produccién para adaptarse a las
fluctuaciones en la demanda también tiene
consecuencias ambientales significativas. Durante
periodos de alta demanda, es comun que las
empresas incrementen la produccion para satisfacer
las necesidades del mercado. Este aumento puede
implicar la ampliacion temporal de actividades
extractivas o industriales, lo que no solo incrementa la
presion sobre los recursos naturales, sino que
también puede producir emisiones adicionales de
gases contaminantes. En algunos casos, cuando la
produccién se acelera para maximizar las ganancias
en periodos cortos, las empresas pueden recurrir a
métodos méas agresivos que pueden no cumplir con
las normas ambientales establecidas. Estos picos en
la actividad industrial tienen un efecto acumulativo en
el ambiente, dado que las evaluaciones de impacto
iniciales suelen basarse en niveles de produccién
promedio y no contemplan las fluctuaciones extremas
que pueden darse en la practica.

Otro riesgo asociado con el crecimiento econdmico y
la expansidn tecnolégica sin el control adecuado es la
pérdida de biodiversidad. La expansién de una
empresa puede implicar la construccion de nuevas
infraestructuras, como fabricas o areas de cultivo, en
zonas previamente no perturbadas. Este proceso no
solo destruye habitats naturales, sino que también
puede fragmentar los ecosistemas, aislando
poblaciones de especies y reduciendo la conectividad
ecolégica esencial para su supervivencia. La
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biodiversidad, al ser uno de los recursos més valiosos
de Misiones, sufre un deterioro progresivo en
ausencia de medidas de mitigacion adecuadas. Los
ecosistemas que sustentan la vida silvestre también
proporcionan servicios esenciales, como la regulacién
del clima, la polinizacion y la purificacion del agua, por
lo que su degradacién tiene un impacto directo en la
calidad de vida de la poblacién y en la capacidad de
los ecosistemas para regenerarse.

Ademéds, las expansiones, tanto en sectores
industriales como agricolas, suele ir acompafiada de
la expansién del ejido municipal, lo que puede generar
conflictos adicionales en las areas urbanas vy
periurbanas. A medida que los centros urbanos
crecen, areas que anteriormente se consideraban
remotas o de baja actividad econémica pueden
quedar incorporadas dentro del ejido urbano, lo que
expone a la poblacion a riesgos que no habian sido
previstos en la evaluacion ambiental original. La
cercania de fuentes contaminantes a dareas
residenciales o a infraestructuras sensibles, como
escuelas o centros de salud, puede incrementar
significativamente los riesgos para la salud publica. La
exposicion a contaminantes atmosféricos, la
proximidad a vertederos de residuos o la cercania de
fabricas que emiten sustancias toxicas pueden tener
consecuencias graves en la calidad del aire y del
agua, afectando de manera desproporcionada a las
poblaciones mas vulnerables, como nifios y ancianos.
Un aspecto determinante de este crecimiento sin
control adecuado es la falta de actualizacién de las
evaluaciones de impacto ambiental. Una vez que se
aprueba la viabilidad ambiental de un proyecto,
muchas veces no se realizan estudios adicionales
cuando el proyecto sufre modificaciones importantes.
Este vacio en el seguimiento deja a las autoridades
sin la capacidad de reaccionar ante cambios
significativos en el comportamiento ambiental de las
empresas. Lo que podria haber sido considerado un
impacto aceptable bajo los parametros originales,
puede transformarse en un problema grave cuando se
infroduce nueva tecnologia, se amplian las
instalaciones o se incrementa la produccién sin una
evaluacién adecuada de los nuevos impactos. De este
modo, el marco regulador inicial queda desfasado,
permitiendo la acumulacion de externalidades
negativas no previstas, con efectos que podrian haber
sido prevenidos con un control méas riguroso y una
supervision continua.

Derecho Comparado

En comparacion con la legislacion de Misiones, tanto
la Ley 3266 de Evaluacion de Impacto Ambiental de
Rio Negro como el Decreto 1741/96 de Buenos Aires,
que regula la Ley 11459 sobre Establecimientos
Industriales, presentan bases mucho mas completas
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y detalladas en relacién con los controles posteriores
ala aprobacién de la Viabilidad Ambiental. Estas leyes
no solo establecen procedimientos claros para la
aprobacion inicial de proyectos, sino que también
integran mecanismos especificos de monitoreo y
auditoria ambiental para garantizar un control
continuo de los efectos de los proyectos durante su
operacion.

El Decreto 1741/96 (1996) exige un monitoreo
ambiental  periodico para los  establecimientos
industriales de mayor riesgo (categoria 3), los cuales
deben documentar sus resultados en registros
accesibles para las autoridades competentes.
Asimismo, el decreto estipula la renovaciéon del
Certificado de Aptitud Ambiental cada dos afios,
donde se requiere una actualizaciéon de la auditoria
ambiental y una inspeccion de las instalaciones. Estos
controles post-aprobacion buscan verificar que los
proyectos no se desvien de las condiciones de
impacto ambiental previstas inicialmente y ofrecen a
la autoridad de aplicacién la posibilidad de exigir
adecuaciones cuando se detectan incumplimientos.
Por su parte, la Ley 3266 de Rio Negro también
incluye la obligatoriedad de auditorias y sistemas de
monitoreo que operan durante todas las fases de un
proyecto, incluyendo su operacion, cierre y desguace.
Este sistema se organiza con personal propio o
contratado por la autoridad de aplicacién, con la
posibilidad de trasladar los costos de las auditorias al
responsable del proyecto en caso de conflictos
ambientales no declarados inicialmente.

En comparacion, la normativa de Misiones, como
la Ley XVIN.° 35y la Resolucion 464/08, establece la
necesidad de realizar evaluaciones de impacto y
procedimientos para obtener la viabilidad ambiental,
pero carece de un sistema posterior a la VAD. A su
vez, no se requiere la misma periodicidad de controles
ni la renovacion periodica del certificado ambiental, lo
que limita la capacidad de respuesta ante posibles
incumplimientos o cambios en los efectos ambientales
a largo plazo. Ademas, Misiones no especifica un
cuerpo dedicado de inspectores ni impone un
cronograma obligatorio de auditorias ambientales tras
la emisién de la Viabilidad, lo cual debilita el
seguimiento y el cumplimiento efectivo.

Inspecciones y el Rol del Inspector

En cuanto al procedimiento de las inspecciones, estas
se determinan en el Manual Nacional para Inspectores
Ambientales donde se reza que “El objetivo principal
de la inspeccién es apreciar el grado de acatamiento
de las normas ambientales vigentes y su interaccién
con el entorno ambiental y social.” (2014. p 17)

En la redaccién del acta de inspeccion, es esencial
evitar la formulacion de juicios de valor subjetivos.
Este marco general se desglosa en objetivos
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especificos que incluyen la evaluacién de las
actividades y operaciones de las instalaciones
controladas, asi como el control de los locales y
equipos relevantes, asegurando su adecuado
mantenimiento y revisando los registros pertinentes
que posean las empresas o establecimientos bajo
supervision. Paralelamente se busca verificar que las
instalaciones cumplan con los requisitos ambientales
establecidos en la legislacion aplicable, lo que incluye
la identificacion de riesgos mediante carteleria
determinada.

Se busca determinar el impacto del establecimiento
inspeccionado en el entorno ambiental y sociocultural,
asi como observar si el ecosistema circundante, ya
sea cercano, medio o lejano, presenta sintomas de
afectacion debido a la actividad. Ademas, se debe
monitorear el impacto ambiental de las instalaciones
controladas para decidir si se requieren mas
inspecciones o la aplicacién de medidas correctivas,
como la modificacion o revocacion de autorizaciones
0 permisos.

La inspeccion debe abarcar no solo actividades
productivas, sino también aquellas que no lo son,
como las instalaciones de gestién de diferentes tipos
de residuos e industrias. En consecuencia, es
necesario llevar a cabo un relevamiento integral de las
instalaciones  industriales 'y  de  servicios,
inspeccionando descargas, desaglies y emisiones,
asi como la existencia y el funcionamiento de equipos
de tratamiento de emisiones gaseosas, efluentes
liquidos y residuos. Esto incluye verificar la veracidad
de la documentaciéon administrativa presentada al
organismo de control y el cumplimiento de
requerimientos, programas 0 cronogramas de
adecuacion establecidos en intimaciones previas, asi
como el estado de los permisos o habilitaciones
ambientales.

Por cuanto, a la figura del inspector, ésta cuenta con
diversas facultades que les permiten llevar a cabo su
labor de manera efectiva. Tienen la capacidad de
inspeccionar establecimientos en cualquier dia y hora,
lo que asegura una vigilancia constante y no
programada. Para materializar los objetivos de la
inspeccion ambiental, se realiza al menos una visita
anual a las instalaciones. Esto incluye la supervisién
del cumplimiento de las normas de calidad ambiental
y la consideracidn de informes y declaraciones de
auditorias, asi como la verificacion de las actividades
de autocontrol realizadas por las entidades.

Durante la inspeccion, los inspectores pueden
recorrer todas las partes de las instalaciones,
tomando muestras de vertidos, residuos y elementos
naturales segun protocolos establecidos. En caso de
negativa al ingreso al establecimiento, deben aplicar
la Resolucion SAyDS No 475/05, que establece el
procedimiento a seguir en tales situaciones. Sin
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embargo, también tienen la facultad de solicitar el
auxilio de la fuerza publica en situaciones extremas de
oposicién a la practica de la inspeccion, asi como la
asistencia de personal de mantenimiento u operarios
para tareas que requieran esfuerzos fisicos o
herramientas especiales.

Conclusion

A partir de lo expuesto, se puede comprender que la
situacion ambiental en la provincia de Misiones
evidencia una necesidad urgente de fortalecer el
sistema de supervision y control de los proyectos que
obtienen la VAD. La falta de un control posterior
efectivo limita su capacidad para garantizar un
desarrollo sostenible que respete el equilibrio
ecolégico y el derecho de la poblacion a un ambiente
sano. La ausencia de inspecciones continuas y de un
sistema que permita evaluar los cambios en las
operaciones de los proyectos compromete
gravemente la conservacion de ecosistemas como la
Selva Paranaense, sus especies endémicas y las
fuentes de agua de la regién, ademas de poner en
riesgo la salud y calidad de vida de las personas que
viven en las cercanias de estos proyectos.

Para abordar esta problematica se sugiere
transformar las Resoluciones de Viabilidad Ambiental
Definitiva en permisos temporales sujetos a
renovacion periodica. Esto obligaria a las empresas a
someter sus operaciones a revisiones periddicas que
consideren posibles cambios en sus procesos
productivos, en las tecnologias utilizadas y en el
entorno que los rodea. Este enfoque no solo permitiria
a las autoridades actualizar sus evaluaciones en
funcién de los nuevos riesgos que puedan surgir con
el tiempo, sino también ajustar las medidas de
mitigacion de acuerdo con la evolucién de cada
proyecto. Esta flexibilidad permitiria una mayor
adaptabilidad a los cambios en el mercado y en las
demandas ambientales, asegurando que los
proyectos operen bajo estandares actuales y
respetuosos con el medio ambiente.

Como complemento, la implementacion de auditorias
externas independientes, que realicen inspecciones
sin aviso previo, representaria una solucion eficaz
para aumentar la transparencia y objetividad en la
evaluacion del cumplimiento ambiental. Estas
auditorias, realizadas por entidades imparciales y
siguiendo una lista de verificacion estandarizada,
permitirian detectar de manera temprana cualquier
incumplimiento o desviacion de las condiciones
establecidas en la Evaluacién de Impacto Ambiental
inicial. Al permitir un control independiente, se
fortaleceria la confianza publica en el sistema de
supervision, se reducirian las posibilidades de
incumplimiento y se garantizaria que las empresas
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mantuvieran altos estandares ambientales a lo largo
del tiempo.

Estas medidas contribuiian a proteger la
biodiversidad Unica de la provincia, garantizar un
desarrollo  sostenible y promover una mayor
responsabilidad ambiental por parte de las empresas,
adaptando el marco regulatorio a las necesidades de
conservacion en un contexto de constante cambio.
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Resumen

La fruticultura en el noroeste de Chubut demanda la
profesionalizacion de la mano de obra local para
garantizar su sostenibilidad y competitividad. En este
marco, el presente trabajo analiza la efectividad de la
metodologia  participativa "aprender haciendo”
mediante el enfoque de "aula a campo" en la
formacién de 15 operarios fruticolas en el Campo
Experimental Agroforestal de INTA Trevelin. El
estudio se desarrollé bajo un disefio post-hoc de
enfoque mixto, con caracter descriptivo-evaluativo, se
utilizaron rubricas de desempefio por competencias y
encuestas de percepcion. Los resultados muestran
una alta efectividad pedagégica: el 100% de los
participantes alcanzo la certificacion, el 92% aplico de
manera inmediata los aprendizajes en su ambito
laboral, y se registraron elevados niveles de
correspondencia entre expectativas y resultados (ER
=99,38%) y de satisfaccion con la capacitacion (SC =
97,66%). El Analisis de Componentes Principales
revelé que la metodologia facilitd la transicion desde
saberes empiricos hacia niveles de desempefio
"Competente” y "Avanzado", destacando Ila
autonomia técnica y el compromiso actitudinal. Se
concluye que la metodologia de “aula a campo’
constituye una estrategia eficaz y replicable para la
extension rural participativa, al articular rigor técnico,
inclusién pedagogica y pertinencia territorial.

Palabras clave: Capacitacion técnica, extensién
rural, aula a campo, aprender haciendo

Abstract

Fruit-growing in north-western Chubut demands the
professionalisation of local labour to ensure its
sustainability and competitiveness. Within this
framework, this paper analyses the effectiveness of
the "learning by doing" participatory methodology
through a "field classroom" approach in the training of
15 fruit farm workers at the Campo Experimental
Agroforestal de INTA Trevelin. The study was
conducted using a post-hoc mixed-method design with
a descriptive-evaluative character; competency-based
performance rubrics and perception surveys were
employed. Results show high pedagogical

effectiveness:  100% of participants achieved
certification, 92% immediately applied what they
learned in their workplace, and high levels of
correspondence between expectations and results
(ER =99.38%) and satisfaction with the training (SC =
97.66%) were recorded. Principal Component
Analysis revealed that the methodology facilitated the
transition from empirical knowledge to "Competent"
and "Advanced" performance levels, highlighting
technical autonomy and attitudinal commitment. It is
concluded that the "field classroom” methodology
constitutes an effective and replicable strategy for
participatory rural extension by articulating technical
rigour, pedagogical inclusion, and territorial relevance.

Keywords: Technical training, rural extension, field
classroom, learning by doing

Introduccion

La fruticultura en la region del noroeste de Chubut
estd atravesando un proceso de expansion y
diversificacion productiva, que demanda practicas
agricolas méas conscientes y sostenibles (Tartalo et
al., 2025), que integren la innovacién tecnoldgica con
procesos sociales de construccion colectiva de
conocimientos, en un contexto territorial caracterizado
por dinamicas heterogéneas y en transformacion.
Este horizonte de intensificacion sostenible propicia
que el fortalecimiento del capital humano local
sustituya la dependencia histdrica de trabajadores
externos a la region. Sin embargo, este potencial se
enfrenta a una barrera critica sefialada por la
Secretaria de Alimentos, Bioeconomia y Desarrollo
Regional (2019), referida a la marcada carencia de
informacion técnica y de mercado en la region. Esta
limitacion se vincula estrechamente con el diagnéstico
del Consejo Federal de Inversiones (CFI) (2021), que
subraya la necesidad de profesionalizar las tareas de
campo -tales como poda, injerto, manejo sanitario y
cosecha- para cumplir con estandares de calidad
exigidos y promover la sustitucion de mano de obra
foranea por operarios locales.

La baja calificacion de la mano de obra de los
trabajadores rurales persiste como un cuello de
botella recurrente en el sector (Catoira et al., 2025), lo
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que evidencia la urgencia de movilizar servicios de
extension que faciliten el acceso a conocimientos
técnicos y habilidades de gestion adaptadas a las
realidades locales. EI manejo integral del monte frutal
—que abarca desde la fisiologia y poda hasta el
manejo fitosanitario y la cosecha— constituye un
sistema de alta complejidad que exige aptitudes
técnicas precisas para garantizar la competitividad en
mercados con estandares crecientes. En este
escenario, los servicios de extension agricola asumen
un rol facilitador al promover el intercambio de
saberes y la reflexion colectiva entre actores locales
(Liberoff et al, 2024). La implementacion de
programas de formacién, basados en metodologias
participativas, permiten abordar estas brechas
técnicas contribuyendo al desarrollo de habilidades al
tempo que promueven un proceso de
empoderamiento capaz de generar cambios
estructurales y duraderos en las economias rurales
(Choudhary et al., 2025).

Los procesos de extension rural que fomentan la co-
creacion de conocimiento entre pares, permiten hacer
un uso productivo de las capacidades colectivas para
resolver problemas comunes en el agroecosistema.
Landini y Murtagh (2011) han demostrado que la
relevancia de que éstos partan de las necesidades y
problemas de los productores, valoren y tomen en
cuenta sus saberes y establezcan relaciones
dialégicas interpersonales de reconocimiento 'y
respeto. De acuerdo con informes técnicos del INTA,
existe una necesidad emergente en el sector fruticola
regional de profesionalizar las competencias laborales
para enfrentar los desafios del siglo XXI,
especialmente en tareas criticas como poda y manejo
sanitario (Catoira et al., 2025). En la zona de Trevelin
y Esquel, region de influencia de la Estacién
Experimental Agroforestal (EEAf) INTA Esquel, se ha
detectado histéricamente una brecha entre los
proyectos productivos y la capacidad operativa
instalada. En el Valle de Trevelin, el interés por la
diversificacién productiva se ve reflejado en el Plan de
Desarrollo  Territorial (Ordenanza 2118/23), que
prioriza las actividades rurales intensivas.

Las capacitaciones orientadas a la transmisiéon de
conocimientos técnicos y al desarrollo de aptitudes; se
reconocen como un factor estratégico para la
adopcién de buenas practicas agricolas, orientadas
hacia la sostenibilidad y la competitividad (Angulo et
al., 2024).

El aprendizaje a campo, donde los estudiantes
pueden analizar, observar e interactuar con el
entorno, permite vivenciar, conocer de cerca, practicar
y “aprender haciendo”. Este enfoque constructivista,
que integra teoria y practica, promueve el aprendizaje
significativo a través de autonomia, resolucién de
problemas y habilidades técnicas (Nole y Hevia,
2025). Para Catoira et al. (2025) “...se trata también
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de una transformacion social y de cultura
organizacional que demanda repensar el empleo rural
en clave de calidad, profesionalizacién vy
sostenibilidad, con el proposito de integrar a las
nuevas generaciones en el desarrollo productivo
regional” (p. 89).

En este contexto, se implementé un programa de
capacitacion técnica orientado a operarios fruticolas,
basado en una metodologia tedrico-practica que
combina la preparacion previa de contenidos con su
aplicacién en espacios de practica e interaccion
colaborativa, integrando los tres componentes de un
sistema de formacion de competencias laborales:
capacitacion, evaluacion y certificacion (Agurto et al.,
2011), con el objetivo de favorecer la adquisicién de
habilidades mediante un aprendizaje significativo y
aplicado.

Objetivo

Analizar la efectividad de la metodologia de
capacitacion  técnica  participativa  denominada
"aprender haciendo" a través del "aula a campo’; en
el fortalecimiento de las capacidades operativas de
trabajadores fruticolas, utilizando indicadores de
percepcion y desempefio para medir su impacto en la
mejora de practicas productivas.

Materiales y método

Disefio y Enfoque

El estudio se desarrollé bajo un andlisis post-hoc de
enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), utilizando un
disefio descriptivo-evaluativo. Esta metodologia se
orienté a analizar el impacto de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y la efectividad de la
transferencia tecnologica en el marco de la formacion
de operarios fruticolas. La capacitacion se llevd a
cabo en el Campo Experimental Agroforestal Trevelin,
dependiente de la EEAf del INTA. El curso "Operario
Fruticola Calificado" estuvo estructurado en siete
maodulos, tuvo una carga horaria total de 60 horas y
sus objetivos fueron:

- Brindar los conocimientos necesarios para mejorar
la competencia de los trabajadores que deseen
integrarse a la actividad fruticola

- Satisfacer la demanda de los productores con
personal calificado que maneje de manera idénea y
sostenible las producciones fruticolas.

- Prestigiar el oficio de operario fruticola para que sea
valorado en el mercado laboral, a través de una
certificacion de la formacion recibida.

La intervencion pedagogica se centré en el concepto
de "aula a campo", utilizando los montes frutales del
Campo Experimental como espacios para la
interaccion y el intercambio. Se implementé la
metodologia de "aprender haciendo", la cual apuesta
por la co-creacién de conocimiento entre pares y
expertos, promoviendo no solo el dominio técnico sino
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también la autonomia y la seguridad laboral del
trabajador rural. La unidad de analisis estuvo
constituida por los 15 participantes que completaron
la totalidad del programa del curso, sobre un total de
20 inscriptos iniciales.

El perfil de los asistentes fue heterogéneo, integrando
a operarios, prestadores de servicios, emprendedores
rurales, técnicos y docentes de escuelas rurales. En
cuanto a la composicién demografica, se registré un
40% de participacion femenina y un 60% masculina.
Respecto al rango etario, 67% de los asistentes se
ubicd entre los 35 y 55 afios, mientras que un 27%
correspondié a menores de 35 afios y 6% a mayores
de 55 afios.

Instrumentos de coleccion y analisis de datos
Para evaluar la efectividad de la estrategia
pedagégica, se emplearon dos herramientas
principales:

A. Rubrica de evaluacion de desempefio
por competencias

Se disefid una rubrica estructurada en 6 dimensiones
con indicadores y 4 niveles de desempefio (Basico,
Operativo, Competente y  Avanzado). Las
dimensiones evaluadas incluyeron: dominio técnico,
desempefio operativo en campo, cambio de practicas,
autonomia, seguridad e higiene, y
actitudes/compromiso (Tabla 1). Para la certificacion
de competencias, se establecié un puntaje maximo de
52 puntos, siendo 32 puntos el umbral minimo
requerido para aprobar.

B. Disefio de la encuesta para operarios

Al finalizar el curso de Operario Fruticola Calificado,
se implemento una evaluacion participativa mediante
una encuesta autoadministrada a los 15 operarios que
completaron la capacitacién. El instrumento incluy6
preguntas cerradas y abiertas disefiadas para
explorar no solo la satisfaccion con el curso, sino
fundamentalmente los procesos de apropiacién del
conocimiento y las barreras y facilitadores del
aprendizaje en contextos de capacitacién técnica
rural.

La encuesta se estructurd6 en torno a cuatro
dimensiones analiticas derivadas de la pedagogia de
la extension rural participativa:

1. Motivacién y pertinencia de la capacitacion:
explord las razones para participar, la
valoracion de la organizacién y contenidos,
y la identificacién de brechas formativas.

2. Barreras y facilitadores para el aprendizaje
practico: indagd sobre limitaciones
experimentadas en el uso de herramientas
(motosierra, escaleras, mochilas de
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aplicacion) y estrategias de trabajo
colaborativo durante las practicas de poda.

3. Apropiacion y  transferencia del
conocimiento: evalué la aplicacién concreta
de los aprendizajes en contextos laborales
reales y la demanda de profundizacion o
ampliacién tematica.

4. Conciencia socioambiental: consulté sobre
la valoracién de la sustentabilidad en las
practicas fruticolas.

El procesamiento de las respuestas combiné técnicas
cuantitativas y cualitativas:

. Andlisis cuantitativo: Para el andlisis de las
percepciones y actitudes, se emple6 una escala de
Likert de cinco puntos (donde 1 corresponde a
'totalmente en desacuerdo' y 5 a 'totalmente de
acuerdo') (Likert, 1932), permitiendo la cuantificacion
de dimensiones subjetivas vinculadas a la satisfaccion
y el aprendizaje. Esta escala es un reconocido
instrumento psicométrico muy utilizado en las ciencias
sociales para la medicion de las actitudes, donde el
encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo
sobre una afirmacion o item (Matas, 2018). Este
instrumento permiti6 calcular las relaciones para
evaluar la efectividad de la metodologia “aprender
haciendo”: la relacion Expectativas-Resultados (ER)
y la Satisfaccion de la Capacitacion (SC). Mientras
que las preguntas cerradas facilitaron el
procesamiento estadistico de dimensiones como
motivacién, aplicabilidad y organizacién, las
preguntas abiertas complementaron el estudio
aportando una perspectiva cualitativa sobre la
experiencia de los participantes en el “aula a campo”.

Expectativas-Resultados (ER): mide la relacion
porcentual entre el puntaje promedio de los resultados
percibidos (logro y aplicabilidad) y el de las
expectativas iniciales (motivacion y necesidades)
(Tabla 2). Para el célculo de ER se utiliz6 la ecuacion
1, donde un valor = 80% indica una alta eficacia del
Curso.

ER= Puntaje promedio de resultados percibidos x 100 (Ec. 1)
Puntaje promedio de expectativas iniciales
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Tabla 1. Rubrica de evaluacién del desempefio por competencias empleada para la evaluacion.

Dimensiones

Indicadores de
desempeio

Niveles de desempefio/Ponderacion

Basico/1 Operativo/2 Competente/3 Avanzado/4
Dominio Conocimiento de Conocimiento Conocimiento Conocimiento Conocimiento
técnico de los practicas basico del tema empirico del tema | idoneo del tema | especializado del
contenidos fruticolas tema
Comprension de | Desconocimiento Conocimiento Conocimiento y Conocimiento
criterios técnicos de criterios general de aplicabilidad de | s6lido de criterios
técnicos criterios técnicos criterios técnicos y
técnicos capacidad de
discernir
Desempefio Ejecucion de Dificultad para Requiere Efectividad para Optimizacion y
operativo en tareas entender qué asistencia para realizar las efectividad en las
campo hacer realizar las tareas tareas tareas
Uso de Uso incorrecto o Uso bésico de Manejo correcto Dominio y
herramientas y inseguro de las herramientas con | de herramientas | mantenimiento de
equipos herramientas supervision herramientas
Cambio de Incorporacion de | Mantiene su forma | Incorpora nuevas Sustituye Ha internalizado
practicas practicas de trabajo original | propuestas, pero practicas totalmente las
laborales realizadas en el sin incorporar regresa anteriores por nuevas practicas
curso nuevas répidamente a su las nuevas y propone
propuestas forma original técnicas mejoras
innovadoras
Reduccion de Comete errores Comete errores Realiza la Realiza la practica
errores técnicos frecuentes ocasionales por practica con con gran
distraccion o falta cuidados dedicacion y
de ritmo cometiendo detalle,
errores considerandose
minimos. practicamente sin
errores.
Autonomiay Resolucion de No identifica Identifica el Resuelve Resuelve
toma de problemas en problemas; espera | problema, pero no problemas problemas en
decisiones campo ser asistido sabe como actuar operativos forma expeditiva y
comunes de concreta.
forma auténoma
Adaptacion a Se bloquea ante Requiere nuevas Aplica Planifica
condiciones cambios instrucciones ante conceptos estrategias de
variables cambios en el técnicos sin trabajo segun el
entorno innovacion. contexto
Seguridad, Cumplimiento de | Incumple normas Cumple las Cumple siempre | Es consciente de
higiene y normas de basicas poniendo normas solo las normas por la seguridad y
buenas seguridad €n riesgo su cuando es conviccion corrige a sus
practicas integridad observado propia compafieros
Uso de No utiliza los EPP | Utiliza los EPP de Utiliza Utiliza, cuida y
elementos de o los usa de forma | forma intermitente | correctamente promueve el uso
proteccion incorrecta o incompleta todos los EPP de EPPenel
personal (EPP) durante la equipo de trabajo
jornada
Actitudes y Responsabilidad Falta de Compromiso Compromiso Compromiso
compromiso y compromiso compromiso limitado funcional proactivo.
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con la Trabajo en Presenta Colabora cuando Participa Lidera la
formacion equipo dificultades para se le solicita activamente y colaboracion y
interactuar o especificamente mantiene buen apoya a los
colaborar clima de trabajo | comparieros con
menos
experiencia
Disposicion al Muestra Escucha las Interacttia para Proactivo, busca
aprendizaje resistencia o falta instrucciones, profundizar sus constantemente
de interés por pero no conocimientos mejoras y
aprender demuestra actualizacion
curiosidad técnica

Tabla 2. Dimensiones e itemes considerados para el
calculo de ER.
Dimension item
Espero que la capacitacién sea
Util para mi desempefio laboral
Considero relevantes los temas
propuestos
La capacitacion responde a
necesidades de mi trabajo
La capacitacion resulté util para
mi desempefio laboral
Los contenidos abordados
respondieron a mis expectativas
Puedo aplicar lo aprendido en mi
&mbito laboral

Motivacion

Necesidades

Logro

Aplicabilidad

Satisfaccion de la Capacitacion (SC): evalud de
forma sistémica la calidad de la organizacién, la
relevancia de la tematica y el desempefio de los
capacitadores a través de las dimensiones e itemes
que se presentan en la tabla 3. Para el calculo de la

SC se aplicé la Ecuacion 2.

SC = Promedio de puntajes obtenidos x 100 (Ec. 2)

Puntaje méaximo posible

Tabla 3. Dimensiones e itemes para el calculo de la

SC.

Dimension

item

Organizacion

La capacitacion estuvo bien
organizada
Los tiempos y el cronograma fueron
adecuados

Tematica

Los contenidos fueron relevantes
para mi trabajo
El nivel de profundidad de los temas
fue adecuado

Capacitadores

Los capacitadores demostraron
dominio de los temas La
exposicion fue clara y
comprensible

Global

En general, estoy satisfecho/a con la
capacitacion

e Andlisis cualitativo de contenido: Las
respuestas abiertas fueron sometidas a una
codificaciéon en tres etapas: (a) para vincular
categorias con los ejes analiticos predefinidos, b)
para identificar temas emergentes, c) para
agrupar en categorias conceptuales. Este
proceso permiti6 identificar patrones de
motivacién, areas de demanda formativa no
contempladas en el disefio inicial y perfiles de
participantes.

e Triangulacion de variables: Se realizaron
analisis cruzados entre ejes para explorar
relaciones significativas, tales como la
correspondencia entre mddulos aplicados y
maédulos demandados para profundizacion, o la
identificacion de patrones diferenciados seguin
perfil de participante.

El procesamiento de datos se efectué mediante
estadistica descriptiva (promedios y porcentajes). El
Andlisis de Componentes Principales (ACP) resultd
apropiado para captar la variabilidad de las
dimensiones técnicas, operativas y actitudinales que
se evaluaron con la ribrica presentada en la Tabla 1.

Resultados y discusion

El elevado nivel de aprobacién del curso fue el primer
indicador de efectividad del disefio metodologico
implementado y su pertinencia territorial, con
implicancias significativas para la extensién rural
participativa. El 100% de los participantes alcanz6 la
certificacion como Operario Fruticola Calificado,
superando en la evaluacién de desempefio el umbral
minimo de 32 puntos establecido en la rdbrica. Los
puntajes obtenidos oscilaron, entre 32 y 44 puntos
(Figura 1).

La amplitud en los resultados se atribuye a la
heterogeneidad de los perfiles iniciales, que incluia
desde operarios con experiencia empirica hasta
docentes y técnicos con formaciéon académica. La
metodologia aplicada permitié6 que todos lograran
internalizar los criterios técnicos necesarios para el
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Figura 1. Numero de operarios por nivel de desempefio alcanzado en la evaluacién mediante la rubrica.
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Figura 2. Biplot del analisis de ACP. Correlacién entre variables de desempefio técnico-actitudinal y niveles de
competencia alcanzados por los participantes.

Se observd una variabilidad de desempefio de los
operarios en cuatro niveles diferenciados, que se puso
en evidencia en el ACP (Figura 2), donde se revela un
gradiente de aprendizaje claro, explicado en los dos
primeros ejes.
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e Nivel Béasico (Eje 1): asociado
principalmente al dominio técnico inicial. En
este punto, los participantes evidenciaron
conocimientos previos a la intervencion
pedagdgica profunda.

o Nivel Operativo (Eje 2): representa una fase
de transicion. Aqui, los participantes
incorporaron criterios técnicos, pero ain
manifestaron la necesidad de supervision
directa para la ejecucion de tareas y el
manejo de herramientas en campo.

o Nivel Competente (Eje 3): se vincula con la
autonomia en la toma de decisiones, la
seguridad e higiene, y una reduccion
significativa de errores técnicos, por lo cual
los participantes lograron ejecutar las tareas
con efectividad sin requerir supervision
constante. Este nivel concentro a la mayoria
de los participantes.

e Nivel Avanzado (Eje 4): se destaca por la
dimensién de actitudes y compromiso. Los
participantes en esta categoria no solo
dominaron la técnica, sino que demostraron
proactividad, liderazgo y wuna alta
responsabilidad y compromiso.

El biplot permiti6 identificar que las variables
"Resolucion de problemas en campo" y Trabajo en
equipo" actlan como puentes entre los niveles
operativos y avanzados. Los participantes adoptaron
un enfoque colaborativo, destacando el valor del
intercambio de opiniones y la co-construccion del
conocimiento (Figura 3 a y b). Por otro lado,
dimensiones criticas como el "Uso de elementos de
proteccion personal” y la "Adaptacion a condiciones
variables" muestran una fuerte correlacién con el nivel
Competente, validando que la metodologia de
"aprender haciendo" facilitd la transferencia de
conocimientos tedricos a la practica laboral segura,
proactiva y autbnoma.
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Figura 3. Trabajo en equipo a través del
intercambio de saberes entre los participantes del
curso Operario Fruticola calificado durante el
modulo Sanidad vegetal. a) Reconocimiento de
plagas en el aula. b) Colocacién de trampas para
monitoreo de plagas.

Los hallazgos derivados del ACP demuestran también
que la metodologia de “aprender haciendo” no solo
facilité la transferencia de competencias técnicas, sino
que promovié un cambio actitudinal integral hacia la
profesionalizacién del rol del operario fruticola. Estos
resultados guardan consistencia con lo observado por
Rodriguez Rodriguez y Parrefio Castellano (2023),
quienes sostienen que esta metodologia favorece el
desarrollo de competencias transversales como la
colaboracién, el pensamiento critico y la resolucion de
problemas. En la experiencia desarrollada en Trevelin,
la construccidn de nuevos aprendizajes fue favorecida
por el anclaje en los saberes previos de los
participantes. Este factor, como sostiene Heredia
Murillo (2023), resulta determinante para ampliar las
posibilidades de logro y garantizar la significatividad
del proceso formativo, permitendo que el
conocimiento técnico se integre de manera efectiva a
la estructura cognitiva y a la experiencia practica de
los participantes.

Asimismo, el fortalecimiento de las competencias
identificado se alinea con la estrategia de extension
del Centro Regional Patagonia Sur (INTA, 2023) y la
EEAf Esquel (INTA, 2018), orientada a robustecer la
gobernanza local y convertir el potencial productivo de
la Patagonia y del noroeste de Chubut en
oportunidades concretas de empleo ante la
variabilidad de los ciclos productivos.
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Consecuentemente, los hallazgos sugieren que el
trayecto formativo trasciende la instruccion técnica
basica para consolidarse como un factor estratégico
de desarrollo territorial, con un alto potencial de
escalabilidad hacia otras cadenas de valor
agroalimentarias en la regién patagénica.

Encuesta para operarios

La encuesta cont6 con una participacion significativa
del grupo, por lo que el andlisis de las respuestas
permitié identificar patrones claros en las cuatro
dimensiones analiticas consideradas.

Motivacion y pertinencia de la capacitacion

Las motivaciones para participar en el curso fueron
heterogéneas, aunque concentradas en necesidades
concretas del territorio. El 42% de los participantes
busco desarrollo profesional técnico, evidenciando
que el curso responde a necesidades reales de
profesionalizacién del sector fruticola en la zona. El
25% tenia proyectos productivos propios, lo que indica
potencial de impacto en emprendimientos locales, el
17% requeria aplicacion en trabajo actual, y otro 17%
expreso interés en desarrollo personal y aprendizaje
continuo.  Como  motivaciones  secundarias
emergieron la integralidad del curso, la gratuidad y
certificacion, y la flexibilidad horaria, demostrando
que, cuando la capacitacion se centra en las
necesidades y peticiones concretas de los
participantes, se moviliza el potencial de la extensién
como un sistema facilitador de conocimientos y
habilidades técnicas (Christoplos, 2010).

La valoracion de la organizacion y tematica fue
ampliamente positiva: 83% manifesté estar "muy
satisfecho" o considerd la experiencia "excelente",
mientras el 17% restante la calific6 como
"satisfactoria" o "buena". No se registraron
valoraciones negativas. Entre las palabras clave mas
frecuentes aparecieron: "muy buenalexcelente”,
"profesionales capacitados”, "bien organizado", y
"enfoque técnico".

Respecto a la adecuacion de contenidos, 92% los
considerd adecuados. Un solo participante indicd
"algunos" y aclaré que “fueron suficientes, aunque
personalmente en ocasiones hubiese profundizado
por curiosidad y para aprovechar a los disertantes.
Asimismo, aclard “entiendo que al ser una clase
grupal no se puede indagar en cada interés personal
con profundidad”.

Las éreas identificadas para mejora fueron el control
quimico de plagas especificas -Cydia pomonella
(carpocapsa) y Caliroa cerasi (babosita del peral) y la
posibilidad de profundizar en temas segun intereses
individuales.

Barreras y facilitadores para el aprendizaje practico
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El hallazgo mas relevante fue que el 100% de los
participantes reporté no haber tenido limitaciones para
realizar la practica de poda de forma individual,
evidenciando accesibilidad metodologica plena.
Respecto a las modalidades de trabajo, entre quienes
comentaron su practica de poda, 60% la realizd en
grupo o coordinado con compafieros, 20% de forma
individual y ofro 20% en modalidad mixta. Las
fundamentaciones del trabajo grupal destacaron el
intercambio de opiniones técnicas, el compartir
herramientas, el apoyo mutuo en decisiones y las
correcciones  grupales posteriores. El trabajo
colaborativo espontaneo, reportado por el 60% de los
participantes, refuerza los principios de la educacion
popular. Esta dinamica demuestra que, tal como
indica Freire, (1970), el conocimiento se construye de
manera dialgica donde los hombres se educan entre
si con la mediacion del mundo. En este contexto, el
curso funciond como un "circulo de cultura” donde no
hubo una transferencia unidireccional de informacion,
sino una reciprocidad de conciencias que permitio a
los participantes "admirar" su propia experiencia
previa y transformarla en un saber critico (Freire,
1970).

En relacion con el equipamiento especifico, 25%
reportd que la motosierra representaba una limitacion,
mientras que en menor medida se indicaron la falta de
herramientas propias, de experiencia previa y la
dificultad de transporte. Similar proporcion (25%)
indico limitaciones con escaleras. La calibracion de
mochilas/maquinaria resultd factible para un 75%,
mientras el restante 25% reporté dificultades sin
especificar  causas.  Significativamente,  estas
limitaciones  fueron  caracterizadas por los
participantes como temporales y superables,
vinculadas a acceso economico-logistico y no a
incapacidad técnica. Esto sugiere que el disefio
metodoldgico fue inclusivo y accesible, coincidiendo
con Sachs et al. (2016), quienes consideran que la
capacitaciéon técnica en oficios agricolas suele
presentar barreras relacionadas con fuerza fisica,
acceso a herramientas o experiencia previa.

Apropiacion y transferencia del conocimiento

El indicador més destacado fue la tasa de
transferencia inmediata, que alcanzd 92%, ya que la
mayoria manifestd que habia aplicado en su trabajo
conocimientos adquiridos durante el curso. Esto valida
la pertinencia del curso y su anclaje en necesidades
laborales reales, siendo ampliamente superior a los
estandares reportados en evaluaciones de
capacitaciones agricolas, que suelen oscilar entre 40-
60% (Christoplos, 2010).

Los mddulos mas aplicados fueron Poda e Injerto
(45% cada uno), seguidos por Manejo de coberturas
de suelo y Monitoreo de plagas (9% cada uno).
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Calibracién y Riego no fueron mencionados como
aplicados.

La inversion en la capacidad humana y social de los
operarios y emprendedores fruticolas permite que
estos respondan con mayor eficacia a las demandas
de los sistemas de produccién local (Christoplos,
2010). Asimismo, el patron detectado donde los
modulos mas aplicados son también los mas
demandados para profundizar conocimiento, indica
una transicién hacia una intensificacion sostenible de
los recursos, basada en la mejora del capital humano
(Pretty, 2008).

Respecto a la demanda de profundizacion, 44%
solicitd especializacion en injertos, 33% en manejo de
plagas y enfermedades/sanidad, 22% en poda con
mas practica y especies especificas, y hubo
menciones individuales a manejo integrado de plagas,
produccion en vivero y fertilizacion. Se observa un
patron donde los mddulos mas aplicados son también
los mas demandados para profundizacion,
evidenciando un circuito de escalamiento formativo.
En cuanto a temas solicitados, la fruta fina
(frambuesa, cassis, grosella) emergié como prioridad
(33%), seguida por menciones individuales a poda en
verde, vifiedos, marco legal emprendedor, afilado de
herramientas, manejo de suelo y apicultura.

La demanda emergente de capacitacion en fruta fina
(33%) sefala una tendencia estratégica hacia la
diversificacién productiva. Este cambio en las
aspiraciones de los participantes puede interpretarse
a través de las ldgicas institucionales, que son los
patrones sociales que proveen de significado a la
realidad social y guian las decisiones de inversion y
estrategia. Los perfiles emergentes (operario,
emprendedor, aprendiz) reflejan  identidades
colectivas que interactian con estas logicas,
buscando ya sea una legitimidad profesional o una
posicion competitiva en el mercado regional (Thornton
y Ocasio, 2008).

Conciencia socioambiental

La totalidad de los participantes que respondieron a
esta pregunta consideré importante que las tareas
fruticolas se desarrollen dentro de un marco de
sustentabilidad socioambiental. Sin embargo, al ser
una pregunta cerrada, no se obtuvieron
fundamentaciones  desarrolladas que permitan
evaluar la profundidad de esta apropiacion
conceptual. La sustentabilidad no debe ser solo un
discurso ideoldgico, sino que debe integrar procesos
bioldgicos y ecoldgicos que minimicen el uso de
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insumos no renovables (Pretty 2008). Como sefiala la
literatura, la sustentabilidad es relativa y depende del
contexto, por lo que el desafio futuro para el INTA
EEAf Esquel serd transformar este consenso en
practicas concretas que reduzcan las externalidades
negativas y fortalezcan el capital natural del
agroecosistema (Pretty 2008).

Perfiles emergentes

Del analisis cruzado de respuestas emergen tres
perfiles tipo:

1) "El operario profesionalizante" (aproximadamente
40%): trabaja en fruticultura, busca certificacion,
aplicé inmediatamente poda e injertos, demanda
especializacion.

2) "El emprendedor fruticola" (aproximadamente
25%): tiene o proyecta monte propio, busca formacion
integral técnica y de gestién, tiene interés en
diversificacion.

3) "El aprendiz por vocacién" (aproximadamente
35%): busca el desarrollo personal/profesional sin
aplicacién laboral inmediata, valora integralidad y
calidad docente, representa potencial de futuro
ingreso al sector.

Evaluacién de la eficacia pedagdgica y satisfaccion de
la capacitacién

Expectativa-Resultados (ER)

La efectividad pedagégica del trayecto formativo se ve
ratificada por un valor de ER del 99,38%, lo que
evidencia una concordancia casi absoluta entre las
demandas formativas detectadas y los contenidos
efectivamente impartidos (Tabla 4). Estos resultados
se alinean con lo planteado por Sanchez Salazar et al.
(2022), quienes sostienen que los planes de
capacitacion que responden a las necesidades del
contexto permiten alcanzar aprendizajes relevantes y
altos niveles de satisfaccidn en los grupos de interés.
Consecuentemente, la percepcion de los operarios
sobre la aplicabilidad de los contenidos encuentra una
validacién empirica en el Analisis de Componentes
Principales, donde se observa un posicionamiento
mayoritario de los participantes en los niveles de
desempefio “Competentes” y “Avanzado”.
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Tabla 4. Evaluacion de la eficacia pedagdgica y satisfaccion del aprendizaje a través de ER y SC.

Relacion Dimensién Valor
Espero que la capacitacion sea util para mi desempefio 5.00
Motivacion :
Considero relevantes los temas propuestos 5,00
ER Necesidades La capacitacién responde a necesidades de mi trabajo 4,64 ER= (4,85/4,88) *100
La capacitacion resulto Util para mi desemperio laboral 4,82 ER=99,38%
Logro
Los contenidos abordados respondieron a mis expectativas 4,82
Aplicabilidad Puedo aplicar lo aprendido en mi ambito laboral 491
La capacitacion estuvo bien organizada 5,00
Organizacion
Los tiempos y el cronograma fueron adecuados 4,55
Los contenidos fueron relevantes para mi trabajo 4,82
Tematica ) ) SC= (4,88/5) *100
sSC El nivel de profundidad de los temas fue adecuado 4,82 '
Los capacitadores demostraron dominio de los temas 5,00 SC=97,66%
Capacitadores
La exposicién fue clara y comprensible 5,00
Global En general, estoy satisfecho/a con la capacitacion 5,00

Dentro de esta relacion, destaca la dimension
"Aplicabilidad" (4,91/5), confirmando que los
conocimientos son transferibles de manera inmediata
al entorno laboral. Este resultado responde
directamente a los “cuellos de botella” identificados
por la Secretaria de Agroindustria (2019) sobre la falta
de informacién técnica en la region y se alinea con el
Plan de Desarrollo Territorial de Trevelin (Ordenanza
2118/23) para la profesionalizacion del sector rural.
Respecto a los factores motivacionales, la dimension
"Motivacién" alcanz6 el puntaje maximo (5/5). La
diversidad de motivaciones —desde
profesionalizacién de operarios en ejercicio hasta
emprendedores— confirma que el curso respondié a
una demanda real y heterogénea del territorio,
alineandose con los postulados de la extensién rural
que privilegia el diagndstico de necesidades locales
por sobre agendas preestablecidas (Landini, 2011),
posicionando a la motivacién como el motor central
del proceso de ensefianza-aprendizaje (Lux, 2025).
La alta satisfaccién y la ausencia de valoraciones
negativas sugieren que se logré equilibrar rigor
técnico con accesibilidad pedagégica, tension
frecuente en capacitacion de adultos rurales.

La integralidad del curso como factor de motivacién
contrasta con la oferta formativa predominante —
capacitaciones breves y tematicas— revelando
demanda insatisfecha de formacién sistémica. La
profesionalizacion de oficios rurales requiere no solo

competencias especificas, sino comprension holistica
de sistemas productivos (Thornton y Ocasio, 2008).
Asimismo, el alto puntaje en "Desempefio laboral"
sugiere que el "didlogo de saberes" facilitd una
apropiacion tecnologica efectiva al integrar el
conocimiento local con el rigor cientifico.

Satisfaccion de la capacitacion (SC)

La SC registré6 un 97,66%, confirmando la calidad
integral del trayecto formativo (Tabla 4). La dimensi6n
mejor valorada fue la de los "Capacitadores",
destacando su dominio técnico y claridad expositiva.
Por su parte, la "Tematica", referida a la pertinencia y
profundidad de los contenidos, obtuvo una valoracién
de 4,88 y la dimensién "Organizacion" registr6 el
puntaje relativo mas bajo (4,55).

El enfoque de "aprender haciendo" no solo contribuyd
al fortalecimiento de competencias técnicas, sino que
también sirvi6 como un espacio para fomentar la
participacion y la autonomia (Figura 4). La satisfaccion
global registrada (5/5) demuestra que el aprendizaje
situado en "aulas a campo" garantiza una aplicacion
efectiva de los protocolos de seguridad y Buenas
Practicas Agricolas (BPA). Esto coincide con los
resultados obtenidos en ExpoGroup por Layton Torres
et al., (2025) luego de una capacitacién teorica-
practica donde se redujeron riesgos operativos y se
incremento la eficiencia en el campo.
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Figura 4. Intercambio de saberes durante |
actividad del Médulo de Poda.

Estos resultados subrayan la relevancia de la
estructura institucional del INTA en la creacion de
dinamicas de  capacitacién  transformadoras,
sustentadas en un acompafiamiento técnico de
cercania. Los convenios de cooperacion técnica entre
INTA 'y el Registro Nacional de Trabajadores Rurales
y Empleadores (RENATRE) apuestan a la
capacitacion y especializacién de los trabajadores
rurales. El accionar de la institucién en este trayecto
formativo ratifica la importancia de los marcos
institucionales en la definicion de estrategias y
dindmicas de capacitacién de las personas, en
concordancia con lo planteado por Landini y
Villafuerte-Almeida (2022).

Conclusiones

La experiencia del curso de Operario Fruticola
Calificado demuestra que es posible fortalecer
capacidades locales mediante  metodologias
participativas que articulen rigor técnico, inclusividad
pedagégica y pertinencia territorial. Los indicadores
contundentes —92% de transferencia inmediata,
97,66% de satisfaccion muy alta, 100% sin barreras
técnicas, 100% de valoracion de sustentabilidad—
posicionan al curso como referencia metodoldgica
replicable en otros territorios. De esta forma, se
destaca la importancia de la metodologia de “aulas a
campo” como una actividad educativa que fortalece
las competencias operativas, consolidando un cambio
actitudinal determinante para la profesionalizacion del
sector fruticola regional. Al situar el aprendizaje en el
escenario real de produccion, se facilitd una
comprension sistémica de la unidad productiva. Esto
permitié una comprensién mas integral y situada de la
realidad a los participantes, que les permitié alcanzar
la autonomia técnica necesaria pasando de una
ejecucion supervisada a una toma de decisiones
independiente.

De igual manera, el proceso formativo evidencié la
relevancia de la tematica al momento de disefiar los
planes de capacitacion, garantizando asi un impacto
significativo y efectivo en los participantes. La
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metodologia "aprender haciendo" promovié una
participacion equitativa y una construccién colectiva
del conocimiento. A su vez, es relevante destacar que
la heterogeneidad de saberes identificada
inicialmente en el grupo no operé como una limitante,
sino que se constituydé como un activo pedagdgico.
Esta diversidad enriquece el "dialogo de saberes" en
un entorno territorial complejo, permitiendo que
incluso aquellos en niveles béasicos integren
conocimientos empiricos con criterios  técnicos
validados.

El andlisis revela tres aportes especificos: 1)
Democratizacion efectiva: se incluyeron perfiles
diversos sin reproducir barreras excluyentes,
desafiando el supuesto de que la capacitacion técnica
compleja requiere filtros estrictos; 2) Circuito de
escalamiento formativo: se gener6 demanda de
especializacion (44% en injertos, 33% en sanidad,
33% en fruta fina), evidenciando que la capacitacion
de calidad amplifica la demanda formativa y crea
condiciones para educaciéon técnica continua
territorial; 3) Conciencia critica sobre sustentabilidad:
se articul6 técnica y ética productiva, internalizando
que cémo se produce importa.

Los hallazgos habilitan lineas estratégicas, entre ellas:
consolidar oferta formativa escalonada con cursos de
especializacion; implementar estrategias de acceso a
equipamiento  (préstamos, subsidios, compras
colectivas); y establecer seguimiento  post-
capacitacion mediante encuentros que fortalezcan la
comunidad de préactica generada.

El desafio es sistematizar esta metodologia para
aplicarla y adaptarla en otros contextos, consolidando
al INTA como actor estratégico en la construccion de
sistemas agroalimentarios territoriales mas justos,
productivos y sustentables.
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Resumen

El articulo examina el Programa Permanente de
Tutorias Universitarias de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional del Nordeste,
creado en 2012 con el objetivo de facilitar la insercién
de los alumnos de nuevo ingreso en la vida
universitaria. El objetivo del presente trabajo es
identificar y analizar las competencias comunicativas,
empéticas y de acompafiamiento que los tutores
pares del programa ponen en practica en el ejercicio
de su funcion. A través de un enfoque cualitativo, se
realizaron entrevistas semiestructuradas a cuatro
tutores pares, se analizaron informes de seguimiento
tutorial y se observo su desempefio en terreno. Los
resultados revelan que los tutores pares deben
poseer, ademas de habilidades académicas,
competencias clave como capacidad comunicativa,
empatia, escucha activa y destreza para identificar y
abordar las necesidades de sus tutorados. Estas
cualidades resultan indispensables dado que los
ingresantes enfrentan desafios no solo académicos
sino también emocionales durante su transicion
universitaria. Se destaca la importancia de |la
colaboracién entre tutores pares y docentes, y se
identifica que la formacion continua de los
orientadores es esencial para un desempefio efectivo.
El ejercicio del rol tutorial fortalece a su vez en los
propios tutores pares competencias profesionales
aplicables en diversos contextos.

Palabras clave: Tutoria, tutor par, estudiantes
universitarios, competencias, integracion estudiantil

Abstract

This article examines the Permanent University
Tutoring Programme implemented by the Faculty of
Economic Sciences at the National University of the
Northeast since 2012, which aims to facilitate the
integration of new students into university life. The
objective of this study is to identify and analyse the
communicative, empathetic and accompaniment
competencies that peer tutors exercise in the
performance of their role. Using a qualitative
approach, semi-structured interviews were conducted
with four peer tutors, tutorial monitoring reports were
analysed, and their fieldwork performance was

observed. The results reveal that peer tutors must
possess, beyond academic skills, key competencias
such as communication ability, empathy, active
listening, and the capacity to identify and address the
specific needs of their tutees. These qualities are
essential given that new students frequently face not
only academic but also emotional challenges during
their transition to university. The importance of
collaboration between peer tutors and teaching staff is
highlighted, and ongoing tutor training is identified as
essential for effective role performance.

Furthermore, exercising the tutorial role strengthens in
peer tutors themselves a range of profesional
competencies applicable across diverse contexts.

Keywords: Tutoring, peer tutor, university students,
competencies, student integration

Introduccion

En los Ultimos afios, las Instituciones de Educacién
Superior en Argentina experimentaron
transformaciones  significativas, impulsadas por
politicas de ingreso irrestricto a las universidades.
Este fenémeno derivd en una masificacion del
alumnado, asi como en elevados indices de desercidn
y bajas tasas de graduacién. Para abordar esta
problematica, en la década de 1990 el Estado
comenz6 a implementar una serie de politicas
educativas que reconocian la necesidad de establecer
dispositivos de acompafiamiento y apoyo a los
cursantes a lo largo de su trayectoria académica. En
este contexto surgieron los programas de tutorias
universitarias. Las configuraciones que estos
sistemas adoptarian, los actores involucrados y las
modalidades de intervencién a implementar
dependian, con frecuencia, de los objetivos
especificos de las instituciones que los adoptaban. En
este sentido, la Facultad de Ciencias Econdmicas
(FCE) de la Universidad Nacional del Nordeste
(UNNE) inici6 en 2009 su primera experiencia en
tutorias a través de un proyecto financiado por la
Secretaria de Politicas Universitarias dependiente del
Ministerio de Educacion de la Nacion, como parte de
un Programa de Calidad Universitaria. Dicho proyecto
tenia como objetivo mejorar el proceso de ensefianza
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de los alumnos y revertir los altos indices de desercion
y bajo rendimiento académico en los primeros afios de
estudio, aportando como rasgo distintivo la inclusién
del tutor par —estudiantes avanzados— como figura
clave de acompafiamiento para los ingresantes
(Franchini, 2022; Franchini y Ayala, 2025b).

Con el tiempo, esta practica se establecié6 como un
componente esencial en el proceso educativo de los

alumnos de nuevo ingreso, quienes encontraron en el
tutor par un soporte y guia para enfrentar dificultades
de diversa indole, especialmente aquellas
relacionadas con la adaptacién al entorno
universitario.

Este antecedente sent6 las bases para la posterior
creacién del Programa Permanente de Tutorias
Universitarias (PPTU), orientado a ofrecer un
acompafiamiento integral a los ingresantes en su
insercién a la vida universitaria y a promover una
mejora en su desempefio académico. Para ello, la
figura del alumno tutor se consolida como central en
dicho proceso.

El PPTU se caracteriza por mantener a los tutores
pares como agentes operativos de las intervenciones
tutoriales, dado que su cercania etaria con los
ingresantes y su experiencia como alumnos les
permite establecer un didlogo mas cercano y efectivo
con sus pares. No obstante, no afrontan esta tarea de
manera solitaria, ya que cuentan con el apoyo de un
equipo de docentes tutores que les brindan la
orientacién y el acompafiamiento necesarios para
navegar por las diversas situaciones que se les
presentan.

En este marco, la definicion del perfil del tutor par del
PPTU —y de sus competencias— resulta crucial. En

primera instancia, porque el rol institucional y
asistencial que desempefian exige competencias
generales y especificas, adaptadas al entorno en el
que operan y a las necesidades de los alumnos a
quienes asisten. En segundo término, porque dicha
definicién permitira optimizar la planificacién del
trabajo tutorial, orientar de manera més efectiva las
capacitaciones y servir como indicadores para evaluar
su desempefio.

El objetivo del presente articulo es identificar y
analizar las competencias comunicativas, empaticas y
de acompafiamiento que los tutores pares del PPTU
ponen en practica en el gjercicio de su funcién. Para
abordar esta cuestion, el trabajo se centré en el
andlisis de datos obtenidos de entrevistas
semiestructuradas realizadas a una muestra de cuatro
tutores pares del PPTU, seleccionados de una
poblacién total de dieciséis, con criterios de
antigliedad minima de cinco afios en el programa y
numero de tutorados permanentes superior a diez por
cuatrimestre. El andlisis se complementd con
documentacion de seguimiento tutorial y con la

ﬁ UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

observacion directa del ejercicio de la actividad en
terreno. De este modo, fue posible identificar las
principales competencias que los tutores pares ponen
en practica en el ejercicio de su funcion, las
dificultades mas comunes que enfrentan los alumnos
al acudir a tutorias, las estrategias empleadas para
acompaiiar y guiar a los tutorados, y los obstaculos
hallados en el desempefio del rol.

El presente articulo se inscribe en una linea de
investigacion sobre el PPTU de la FCE-UNNE iniciada
con el Trabajo Final Integrador de la Especializacion
en Politica y Gestion de la Educacion Superior
(Franchini, 2022), depositado en el Repositorio
Hipermedial de la Universidad Nacional de Rosario.
Esa investigacion original analizd de manera integral
las competencias del tutor par del programa,
incluyendo su historia institucional, su estructura
organizativa, las modalidades de intervencién tutorial
y el perfil de sus actores. En esta linea, el trabajo
retoma y profundiza especificamente una de las
dimensiones de ese frabajo —las competencias
comunicativas, empaticas y de acompafiamiento—
con el proposito de desarrollarla con mayor detalle
analitico y ponerla en didlogo con bibliografia mas
reciente. Por esta razon, la investigacion de 2022 es
citada en numerosas ocasiones a lo largo del texto,
particularmente en los apartados historico-
institucionales y metodolégicos, donde constituye la
fuente de datos primaria. Otros aspectos del programa
fueron explorados desde perspectivas
complementarias en trabajos posteriores: la
integracién con estrategias pedagdgicas innovadoras
como los clubes de lectura (Franchini y Ayala, 2025a)
y su articulacién con practicas de responsabilidad
social universitaria (Franchini y Ayala, 2025b), que
también son referenciados cuando el analisis asi lo
requiere.

La tutoria universitaria como respuesta a los
desafios de la masificacion y la calidad educativa
En su reflexion sobre los origenes de la tutoria como
politica universitaria, Capelari (2015, pp. 41-43)
sefiala que los procesos de convergencia politico-
econémica desarrollados en diversas regiones del
mundo —especialmente en Europa con la creacién
del Espacio Europeo de Educacion Superior— dieron
lugar a reformas orientadas a homogeneizar los
sistemas educativos de distintos paises.

En ese contexto, la tutoria adquiere un nuevo
significado: deja de ser una préctica marginal para
constituirse en una actividad formativa sistematica.
Su objetivo pasa a ser el logro de una formacion
integral —intelectual, profesional y humana— de los
alumnos, permitiéndoles adquirir conocimientos y
competencias que faciliten la autodireccion de su
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proceso de aprendizaje a lo largo de la carrera y en su
futura vida profesional (Garcia et al., 2005, p.191).

En Argentina, la eliminacién de las restricciones de
ingreso establecidas por la Ley de Educacion Superior
(LES, 1995) provoco un aumento masivo de cursantes
en el sistema, lo que representdé un desafio
significativo para las instituciones en su labor
educativa, en un contexto caracterizado por la
masividad y la heterogeneidad. Desde una
perspectiva de politica publica, Decibe (1998) —
entonces Ministra de Cultura y Educacién— sefialaba
ante la Conferencia Mundial sobre la Educacion
Superior de la UNESCO que esta expansion de la
matricula no habia sido acompafiada por el
financiamiento estatal necesario, derivando en un
deterioro progresivo de la calidad educativa y en el
nivel de formacién de los graduados.

Ante esta situacion, la demanda social por mantener
la calidad educativa en el nivel superior se hizo
evidente. Las universidades se vieron obligadas a
transformarse para hacer frente a los indices de bajo
rendimiento académico y a las bajas tasas de avance
y graduacion, entre otras problematicas.

Este contexto propicio la gradual implementacion de
sistemas de tutorias como herramientas para mejorar
la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje,
con el objetivo de reducir la desercion estudiantil, el
rezago y la baja terminalidad, asi como de fomentar
una formacion académica que prepare a los
graduados para responder a los requerimientos
profesionales y laborales.

En el plano periodistico, Ezcurra (2012) sintetizé su
posicién al caracterizar la situacion del sistema
universitario argentino como un proceso de “inclusion
excluyente” sefialando que la apertura del acceso no
garantiza la permanencia efectiva de los estudiantes
en la institucion.

Desde una perspectiva académica mas desarrollada,
Ezcurra (2013) vincula la masificacién del sistema
educativo con las altas tasas de abandono en la
educaciéon superior. La autora relaciona la
incorporacion de sectores sociales historicamente
excluidos con el incremento de la desercion en el
primer afio, etapa que identifica como critica para
todos los cursantes con independencia de su origen
social. Su analisis cuestiona las politicas publicas que
intervienen en los margenes del sistema académico
mediante estrategias de caracter periférico y remedial,
sefialando que el abandono no obedece
exclusivamente a dificultades académicas sino a
causas multiples que demandan un enfoque
institucional mas integral, que involucre tanto a la
organizacién como a las précticas de ensefianza.

En esta linea, Ezcurra (2013) sostiene que centrar el
problema del bajo rendimiento Unicamente en los
estudiantes desestima la complejidad de sus
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trayectorias. A partir de investigacién empirica, la
autora muestra que los ingresantes necesitan
desarrollar no solo habilidades cognitivas y
metacognitivas, sino también estrategias de
planificacion, organizacién y gestion del tiempo,
ademas de aprender a interpretar las expectativas
docentes y construir su identidad como estudiantes
universitarios. En este marco, la autora cuestiona la
figura del "alumno ideal” —aquel que se supone
portador de conocimientos, habitos y disposiciones
académicas que las instituciones asumen como
dados, pero nunca ensefian explicitamente— como
un supuesto que opera en detrimento de quienes
provienen de trayectorias educativas mas
heterogéneas.

Configuraciones y Modalidades de Practicas
Tutoriales: Adaptacion a las Necesidades
Estudiantiles en la Educacién Superior

Capelari  (2016)  desarrolla el  concepto
deconfiguraciones de las préacticas tutoriales como
herramienta analitica para que las instituciones
educativas comprendan e implementen modelos
adaptados a las necesidades de sus alumnos.
Resulta trascendente, en su perspectiva, definir el tipo
de tutoria que llevan a cabo los orientadores —
docentes o pares— en su labor diaria, lo que permite
encuadrarlos en una configuracién especifica, sin que
esto excluya la incorporacion de elementos de otras
configuraciones dada la naturaleza compleja de la
accion tutorial (Capelari, 2016, pp. 35-40).

A partir de investigaciones teéricas y empiricas,
Capelari (2016, pp. 40-55) identifica cuatro
configuraciones  tutoriales, cada una con
caracteristicas y enfoques distintos. En la primera, de
caracter remediador, el orientador actla como parte
de un dispositivo institucional orientado a resolver
dificultades especificas de los alumnos, con funciones
correctivas destinadas a disminuir el abandono y
detectar problemas de aprendizaje —incluyendo la
organizacién del tiempo de estudio y la preparacion
para instancias evaluativas— aunque sin ocupar un
lugar central en la institucién.

La segunda configuracién concibe al orientador como
guia personalizado, respondiendo a necesidades
individuales que incluyen aspectos motivacionales,
vocacionales y socioafectivos. Este enfoque potencia
el aprendizaje y se centra en la construccién de
competencias genéricas, exigiendo que los tutores
desarrollen habilidades especificas para acompafiar a
los alumnos més alla de lo académico.

La tercera configuracion situa al tutor como promotor
de  aprendizajes  académicos, donde las
intervenciones combinan funciones asistenciales y de
ensefianza, orientadas a potenciar conocimientos y
habilidades. Se establece en este modelo una
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distincién entre las funciones de orientar y ensefiar,
articulando estrategias de aprendizaje con contenidos
disciplinares.

La cuarta y Ultima configuracion define el rol tutorial
como una forma innovadora de ejercer la docencia,
donde tutor y docente coinciden en la misma persona.
Se busca optimizar el aprendizaje mediante cambios
en el plan de estudios y en la organizacion
institucional, con el tutor ocupando un lugar central en
la universidad dentro de un marco de concepciones
psicoeducativas y pedagdgicas interrelacionadas.
Capelari (2016, p. 51) sefiala que todas las
configuraciones comparten el objetivo de apoyar a los
alumnos, aunque difieren en su enfoque, en la
centralidad otorgada al orientador, en los ambitos de
intervencion y en la forma en que se construyen las
competencias necesarias para desempefar el rol.

En el Manual de tutoria universitaria, coordinado por
Rodriguez Espinar (2004), se exploran diversas
modalidades de tutoria, subrayando que estas
intervenciones son complementarias y deben
adaptarse a las necesidades de cada institucion
educativa. Se distingue entre el rol del profesor tutor y
el tutor par, asi como entre los modelos de tutoria que
operan de manera independiente de los servicios de
orientacién y aquellos que se apoyan en dichos
servicios.

El manual define cuatro tipos de tutoria: la de materia,
centrada en aspectos disciplinares; la de préacticas,
que permite a los alumnos desarrollar competencias
profesionales; la de proyecto, que asesora sobre las
demandas finales de carrera; y la de asesoramiento
personal, enfocada en intervenciones ante
circunstancias individuales, idealmente a cargo de
psicopedagogos (Rodriguez Espinar, 2004, pp. 15-
20).

Por otro lado, se distingue la tutoria de curso —
enfocada en un tramo especifico del trayecto
formativo— de la de carrera, abarcadora de todo el
itinerario académico, incluyendo la adaptacién a la
vida universitaria y la mejora del rendimiento. Se
diferencia también la tutoria individual, que ofrece
atencion personalizada, de la grupal, mas adecuada
para temas generales (Rodriguez Espinar, 2004, pp.
20-25).

El manual insiste en que determinar la configuracion
mas adecuada a los objetivos institucionales
constituye un desafio que requiere planificacion vy
analisis cuidadoso, evitando caer en estereotipos. Se
resalta, ademas, la necesidad de contar con un equipo
capacitado que comprenda las necesidades de los
alumnos y sepa como abordarlas (Rodriguez Espinar,
2004, p. 31).

La Tutoria Entre Pares: Caracteristicas y Tipos.
Competencias esenciales
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Fernandez (2007) define las tutorias entre pares como
aquellas en las cuales los compafieros con mas
conocimiento y/o habilidad dan ayuda y apoyo a
estudiantes con menos conocimiento y/o habilidad
para aprender, realizando intervenciones de manera
cooperativa de pareja o en pequefios grupos (p. 83).
Por su parte, Capelari (2016) afirma que los iguales
son pares con un estatus similar —el de alumno— que
llevan a cabo el apoyo tutorial como asistencia
individualizada en el aprendizaje de contenidos
especificos y de forma complementaria al rol docente
(p. 34). Rodriguez Espinar (2004), en tanto, las define
como aquellas en las que alumnos de cursos
superiores son los encargados de orientar y asesorar
a sus compainieros, de forma exclusiva 0 como accién
complementaria.

Lo que caracteriza a este tipo de tutorias es la
colaboracién entre estudiantes avanzados y los de
inicio. Los primeros tienen la ventaja de haber
transitado el camino que deben recorrer los
ingresantes, aportando experiencias, resolviendo
inquietudes propias de la carrera y desentrafiando los
&quot;secretos&quot; del mundo universitario. El
hecho de ser estudiantes universitarios y conocer la
cultura académica puede servirles de guia, contencién
y acompafiamiento en una variedad de aspectos que
condicionan el avance durante el primer afio. Baudrit
(2000) distingue dos tipos de tutores: los consultores
0 asesores, que orientan a los alumnos durante su
ciclo universitario, y los de estudio, que colaboran en
la adquisicion de contenidos como complemento de
los cursos impartidos por los profesores (p. 5). Esta
distincion requiere formacion especifica, sin intervenir
en aspectos disciplinares, que son exclusivos de los
docentes. La tutoria complementaria, llevada a cabo
por pares, enfatiza la universitario argentino como un
proceso de “complementariedad mutua”; entre
docentes y tutores, donde los pares asumen una
mayor responsabilidad en su labor, permitiendo a los
docentes enfocarse en su ensefianza sin detenerse
en falencias disciplinares (Baudrit, 2000, p. 7).
Gartner, Kohler y Riessman (citado por Baudrit, 2000)
destacan la importancia de la confianza y la
colaboracién entre tutor y docente para evitar
rivalidades y desmotivacion. Para que los
orientadores acompafien efectivamente a los
alumnos, esta articulacion resulta esencial; de lo
contrario, las acciones pueden dispersarse y perder
eficacia.

Baudrit también clasifica la tutoria en impuesta y
voluntaria. La primera permite que ciertas personas
expresen aptitudes de ayuda y apoyo que habian
permanecido latentes, mientras que la segunda se
sustenta en la motivacion intrinseca. La seleccion de
tutores debe considerar estas aptitudes para asegurar
un desempefio adecuado. A su vez, los orientadores
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motivados intrinsecamente suelen obtener mejores
resultados que quienes buscan recompensas
materiales (Baudrit, 2000, pp. 7-8).

La diferencia de edad entre tutor y tutorado constituye
un aspecto relevante en la eficacia de la tutoria.
Armstrong y otros (citado por Baudrit, 2000) destacan
que la equivalencia etaria favorece una mejor
comprension mutua, dado que los alumnos comparten
el mismo programa y tienen intereses comunes. Este
tipo de tutoria —entre pares de igual edad— puede
surgir de manera natural, permitiendo que un
compafiero explique temas a otros y fomentando un
vinculo no solo de comparierismo, sino también de
solidaridad y empatia. Asimismo, el vocabulario y los
recursos empleados por el tutor resultan mas
accesibles para el tutorado que los de un docente
universitario.

Respecto a la diferencia de edad, Lippitt (citado por
Baudrit, 2000, pp. 10-11) sostiene que esta puede
redundar en una mayor calidad del apoyo, ya que los
tutores de mayor edad poseen mas experiencia y
conocimientos.

En cuanto a las aptitudes requeridas para ejercer la
funcién, se distinguen las vinculadas al rol tutorial y las
correspondientes a los conocimientos de apoyo.

Se establece una diferenciacion entre tutores expertos
y no expertos segun su experiencia en la materia. Los
primeros, al sentirse mas seguros, tienden a adoptar
un rol mas docente, pudiendo limitar la autonomia del
tutorado al centrarse en corregir errores en lugar de
fomentar la reflexion; los segundos, al compartir
dificultades con sus tutorados, pueden comprender
mejor su situacién y avanzar juntos en el aprendizaje
(Baudrit, 2000, p.11).

Queda evidenciado asi que la particularidad del oficio
tutorial lleva a reconocer que el verdadero crecimiento
del orientador se produce mediante la integracion de
diversas competencias. Atender al ingresante puede
requerir el despliegue de mdltiples habilidades o solo
de algunas, dada la singularidad de cada situacién.
Referirse a competencias implica comprender las
habilidades, cualidades, aptitudes y actitudes que se
espera vayan adquiriendo los alumnos durante su
trayecto universitario. Yaniz Alvarez y Villardon (citado
por Bozu y Canto, 2009, p. 89) aluden al “conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para desempefar una ocupacion dada y la capacidad
de movilizar y aplicar estos recursos en un entorno
determinado, para producir un resultado definido”. Por
lo tanto, las competencias se vinculan con conductas
adaptadas a una situacion particular.

Capelari (2016, p. 51) concluye que sera clave que las
instituciones que desarrollan algun tipo de accion
tutorial se interroguen acerca de los procesos y
caracteristicas que presenta la definicion del oficio de
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ser tutor, como también sobre el tipo de competencias
que definen los tutores y las propias instituciones
como inherentes a la funcién tutorial, las
caracteristicas que estas revisitan, los objetivos y
funciones a los que se vinculan, asi como las
propuestas de formacion orientadas a su desarrollo.

Historia y Origenes de la Accion Tutorial en la
Facultad de Ciencias Econoémicas de la UNNE

A mediados de 2009, se implementd por primera vez
la tutoria en la FCE de la UNNE a través del Programa
de Apoyo para el Mejoramiento de la Ensefianza en
Primer Afio de carreras de grado de Ciencias Exactas
y Naturales, Ciencias Econdmicas e Informatica
(PACENI), financiado por la Secretaria de Politicas
Universitarias del Ministerio de Educacién de la
Nacién, como parte de un Programa de Calidad
Universitaria. Esta politica busco abordar problemas
como el alto porcentaje de fracaso y desercién de
ingresantes, el bajo desempefio académico y la
movilidad entre las carreras de grado.

Se enfatiz6 el rol del tutor par como central en la
accion tutorial, encargado de detectar dificultades que
afectaban el rendimiento académico, sin intervenir en
cuestiones disciplinarias, que seguian siendo
responsabilidad de los docentes de catedra
(Franchini, 2022; Franchini y Ayala, 2025b).

Ademas de los veinte tutores pares, se introdujo la
figura del docente tutor, con la funcién de coordinar,
controlar, seleccionar y capacitar a los primeros.
Cardozo-Ortiz (2011) sefiala en relacién con el
acompafiamiento del tutor par que “el estudiante tutor
necesita afianzar y fortalecer su rol, acompafiado y
guiado por un profesor que le ayude y le permita, en
diferentes momentos del proceso, adquirir las bases y
herramientas tutoriales requeridas para esta labor
pedagégica (p. 311). Los docentes tutores se
encargaban de la planificacion, el seguimiento y el
control de los tutores pares, asi como de intervenir con
los tutorados cuando la situacién y la problematica lo
ameritaran. En este programa los roles estaban
claramente definidos: “los tutores docentes orientaban
en aspectos académicos y curriculares, mientras que
los tutores pares apoyaban la integracién a la vida
universitaria y la cultura académica, compartiendo su
experiencia como estudiantes avanzados” (Amieva,
2015, p. 33).

El primer afio del PACENI se caracteriz6 por una baja
asistencia  estudiantil, atribuible al escaso
conocimiento sobre el significado de la tutoria
universitaria, ya que la mayoria de las consultas eran
de indole disciplinaria, confundiendo la tutoria con
clases de apoyo particular.

Si bien el acompafiamiento siempre implico trabajar
con y sobre los materiales de estudio acercados por
los cursantes, resultaba inevitable la confusién de los

132



20
CONEXIONES 25

tutorados respecto al rol del tutor par. Esta cuestion
también gener6 cierta tensién inicial con los
profesores de primer afio, quienes consideraban a la
tutoria —y a los tutores— como una suerte de
reemplazo de su funcién docente, en lugar de
concebirlos como guias en el proceso de aprendizaje.
Los tutores pares enfrentaron entonces el desafio de
asesorar y acompafiar a los alumnos en aspectos
personales, emocionales y sociales, dejando las
cuestiones disciplinarias a los profesores. Su rol era el
de compafieros de estudio, facilitando un ambiente
mas amigable y distendido, y abordando situaciones
emocionales que pudieran afectar el rendimiento
académico.

Tras el primer afio y a partir de un diagnostico inicial,
tutores pares y docentes tutores definieron a la tutoria
con un enfoque remedial, centrado en identificar
dificultades de los alumnos. Ya en el segundo afio, la
persistencia de consultas disciplinarias llevé a la
creacion de la figura del “docente nexo”, que permitia
canalizar inquietudes entre los tutorados y las
catedras de primer afio, posibilitando a los profesores
comprender mejor las razones detras de las consultas
frecuentes. Ademas, los orientadores identificaron
diversas causas que afectaban el rendimiento
académico estudiantil —desde la falta de adaptacion
a la vida universitaria hasta problemas de autoestima
y dificultades economicas—, lo que puso de
manifiesto la necesidad de fortalecer la capacidad de
escucha y acompafiamiento en situaciones de indole
personal y subjetiva.

Génesis y Estructura del Programa Permanente
de Tutorias Universitarias: Objetivos, Equipo y
Funciones

Como ha sido analizado previamente desde diferentes
perspectivas  institucionales  (Franchini,  2022;
Franchini y Ayala, 2025b), el objetivo general del
PPTU, creado mediante Resolucion 10743 (Facultad
de Ciencias Econémicas, UNNE, 2012), es ofrecer un
acompafiamiento integral a los alumnos ingresantes
para facilitar su insercion en la vida universitaria y
mejorar su desempefio académico. En palabras de
Olivos, la formaci6n integral permite a los educandos
“adquirir conocimientos y desarrollar capacidades,
habilidades, disposiciones, actitudes y valores que les
permitan responder de forma efectiva y oportuna a los
diversos problemas presentes y futuros en una
sociedad cada vez mas compleja y cambiante (Olivos,
2011, p. 42).

El programa busca garantizar que cada cursante que
lo necesite reciba apoyo personalizado de un tutor
par, articulando recursos institucionales vy
comunitarios necesarios para alcanzar sus objetivos
académicos y personales.
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Se contempla una constante capacitacion del equipo
tutorial en relacion con las normativas de la institucién
educativa, las técnicas de estudio y los aspectos
disciplinares basicos de las asignaturas del primer
afio. Se pretende, ademas, el disefio de acciones
conjuntas entre el equipo de tutorias y los docentes de
primer afio, con miras a reducir los aplazos, la
desercién y el bajo rendimiento académico.

El PPTU se estructura jerarquicamente bajo la
dependencia de la Secretaria de Bienestar Estudiantil
y esta conformado por un equipo coordinado por un
docente, dos docentes tutores y 16 tutores pares
(Franchini, 2022; Franchini y Ayala,2025b).

La coordinacion del programa tiene la responsabilidad
de definir la planificacién de la accién tutorial al inicio
de cada afio académico; solicita informacion a
docentes y tutores pares sobre las actividades
realizadas y presenta informes periédicos a las
autoridades universitarias sobre las actividades
llevadas a cabo. Es quien representa organicamente
al espacio tutorial ante las autoridades de la Facultad
y lleva a cabo una evaluacién de los resultados
obtenidos con el fin de identificar fortalezas y
debilidades en pos de una mejora continua del
programa.

Los docentes tutores son profesores de primer afio
responsables de dirigir y supervisar a los tutores
alumnos, de sugerir a la coordinacion la realizacién de
actividades con los docentes nexos, e informar y
rendir cuentas a la coordinacion del programa. Sus
funciones abarcan desde la ejecucion de las
actividades planificadas con los tutores pares a su
cargo Y la asistencia a reuniones, hasta la recepcion
de las inquietudes que estos transmiten respecto a su
accion tutorial; la concurrencia periodica a la sala de
tutorfas para asistir en el acompafiamiento de los
tutorados y el control de su asistencia, entre otras.
Los tutores pares tienen la funcién de proporcionar al
tutorado un espacio de atencién personalizada en un
ambiente de confianza, de modo tal que les permita
conocer las caracteristicas individuales del alumno y
estimular sus potencialidades. Deben facilitar la
adaptacion de los tutorados a la vida institucional y
colaborar en la definicidn de su identidad universitaria.
Brindan informacién sobre derechos y obligaciones,
como también sobre las opciones académicas
disponibles, con el fin de asesorarlos respecto a la que
mejor se adapte a sus intereses y aspiraciones. Por
Ultimo, deben llevar un registro de sus tutorados y de
las acciones implementadas, asistir a capacitaciones
y a reuniones convocadas por la institucién y por el
espacio tutorial.

Por dltimo, los docentes nexos son agentes
colaboradores del programa, seleccionados por el
titular de la asignatura a la que pertenecen, con
funciones de asesoramiento y capacitacion a los
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tutores pares sobre aspectos disciplinares especificos
de su asignatura. Colaboran, ademas, como apoyo
disciplinar de los “grupos de estudio” que se organizan
en el seno del programa (Franchini, 2022).

Metodologia e Instrumentos

Los datos empleados en este estudio fueron
relevados en el marco de una investigacion mas
amplia sobre el PPTU (Franchini, 2022). El presente
articulo retoma y profundiza el andlisis de las
competencias especificas relacionadas con la
comunicacion, la empatia y el acompafiamiento de los
tutores pares.

El estudio se baso en entrevistas semiestructuradas a
una muestra de cuatro tutores pares del PPTU,
seleccionados de una poblacion total de dieciséis en
gjercicio al momento del relevamiento, como principal
fuente de datos primarios. Los criterios de seleccién
contemplaron: antigliedad minima de cinco afos en el
programa, nimero de tutorados permanentes superior
a diez por cuatrimestre, y representatividad de al
menos un tutor por cada carrera dictada en la sede
donde funciona el PPTU.

Adicionalmente, se consideraron las cualidades
observadas en el ejercicio del rol y la posibilidad de
contrastar la experiencia en dos contextos
diferenciados: la presencialidad y la virtualidad
impuesta por la pandemia de COVID-19. Dos de los
entrevistados pertenecian al programa hacia cuatro
afios, uno hacia cinco y uno hacia diez afos.

Las entrevistas se realizaron a través de plataforma
de videoconferencia (Google Meet) y fueron
disefiadas para describir 'y comprender las
competencias de los tutores pares desde sus propios
puntos de vista, a partir de la interpretacion de sus
experiencias en el ejercicio cotidiano del rol y desde la
perspectiva construida colectivamente.

Se llevé a cabo, asimismo, un relevamiento
bibliogréfico sobre las tutorias universitarias, su
definicion, tipos y peculiaridades de la tutoria entre
iguales. También se describe y analiza el marco
normativo que regula al PPTU y que delimita la labor
de los tutores pares.

Por Ultimo, se analizd de manera exhaustiva la
informacion  proveniente de las planillas de
seguimiento elaboradas por los tutores pares,
complementada con los datos recabados en las
entrevistas y la observacion de la tarea desarrollada
en el espacio de tutorias de la institucion.

Para el andlisis de los datos se empled una técnica de
codificacién temética, que permiti6 agrupar las
respuestas en categorias relevantes. Estas
categorias fueron posteriormente analizadas para
extraer conclusiones significativas, las cuales se
presentan en la seccion de andlisis y resultados. No
se incluyen citas textuales de las entrevistas, dado
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que el enfoque se centra en la sintesis y el analisis de
los hallazgos para proporcionar una comprension
clara de las tendencias y conclusiones derivadas de
los mismos.

Anélisis y Resultados

Como se muestra en la Tabla 1, se identificaron y
agruparon las principales competencias que sintetizan
las percepciones y experiencias de los participantes
de la investigacion, clasificadas en competencias del
saber, saber hacer y saber ser.

Esta categorizacion surgio del andlisis sistematico de
la investigacion inicial (Franchini, 2022), y el presente
trabajo profundiza particularmente en aquellas
vinculadas con la comunicacién, la empatia y el
acompafiamiento estudiantil.

Tabla 1. Principales competencias de los tutores
pares del PPTU

Competencias del tutor par

Capacidad de adaptacion y flexibilidad.

Habilidades comunicativas y manejo de redes sociales.
Técnicas de entrevistas y escucha activa.

Expresion oral y escrita. Conviccion y seguridad en las
respuestas.

Capacidad de observacion.

Confidencialidad respecto a los datos de los tutorados.
Planificacion y organizacion de su trabajo y el de los
tutelados.

Promocién del trabajo autdnomo y trabajo colaborativo.
Empatia. Sentido de solidaridad.

Conocimiento sobre: el rol tutorial, la cultura universitaria y
espacios institucionales, la normativa interna de la Facultad
y contenidos minimos de las asignaturas de primer afio.

Nota. Elaboracion Propia

La adaptacién y flexibilidad ante los cambios refleja
que la labor tutorial, tradicionalmente caracterizada
por la interaccion personal en un espacio fisico, fue
transformada por la obligatoriedad de la virtualidad
durante el aislamiento preventivo por la pandemia de
COVID-19 en Argentina. Dicho contexto obligd a los
tutores pares a adaptarse a nuevas formas de
comunicacion digital mediante plataformas de
videoconferencia y redes sociales.

Si bien la virtualidad posibilita la conexion desde
cualquier lugar, los orientadores manifestaron que no
se logra replicar la fluidez de las interacciones
presenciales, lo que afiade mayor complejidad a la
labor tutorial. Por otra parte, incide negativamente en
la cercania, dificulta el seguimiento de los tutorados y
obstaculiza la generacion de un ambiente de
colaboracién entre ellos.

La adecuacion a tales circunstancias y la disposicién
para modificar el enfoque segun las necesidades del
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momento representaron nuevos desafios para los
tutores pares.

En relacién con las habilidades comunicativas, se
observé que las técnicas de entrevista y la escucha
activa son fundamentales en el proceso de tutoria.
Los orientadores deben ser capaces de utilizar
métodos de entrevista efectivos para obtener
informacion relevante de los tutorados a través de
conversaciones informales, demostrando interés vy
comprension de su situacién mediante preguntas
yrespuestas adecuadas. De este modo, no solo se
recopila informacioén sobre sus inquietudes, sino que
también se crea un ambiente de escucha vy
comprension, propicio para la construccion de una
relacion de confianza mutua, aspectos cruciales para
una atencion efectiva.

Se evidencia, asimismo, la necesidad de desarrollar la
expresion oral y escrita, especialmente en entornos
digitales donde la falta de claridad en las respuestas
puede derivar en malentendidos. La expresion oral
emerge como una herramienta fundamental en
contextos presenciales: al sentirse mas seguros en
esta modalidad, los tutores pares pueden comunicar
sus ideas de manera mas fluida y con mayor impacto.
Esta interaccion directa favorece la construccion de
vinculos interpersonales sélidos y un ambiente de
aprendizaje colaborativo, donde la retroalimentacion
inmediata enriquece el proceso educativo.

La observacion directa constituye un pilar fundamental
en la practica tutorial presencial, ya que permite captar
una amplia gama de sefiales no verbales que revelan
las emociones de los tutorados.

Sin embargo, esta habilidad se ve considerablemente
limitada en entornos virtuales asincronicos, donde la
ausencia de interaccion sincrénica y la escasez de
sefiales visuales generan barreras para una
identificacion precisa de los estados emocionales y los
requerimientos de los alumnos.

La confidencialidad constituye un principio ineludible
en el ejercicio de la tutoria, al garantizar la privacidad
de la informacion compartida y proporcionar a los
alumnos un espacio seguro para expresar sus dudas,
inquietudes y experiencias sin temor a ser juzgados ni
a que su informacién sea divulgada. Este principio
ético esta respaldado por acuerdos formales que
establecen claramente las responsabilidades de los
tutores pares en relacién con la informacion recibida.
Contribuye, ademas, a la seriedad del trabajo tutorial,
reforzando la confianza que los cursantes depositan
en sus orientadores.

La categoria conocimientos y capacitacion subraya la
necesidad de que los tutores pares posean un
conjunto integral de habilidades que les permita
brindar un apoyo efectivo a los alumnos. Esto implica,
por un lado, un conocimiento profundo de los recursos
académicos disponibles en la institucion —tanto
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fisicos como virtuales— asi como de los servicios de
apoyo estudiantil. Por el otro, el dominio de diversas
metodologias de estudio para guiar a los cursantes
hacia un aprendizaje mas eficiente y significativo. En
cuanto a las capacitaciones, resulta fundamental que
los orientadores comprendan acabadamente su
funcién dentro del programa, los contenidos basicos
de las asignaturas de primer afio y la normativa
institucional, a fin de brindar una orientacion integral y
oportuna.

La planificacion y la organizacion del trabajo tutorial
son fundamentales para un resultado efectivo,
especialmente cuando se atiende a multiples alumnos
con necesidades similares. Los tutores pares deben
establecer metas claras, disefiar planes de accion
detallados y coordinar los recursos disponibles para
garantizar un apoyo eficaz. Deben, ademés, fomentar
el trabajo colaborativo entre los cursantes, creando
grupos de estudio donde puedan interactuar,
compartir conocimientos y resolver problemas de
manera conjunta. En este contexto, el tutor par actla
como facilitador, observando las dinamicas grupales e
interviniendo  estratégicamente para guiar el
aprendizaje y asegurar que todos los alumnos se
beneficien de la experiencia colaborativa.

En este sentido, experiencias innovadoras como los
clubes de lectura implementados en articulacién con
la catedra de Fundamentos de Administracion
(Franchini y Ayala, 2025a) han demostrado ser
espacios efectivos para el desarrollo de estas
habilidades organizativas y de trabajo grupal,
complementando la labor tutorial tradicional.

La tutoria contribuye al desarrollo de alumnos
autonomos, capaces de enfrentar los desafios
académicos de manera proactiva. Al proporcionar un
espacio seguro para la reflexién y la experimentacion
—como las discusiones en pequefios grupos—,
favorece el desarrollo de habilidades para la
resolucién de problemas y el pensamiento critico,
promoviendo a su vez un aprendizaje duradero. Al
retirarse en el momento oportuno, el tutor par
promueve la toma de decisiones autonomas por parte
del cursante, estimulando su crecimiento personal y
académico.

Otra cualidad crucial para el ejercicio del rol tutorial es
la empatia, entendida como la comprensién de la
situacién particular que atraviesa el tutorado. Al ser un
estudiante avanzado que pudo haber vivenciado
situaciones similares a las de su tutelado, el tutor par
conecta emocionalmente con él y actia en
consecuencia.

Se identifico, por otra parte, que la gran mayoria de
los orientadores participa o ha participado en
actividades solidarias o de voluntariado dentro o fuera
de la Facultad, lo que refleja su compromiso con la
ayuda a los demas y su predisposicion para abordar
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problematicas  sociales.  Estas  experiencias
enriquecen su empatia al permitirles situarse en el
lugar del otro y comprender mejor las realidades que
enfrentan sus tutorados.

Este aspecto se vincula directamente con la
dimensién de responsabilidad social universitaria
analizada en trabajos previos (Franchini, 2022;
Franchini y Ayala, 2025b), donde se destaca el rol de
las tutorias como practica de compromiso social
institucional que trasciende el mero apoyo académico
para constituirse en una experiencia formadora de
ciudadania responsable.

Por ltimo, cabe destacar que ser tutor par no solo
beneficia a los alumnos que reciben apoyo, sino que
representa también una valiosa experiencia de
aprendizaje para los propios orientadores. Al
acompafiar a sus pares, desarrollan habilidades clave
para su futuro profesional, como la comunicacion, el
liderazgo y la resolucién de problemas. El sentido de
pertenencia a la comunidad universitaria y la
posibilidad de retribuir el apoyo recibido fortalecen su
motivacién y compromiso, generando un circulo
vituoso que beneficia a toda la comunidad
académica.

Conclusion y Discusion

La investigacion llevada a cabo desde y para la FCE
representa un aporte para mejorar la calidad del
programa institucional de tutorias universitarias,
especialmente en lo que respecta a las competencias
que deben poseer los tutores pares. El objetivo de
acompafiar a los alumnos en su proceso de insercion
universitaria y propiciar la mejora de su rendimiento
académico a través de un programa especifico pone
de manifiesto que la tutoria es una politica institucional
destinada a facilitar la transicién de la educacion
media a la educacién superior.

Recuperar las experiencias, necesidades y problemas
que enfrentan a diario los tutores pares, priorizando
sus modos de interpretar situaciones y actuar, les
permite construir un conocimiento que surge de los
desafios identificados en la practica y de las
condiciones institucionales en las que se
desempefian.

Se identifico una amplia variedad de motivos por los
cuales los alumnos recurren al espacio tutorial, que
van desde la necesidad de informacién especifica
sobre la cultura universitaria hasta cuestiones de
indole personal. La busqueda de apoyo para trabajar
en temas disciplinares especificos indica la necesidad
de encontrar un espacio de sostén y contencion que
no logran obtener de los profesores.

Para atender esta demanda, se alcanzé una mayor
articulacion con los docentes de primer afio a través
de la figura del docente nexo, quienes colaboran en
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las actividades organizadas como grupos de estudio
(Franchini, 2022).

Aunque estas actividades se centran en contenidos
especificos, los tutores pares las abordan
estratégicamente para fomentar la autonomia del
cursante. Como ha sido documentado en estudios
complementarios  (Franchini y Ayala, 2025a),
iniciativas pedagogicas innovadoras como los clubes
de lectura constituyen ejemplos concretos de esta
articulacién entre apoyo académico y desarrollo de
autonomia  estudiantil, demostrando que el
acompafiamiento  tutorial  puede integrarse
exitosamente con estrategias didacticas especificas
de las asignaturas.

El analisis de los datos recopilados reveld diversas
competencias, actitudes y valores que se ponen en
juego durante el ejercicio de la tutoria, lo que lleva a
concluir en la necesidad de concebir al tutor par como
un agente activo, empatico y reflexivo sobre su propia
practica, que no solo debe poseer conocimientos
sobre su rol, sino también desplegar saberes que le
permitan enfrentar las situaciones que se presentan
de manera eficaz (Franchini, 2022).

Desde otra perspectiva, estas competencias
contribuyen a definir el perfil del tutor par del PPTU, lo
que sirve no solo como pardmetro para la
incorporacion de futuros postulantes al programa, sino
también para orientar las capacitaciones que reciben.
La investigacion evidencié, asimismo, que la tutoria no
solo cumple la funcién de guiar a los tutorados, sino
que desempefia un papel fundamental en el desarrollo
de los estudiantes avanzados que actlan como
tutores pares, promoviendo en ellos la adquisicion de
conocimientos y competencias aplicables en diversos
contextos profesionales, tales como trabajo en equipo,
escucha activa, toma de decisiones, comunicacién
asertiva y gestion.

Puede debatirse si las tutorias deben ser realizadas
exclusivamente por profesores como parte de su rol
docente o si los tutores pares son quienes mejor
comprenden las problematicas de sus compafieros;
sin embargo, lo que no debe soslayarse es que la
formacion de los alumnos es un esfuerzo colaborativo.
Como se ha analizado desde la perspectiva de la
responsabilidad social universitaria (Franchini, 2022;
Franchini y Ayala, 2025b), el PPTU trasciende la
funcion de apoyo académico tradicional para
constituirse en una practica institucional que
contribuye a la formacién integral de profesionales
socialmente responsables, alineandose con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente
con el ODS 4, que busca garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad. Esta dimension
formativa se extiende tanto a los tutorados como a los
propios  tutores pares, quienes desarrollan
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competencias  profesionales y valores éticos
fundamentales para su futuro desempefio.

Para concluir, se plantean nuevos interrogantes que
pueden servir como disparadores para futuras
investigaciones: ¢ qué impactos ha tenido la tutoria en
los alumnos tutorados? ;Qué estandares de
desempefio pueden establecerse sobre esta base?
¢ Como incide este trabajo de tutoria y el desarrollo de
competencias especificas en la insercién a la vida
universitaria? El desafio es considerable, pero resulta
esencial avanzar en esta direccion para contribuir a la
mejora de la calidad del sistema universitario
argentino.
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Resumen

Todo lo relacionado a la prestacion del servicio de
energia eléctrica tiene un fuerte impacto ambiental.
En el trabajo, se observan las distintas miradas sobre
el desarrollo hasta llegar al concepto de desarrollo
sostenible, considerandolo en su  dimension
econdmica, social y ambiental. En el afio 2016, la
ONU aprob6 17 objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) para 2030, constituyendo la Agenda 2030.
Este trabajo tiene como objetivo indagar el horizonte
temporal de desarrollo significativo de las energias
renovables, la generacion distribuida, las redes
eléctricas inteligentes y las medidas de eficiencia
energética considerando su incidencia en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030.

Se realizd una investigacion descriptiva, documental y
cuantitativa con entrevistas en profundidad a expertos
del sector eléctrico a través de preguntas cerradas.
Se concluye que, en su mayoria, los entrevistados
considera que el desarrollo significativo de las
energias renovables, las redes eléctricas inteligentes,
la generacion distribuida y las medidas de eficiencia
energética se alcanzara en un largo plazo.

También se concluye, que las energias renovables, la
generacion distribuida y las redes eléctricas
inteligentes, junto a las medidas de eficiencia
energética, en la industria eléctrica argentina, juegan
un rol preponderante para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible,
energias renovables, generacion distribuida, redes
eléctricas inteligentes, industria eléctrica argentina

Abstract

Everything related to the provision of electric power
services has a strong environmental impact.

This work examines the different perspectives on
development, leading to the concept of sustainable
development, considering it in its economic, social,
and environmental dimensions. In 2016, the ONU
approved 17 Sustainable Development Goals (SDGs)
for 2030, constituting the 2030 Agenda.

This paper aims to explore the time horizon for
significant development of renewable energy,
distributed generation, smart grids, and energy
efficiency measures, considering their impact on the
Sustainable Development Goals of the 2030 Agenda.

Descriptive, documentary, and quantitative research
was conducted with in-depth interviews with experts in
the electrical sector using closed-ended questions.

It is concluded that the majority of those interviewed
believe that significant development of renewable
energy, smart grids, distributed generation, and
energy efficiency measures will be achieved in the
long term.

It is also concluded that renewable energy, distributed
generation, and smart grids, along with energy
efficiency measures, play a key role in the Argentine
electricity industry's efforts to achieve the sustainable
development goals.

Keywords: Sustainable Development  Goals,
renewable energy, distributed generation, smart grids,
Argentine electricity industry

Introduccion

Problema de Investigacion

;Qué horizonte temporal se observa como
perspectiva de desarrollo significativo para las
energias renovables, las redes inteligentes y la
generacién distribuida en la industria eléctrica
argentina, considerando su incidencia en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 20307
Objetivo General

Indagar el horizonte temporal de desarrollo
significativo de las energias renovables, la generacion
distribuida, las redes eléctricas inteligentes y las
medidas de eficiencia energética considerando su
incidencia en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030.

Objetivos Especificos

e Realizar una revisién bibliogréfica sobre el
desarrollo sostenible y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) para 2030.

e Indagar el horizonte temporal de desarrollo
significativo de las energias renovables, la
generacion distribuida, las redes eléctricas
inteligentes y las medidas de eficiencia
energética considerando su incidencia en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030.

Marco Teérico

Al observar la historia del pensamiento econdmico y
las teorias en torno al desarrollo, surge que el debate
se dio primeramente en torno a qué considerar
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desarrollo, en relacién a la posibilidad o no del
crecimiento exponencial llegando al analisis de la
capacidad limitada de los recursos naturales y el
desarrollo sustentable.
El andlisis entre el crecimiento exponencial de la
poblacion y los recursos naturales que no son
ilimitados surgia a principios del siglo XIX (Garcia-
Parra, de la Barrera, et. al., 2022), y no fue hasta el
siglo XX donde se comenz6 a contemplar el desarrollo
desde una mirada multidisciplinar. (Aguado Moralejo,
l. et. al., 2009)
De los economistas clasicos, podemos destacar en
este apartado de desarrollo sustentable a Karl Marx
quien eshozd los problemas de agotamiento de
recursos y ambientales, pero consideraba que los
avances tecnoldgicos impedirian la llegada al,
denominado por los economistas clasicos, estado
estacionario. Este pensamiento es un principio en la
que se enmarca la denominada sostenibilidad débil.
(Aguado Moralejo, I. et. al., 2009) Es decir, que los
avances tecnoldgicos ayudarian respecto a los
recursos naturales y ambientales limitados.
Los economistas neoclasicos argumentaron el
crecimiento ilimitado con preservacion de los recursos
naturales.
Su enfoque analitico especifica como en las
primeras etapas de desarrollo, cuando el sector
predominante es el agricola, la contaminacién y
el consumo de recursos naturales es bajo.
Progresivamente, con la industrializacion de las
economias  tradicionales, la  situacion
medioambiental empeora, aunque gracias al
progreso econdmico y tecnoldgico llega a un
punto de inflexion donde empieza a mejorar.
(Aguado Moralejo, . et. al., 2009, pag. 101)
Durante los afios cuarenta aparecieron los primeros
movimientos civiles y estudios académicos que
hablaban de una crisis ambiental como consecuencia
de los modelos de desarrollo que no contemplaban los
recursos naturales, el medio ambiente y Ila
degradacion de los ecosistemas. (lturralde Duréan,
2019)
Alinicios de los afios setenta se menciona por primera
vez el denominado desarrollo sustentable, en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente, que cuestioné el supuesto de una
capacidad ilimitada de crecimiento y se origin6 el
concepto de desarrollo sostenible entendido como
“aquel que permite satisfacer las necesidades de la
presente generacion sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer las suyas
(CMMAD, 1988) [...]" (lturralde Duran, 2019, pag. 13)
Con la aparicion del concepto de Desarrollo
Sostenible, se pensd al desarrollo en su dimensién
economica, social y ambiental. (Aguado Moralejo, .
et. al., 2009)
En 1987 se origind el Informe Brundtland de la
Comisién de Medio Ambiente de las Naciones Unidas
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que ‘[...] marco el punto de inflexion en la
institucionalizacion del concepto de desarrollo
sostenible que hasta entonces habia sido
basicamente una mera discusién académica, y a partir
de ese momento seré trasladado a la esfera politica.”
(Aguado Moralejo, I. et. al., 2009, pag. 103)

En 1992, en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD),
también denominada Cumbre de la Tierra de Rio, las
naciones tomaron el compromiso de fortalecer los
Objetivos de Desarrollo del Milenio con los cuales se
pone en funcionamiento a nivel mundial el enfoque del
desarrollo sostenible. (Garcia-Parra, de la Barrera, et.
al., 2022) En la 55th sesion de la Asamblea General
de las Naciones Unidas, en el afio 2000, se
promulgaron los ocho Objetivos de Desarrollo del
Milenio que tuvieron que ver con luchar contra la
pobreza extrema, y sefialaron metas a lograr para el
afio 2015. Los ocho Objetivos de Desarrollo del
Milenio fueron: 1) Erradicar la extrema pobreza y el
hambre; 2) Educacion primaria universal; 3) Promover
la equidad de género y el “empoderamiento” de la
mujer, 4) Reduccion de la mortalidad infantil; 5)
Mejoramiento de la salud de las Madres; 6) Combatir
HIV/AIDS, malaria y ofras enfermedades; 7)
Aseguramiento de la sostenibilidad ambiental; 8)
Fomentar el trabajo cooperativo hacia el desarrollo.
(Villamil Jimenez, 2011)

Tal cdmo establecen Ibujés Villacis y Franco Crespo
(2019) los Objetivos de Desarrollo del Milenio “[...]
sirvieron como marco de referencia para el desarrollo
mundial hasta 2015” (pag. 38), y fueron alcanzados de
manera parcial (Lalama Franco y Bravo Lalama,
2019), ya que, en el afio 2012 se celebrd en Rio de
Janeiro, Brasil la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible (CNUDS) o Rio+20,
dénde se establecié un grupo de trabajo abierto y se
pensaron y desarrollaron nuevos objetivos de
desarrollo sostenible. Estos, en septiembre de 2015,
en Nueva York, fueron aprobados formalmente
entrando en vigor el 1 de enero de 2016. (Ramirez-
Villar, 2016) En esta oportunidad la ONU aprob6 con
17 objetivos de desarrollo sostenible ODS y 169
metas para 2030, constituyendo la Agenda 2030 con
indicadores  econdmicos, sociales, politicos 'y
ambientales para los 13 paises de las Naciones
Unidas que adhirieron al Acuerdo de Paris. (Garcia-
Parra, de la Barrera, et. al., 2022)

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible fueron
propuestos para un plazo de quince afios. Y, tal como
establecen Lalama Franco y Bravo Lalama (2019),
tienen una vision mas humanista y prioriza a las
personas y la sostenibilidad desde sus tres
dimensiones economica, social y medioambiental.

La Organizacién de las Naciones Unidas establece
como los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Sanahuja, J. A., 2015):
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Obijetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo.

Obietivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion, y promover la
agricultura sostenible.

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.

Obietivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible, y el saneamiento para todos.

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna para todos.

Obijetivo 8: Promover el crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo_9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.

Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los
paises.

Objetivo _11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos.

Obietivo 14: Conservar y utilizar en forma sostenible
los océanos, los mares y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

Obietivo 15: Proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar los
bosques de forma sostenible, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las
tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad
bioldgica.

Objetivo _16: Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones
eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles;

Obijetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.
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Tabla 1. Comparacion ODM y ODS

ODM 0oDS
Tiempo 2000-2015 2016-2030
Nimero de
Objetivos 8 17
Nimero de
Metas 21 169
Proceso de
Grupo de ' negocigcién que
Elaborado Expertos a involucrd a o 193
puerta cerrada estado§ de la ONU
la Sociedad Civil y
Partes interesadas
Abordaran los
elementos
interconectados de
Se centraron desarrollo
Problematica principalmente sostenible: el
en la agenda crecimiento
social economico, la
inclusién social y la
proteccion del
medio ambiente
Estaban
d':')g'gzz 2:108 Se aplicaran a todo
Dirigidos desarrollo. en el mundo, los ricos
particular los ylos pobres
mas pobres

Nota: (Ramirez-Villar, 2016, pag. 68)

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible abordan
diferentes tematicas, entre ellas la ambiental.

Una de las diferencias mas relevantes, en
relacion alos ODM, es la plena integracion en los
ODS de la agenda ambiental, la energia y la
sostenibilidad, que se abordan los diecisiete
ODS, con metas adicionales de sostenibilidad en
otros tres. (Sanahuja, J. A., 2015, pag. 375)

En materia ambiental y de sostenibilidad se incluyen
las siguientes tematicas:

e  Agua potable y saneamiento.

e  Energia.
e Pautas sostenibles de produccion y
consumo.

e Conservacion, restauracion y uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y marinos
(Sanahuja, J. A., 2015).

Tendencias vinculadas a la sustentabilidad y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
Industria de Energia Eléctrica Argentina

Todo lo relacionado a la prestacién del servicio de
energia eléctrica ha tenido un fuerte impacto
ambiental, ‘[...] es el sector energético el principal
causante de las emisiones de gases a la atmésfera.”
(Nogar, Clementi, Decunto, 2021)
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Tal como lo expresan los autores Ballesteros-
Ballesteros, Vladimir, Alfonso y Gallego-Torres
(2019), nos encontramos en un tiempo donde se
comenzo a tener una mirada multidisciplinaria de los
problemas ambientales y se observa que es necesario
un proceso de innovacién tecnoldgica en la
produccién, transformacion, distribucion y consumo
de la energia:

La crisis energética del planeta derivada de las
graves consecuencias del abuso de los recursos
naturales, se hizo evidente en la década los afios
ochenta del siglo pasado, donde se tomaron
medidas como el ahorro energético y la
transicion a electrodomésticos y bombillas de
eficiencia energética, pero los resultados no
fueron los esperados, y este fue solo el inicio de
un camino en el que se hizo necesario tomar
otras medidas, que involucran procesos de
innovacion  tecnolégica en la  produccion,
transformacion, distribuciéon y consumo de la
energia.” (Ballesteros-Ballesteros & Gallego-
Torres, 2019, pag. Introduccién 1° parrafo)

Vinculando los Objetivos de Desarrollo Sostenible con
la industria eléctrica, encontramos varios objetivos
vinculados a la energia. Tal como sefiala Sanahuja
(2015):

En cuanto a la energia, otro elemento novedoso
de los ODS, se plantea asegurar el acceso
universal a servicios de energia fiables y
modernos en 2030, y para ese mismo afio
aumentar “substancialmente” la cuota de energia
renovable, y duplicar las tasas de eficiencia en el
uso de energia. (pag. 375)

En el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, el rol de la industria eléctrica es
fundamental.

Argentina ratificd la Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNCC), del afio 2015 a través de la ley 24.295
(1993), el Protocolo de Kyoto a través de la ley 25.438
(2001), el Acuerdo de Paris a través de la ley 27.270
(2016) vy, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible a través del Decreto PEN 499 (2017).

El Acuerdo de Paris establecié como deber de las
partes “[...] mantener el aumento de la temperatura
media mundial por debajo de 2° C con respecto a los
niveles preindustriales”. (Res. SE 517, 2023, pag. 52)

Argentina también aprob¢ la ley 27.520 (2019) de
Presupuestos Minimos de Adaptacion y Mitigacion al
Cambio Climatico Global para promover estrategias
de mitigacion y reduccidén de gases de efecto
invernadero, que es uno de los compromisos
asumidos por los paises que ratificaron la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNCC).
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La Republica Argentina al ratificar la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (Subsecretaria de Energias Renovables y
Eficiencia Energética, 2019) asumié una serie de
obligaciones como ser;

e reportar sus inventarios nacionales de gases de
efecto invernadero (GEl).

o  Establecer programas que contengan medidas
para mitigar el cambio climatico.

Transicion Energética
A través de la Resolucion 517 (2023) de la Secretaria
de Energia de la Nacién, establecio un plan nacional
de transicion energética para él pais.
En la industria eléctrica surgié el concepto de
transicion energética en los Ultimos afios,
especificamente a partir de la Cumbre de la Tierra
realizada en Rio de Janeiro en 1992, tal como sefiala
Garrido (2020), y fue adoptado por gobiernos,
organismos internacionales y ONG a escala mundial.
El concepto de transicion energética fue
incorporado en el discurso de la mayoria de los
gobiernos nacionales, en linea con una agenda
global que se impuso desde finales del siglo
pasado. En particular, a partir de la Cumbre de la
Tierra realizada en Rio de Janeiro en 1992, se
comenzé a plantear la necesidad de avanzar en
un proceso de transicién basado en los principios
de desarrollo sustentable. Asi, el discurso de
transicion fue incorporado en el disefio de
politicas publicas, en programas y proyectos
promovidos por organismos internacionales y en
acciones impulsadas por activistas y ONG a
escala mundial. (Garrido, 2020, pag. 588)
La Argentina asumié compromisos a nivel
internacional y nacional en este sentido.
La transicion energética implica la transformacion de
la industria eléctrica y la adaptacion de otras industrias
a las nuevas formas de consumo de energia,
especialmente el sector industrial y el sector
transporte. (Res. SE 517, 2023)
El Plan Nacional de Transicion Energética a 2030
(Res. SE 517, 2023) se propuso como metas para el
sector energético:
e  No exceder la emision neta de 349 millones
de tCO2 para toda la economia.
e  Reducir por eficiencia energética 8% de la
demanda energética.
e  Superar el 50% de renovables de
generacion eléctrica (teniendo en cuenta a las
represas mayores de 50 MW).
e  Alcanzar los 1.000 MW de generacion
distribuida renovable. (Res. SE 517 Anexo 1,
2023)
También el Plan Nacional de Transicién Energética a
2030 (Res. SE 517, 2023) requerira:
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o La adaptacién de otros sectores a nuevas
formas de consumo de energia donde son
importantes los cambios en el sector industrial y
de transporte.

e  Adecuar y desarrollar marcos normativos
que se adecuen a la transicion energética.

e  Revisar el Régimen de Fomento Nacional
para el uso de Fuentes Renovables de Energia
destinada a la Produccion de Energia Eléctrica a
modo de facilitar la adhesidn de las provincias y la
inclusion de nuevos actores. (Res. SE 517 Anexo
1,2023).

Energias Renovables
Las energias renovables son energias denominadas
limpias que tienen su origen en una fuente natural, y
tal como establece Fraguio (2021) son “en principio’
recursos no contaminantes. Especificamente, la
regulacion (Ley 27.191, Régimen de Fomento
Nacional para el uso de Fuentes Renovables de
Energia destinada a la Produccion de Energia
Eléctrica. Modificacion, 2015) define como fuentes de
energias renovables las siguientes:
Son las fuentes renovables de energia no fésiles
idoneas para ser aprovechadas de forma
sustentable en el corto, mediano y largo plazo:
energia eodlica, solar térmica, solar fotovoltaica,
geotérmica, mareomotriz, undimotriz, de las
corrientes marinas, hidraulica, biomasa, gases
de vertedero, gases de plantas de depuracion,
biogas y biocombustibles, [...] (pag. Art. 2 inc. a)
El limite de potencia establecido por la presente
ley para los proyectos de centrales
hidroeléctricas, sera de hasta cincuenta
megavatios (50 MW). (pag. Art. 2 inc. b)
Tal como sefiala Kazimierski (2020) analizar las
condiciones propicias para la penetracion de las
energias renovables, mas alld de la calidad del
recurso, se relaciona con la alta incidencia del costo
del capital inicial sobre los costos de operacién y por
ello este autor destaca el estrecho vinculo entre el
acceso al financiamiento y la calidad institucional para
el desarrollo de estas energias. En la actualidad, tal
como sefialan Porcelli y Martinez (2018), las energias
renovables estan mejorando su competitividad ya que
sus costos evolucionan a la baja de forma sostenida.
Las energias renovables no convencionales también
tienen sus desafios al pensar en su aplicacion en la
matriz energética del pais dado principalmente por su
intermitencia o variabilidad que puede afectar el
suministro eléctrico a los usuarios.
Hoy en dia los modelos climaticos permiten
pronosticar con un margen de error tolerable cuél
va a ser la velocidad del viento o la nubosidad
con algunos dias de anticipacion, pero tales
prondsticos no estan exentos de errores e
incluso fallos debido a la presencia de factores
imponderables. (Donato, 2021, pags. 4-5)
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La Argentina también tiene mucho potencial en gas
natural, y en ese sentido se encuentra en un dilema
respecto de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Analizando la matriz energética argentina, los datos
del afio 2024 arrojan que la generacion esta
conformada en un 58% por fuentes térmicas, un 22%
por fuentes renovables hidroeléctricas mayor a 50
MW, un 15% por fuentes renovables (energia edlica,
solar térmica, solar fotovoltaica, geotérmica,
mareomotriz, undimotriz, de las corrientes marinas,
hidraulica, biomasa, gases de vertedero, gases de
plantas de depuracion, biogas y biocombustibles) v,
un 4% por fuentes de energia nuclear. (CAMMESA,
Resumen Anual 2024, 2025)

Si analizamos los datos de afios anteriores, en el afio
2023 la generacién por fuentes renovables (energia
edlica, solar térmica, solar fotovoltaica, geotérmica,
mareomotriz, undimotriz, de las corrientes marinas,
hidraulica, biomasa, gases de vertedero, gases de
plantas de depuracion, biogas y biocombustibles)
representd un 13,1% del total de la matriz
(CAMMESA, Informe Anual 2023, s.f.), y en el afio
2022 representd un 11,8% de total de la matriz
(CAMMESA, Informe Anual 2022, 2024).

Los datos expuestos en los parrafos anteriores
sefialan que el porcentaje de participacion de las
fuentes de energias renovables en la matriz de
generacion de energia de la Argentina se va
incrementando acercandose a las metas planteadas
por el pais en relacién a los objetivos de desarrollo
sostenible.

Actualmente, existe intermitencia en la provision de
energia, en las fuentes de energia renovable, ya que
hasta la fecha no existe la posibilidad de almacenar
electricidad en grandes cantidades y, por lo tanto, la
electricidad se genera al mismo tiempo que es
consumida. Ademas, existen restricciones de
capacidad en el Transporte de Alta Tension, es decir,
que se encuentran sin posibilidad de incorporar
nuevas fuentes de generacién de energia renovable.

Generacion Distribuida

Otro concepto asociado las energias renovables y a

las tendencias sobre el desarrollo sostenible tiene que

ver con el concepto de generacion distribuida.

A los fines de la regulacion se considera generacién

distribuida lo siguiente:
[...] la generacidn de energia eléctrica de origen
renovable por parte de usuarios de la red de
distribucion, para su autoconsumo, con eventual
inyeccion de excedentes a la red, y establecer la
obligacion de los prestadores del servicio publico
de distribucién de facilitar dicha inyeccion,
asegurando el libre acceso a la red de
distribucion, sin perjuicio de las facultades
propias de las provincias. (Ley 27.424, 2017,
pag. Art. 2)
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Con la generacion distribuida aparecen nuevas
caracteristicas en la industria. Respecto a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, tiene la ventaja
que, al utilizar fuentes de energias renovables, la
generacion distribuida trae beneficios ambientales.
Respecto de la generacion distribuida Kazimierski
(2020) sefiala que, para lograr un impacto relevante,
debe llegar a los centros urbanos de consumo. Es
decir que para que la generacion distribuida pueda
generar mayor impacto en el alcance de los objetivos
de desarrollo sostenible debe lograr mayor impacto en
las grandes ciudades donde se concentra la
poblacion.

Redes Inteligentes

Las redes eléctricas inteligentes de distribuciéon de

energia eléctrica, o también denominadas smart grid

son un concepto que aparecié hace unos afios ya en

la industria eléctrica.

Medina (2013) define las redes inteligentes de la

siguiente manera:
Este concepto se basa en incorporar a la red
eléctrica tradicional dispositivos electrénicos
tales como medidores, sensores o mandos;
vinculados a través de distintas tecnologias de
comunicacion, logrando la centralizacion y uso
de la informacién para provecho de todos los
actores involucrados; optimizando el
funcionamiento del sistema eléctrico. (pag. 1)

El desarrollo de las redes inteligentes contribuye a la

integracion de energias renovables en la red eléctrica,

asi como la generacién distribuida y a promover

avanzar en el desarrollo del almacenamiento de

energia que todavia es muy incipiente.

Las redes inteligentes por sus caracteristicas pueden

contribuir a que todos los actores de la industria y, los

usuarios en general puedan racionalizar su consumo

eléctrico.

Eficiencia Energética

En la actualidad, existe la necesidad de promover un
consumo racional de energia, es decir, promover la
eficiencia energética en el consumo de todos los
usuarios ya que las perspectivas para los proximos
afios es un consumo mas elevado de electricidad.

El uso racional y eficiente de la energia otorga
multiples beneficios a los usuarios y al sistema
eléctrico en su conjunto. (Res. SE 517 Anexo 1, 2023)
La eficiencia energética busca el ahorro de energia
respecto a la que se hubiese utilizado. (Res. SE 517
Anexo 1, 2023)

Las medidas de eficiencia energética pueden incluir
etiquetado o  calificacion  energética  de
electrodomésticos, eficiencia energética en el
alumbrado publico, optimizacion de la energia en la
industria con la implementacién de sistemas de
gestion de la energia, transporte urbano e interurbano,
viviendas residenciales y construcciones en general.
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Metodologia
La investigacion realizada es descriptiva, documental
y seccional utilizando como fuentes de recoleccién de
datos la revision bibliogréfica y entrevistas en
profundidad.

Resultados
A continuacion, se sefialan los resultados obtenidos
de la investigacion cuantitativa de las entrevistas en
profundidad.

Grafico 1
)
¢En qué horizonte temporal considera se alcanzara el nivel de
penetracion en la matriz de las energias renovables en funcion
de los objetivos establecidos en la ley 27.191 en la Republica
Argentina?

m Corto Plazo (hasta 1 afio) W Mediano Plazo (de1a5

Nota: Elaboracion propia

Primeramente, se consultd a los entrevistados sobre
el horizonte temporal en que consideran se alcanzara
el nivel de penetracion en la matriz energética del pais
de las energias renovables en funcion de los objetivos
establecidos en la ley 27.191.

La ley 27.191 (2015) de Régimen de Fomento
Nacional para el uso de Fuentes Renovables de
Energia define que los Grandes Usuarios del Mercado
Eléctrico con demandas de potencia iguales o
mayores a 300 KW deben contribuir al cumplimiento
de los objetivos del régimen de fomento para el cual
establece un cronograma de cumplimiento que
pretende llegar al 20% del total del consumo propio de
energia eléctrica al 31 de diciembre de 2025.

En este sentido, se observa que un 40% considera
que se alcanzara en un mediano plazo, es decir entre
1 a 5 afios, mientras que un 60% considera que se
alcanzard en un largo plazo, es decir, en un plazo de
mas de 5 afios.

Ademas, se consult a los entrevistados sobre el
horizonte temporal en que consideran se observara un
desarrollo significativo de las redes inteligentes o
digitalizacion de las redes en la industria eléctrica.

143




20
CONEXIONES 25

Grafico 2

¢En qué horizonte temporal considera se observara un
significativo desarrollo de las redes inteligentes o digitalizacion
de las redes en la Republica Argentina?

83%

® Corto Plazo (hasta 1 afto) m Mediano Plazo (de 1 5 afios)

Nota: Elaboracion propia

Las respuestas sefialan una mayoria (83%) que
coincide en pensar que este desarrollo significativo se
dara en el largo plazo, es decir, en mas de 5 afios.
También, se consulté a los entrevistados sobre el
horizonte temporal en que consideran se observara un
desarrollo significativo de la generacién distribuida.

Grafico 3

¢En qué horizonte temporal considera se alcanzara un
significativo desarrollo de generacion distribuida en la
Reptiblica Argentina?

0

Nota: Elaboracion propia

De las respuestas también, se observa una mayoria
(80%) que coincide en pensar que este desarrollo
significativo se dara en el largo plazo, es decir, en mas
de 5 afios.

Finalmente, se consultd a los entrevistados sobre el
horizonte temporal en que consideran se alcanzara un
avance significativo en la implementacién de medidas
de eficiencia energética en el pais implementacion de
medidas de eficiencia energética en la Republica
Argentina como ser etiquetado o calificacién
energética de  electrodomésticos,  eficiencia
energética en el alumbrado publico, optimizacién de la
energia en la industria con la implementacién de
sistemas de gestion de la energia, transporte urbano
e interurbano, viviendas  residenciales y
construcciones en general.
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Grafico 4

¢En qué horizonte temporal considera se observara un avance
significativo en la implementacion de medidas de eficiencia
energética en la Republica Argentina?

60%

m Corto Plazo (hasta 1af m Mediano Plazo (de 1 a 5 afios) 31go Plazo (mas de 5

Nota: Elaboracion propia

De las respuestas surge que un 40% considera que
se alcanzara en un mediano plazo, es decir entre 1 a
5 afios, mientras que un 60% considera que se
alcanzara en un largo plazo, es decir, en un plazo de
mas de 5 anos.

Conclusién

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda
2030 aprobados por la ONU junto a 169 metas para
2030, abordan la sostenibilidad desde sus
dimensiones econdmica, social y ambiental. En este
sentido, los 17 objetivos antes mencionados para su
cumplimiento impactan en muchos aspectos de cada
pais y a su vez, muchas industrias pueden contribuir
a cumplirlos para lograr la sostenibilidad y el cuidado
del medio ambiente.

En el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible y la Agenda 2030, el rol de la industria
eléctrica argentina es fundamental y a su vez
generara en ésta ultima profundas modificaciones.

El objetivo de este trabajo fue indagar el horizonte
temporal de desarrollo significativo de las energias
renovables, la generacién distribuida y las redes
eléctricas inteligentes considerando su incidencia en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030.

Respecto del objetivo especifico realizar una revisién
bibliogréfica sobre el desarrollo sostenible y los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) para 2030,
se observaron las distintas miradas sobre los
conceptos antes mencionados, considerandolo en su
dimension econdmica, social y ambiental, hasta llegar
a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030 examinando las teméticas que abordan,
especialmente  los  objetivos  que  hacen
alusion a
la sostenibilidad, el cuidado del medio ambiente y
especialmente a la energia.

Todo lo relacionado a la prestacion del servicio de
energia eléctrica ha tenido y tiene un fuerte impacto
ambiental. La industria eléctrica tiene mucha
incidencia en el problema del cambio climatico y
efecto invernadero.
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En relacién al objetivo de indagar el horizonte
temporal de desarrollo significativo de las energias
renovables, la generacion distribuida, las redes
eléctricas inteligentes y las medidas de eficiencia
energética, se destaca lo siguiente:

De la investigacién documental se destaca que
Argentina ha tomado compromisos tanto a nivel
internacional como en el ambito nacional referidos al
cambio climatico con metas planteadas en el plan
nacional de transicién energética para él pais hacia
2030 en relacion a las energias renovables, la
generacion distribuida y las medidas de eficiencia
energética.

De las entrevistas en profundidad a expertos del
sector eléctrico, surge que la mayoria de los
entrevistados considera que el desarrollo significativo
de las energias renovables, las redes eléctricas
inteligentes, la generacion distribuida y las medidas de
eficiencia energética se alcanzara en un largo plazo
(periodo mayor a cinco afios).

De todo lo expuesto se concluye que las energias
renovables, la generacion distribuida y las redes
eléctricas inteligentes, junto a las medidas de
eficiencia energética, en la industria eléctrica
argentina, juegan un rol preponderante para alcanzar
los objetivos de desarrollo sostenible.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo
describir los tipos de instituciones que suelen atender
sujetos involucrados en una toxicomania desde una
lectura psicoanalitica. El estudio es de caracter
cualitativo; de tipo exploratorio y descriptivo. El tipo de
analisis es de tipo bibliografico. Es una de las
producciones pertenecientes al proyecto “Una
perspectiva psicoanalitica sobre el rol del psicélogo
juridico en la judicializacion por incumplimiento de la
Ley 23.737 de tenencia y trafico de estupefacientes”
(disposicion n°033/22- SeCyT-UNaF). En este
recorrido de trabajo, se encuentran dos tipos de
instituciones, las del Oftro social, con ideales,
tratamientos que  consolidan identificaciones,
proponen el objetivo de la abstinencia, asi como de la
adhesion, y realizan confrontaciones entre usuarios.
Desde las instituciones con una lectura psicoanalitica,
se propone un Otro del saber barrado, no total. Se
intenta alojar el deseo inconsciente de quien asiste a
dicha institucién, el rumbo del tratamiento es la
dimension del sujeto y su demanda. Un aspecto
imprescindible es el ético y la lectura del Otro
transferencial.

Palabras clave: Toxicomanias, instituciones,
psicoanalisis, otro social

Abstract

The present research aims to describe the types of
institutions that usually attend to subjects involved in
drug addiction from a psychoanalytic perspective. The
study is qualitative in nature; exploratory and
descriptive in type. The type of analysis is
bibliographic. It is one of the productions belonging to
the project “A psychoanalytic perspective on the role
of the forensic psychologist in the judicialization due to
non-compliance with Law 23,737 on possession and
trafficking of narcotics” (disp. n°033/22 — SeCyT-
UNaF). In this line of work, two types of institutions are

identified: those of the social Other, with ideals and
treatments that consolidate identifications, propose
the objective of abstinence as well as adherence, and
carry out confrontations among users. From
institutions with a psychoanalytic perspective, a
barred, non-total Other of knowledge is proposed. The
aim is to accommodate the unconscious desire of
those who attend such institutions; the direction of
treatment is the dimension of the subject and their
demand. An essential aspect is the ethical one and the
reading of the transference Other.
Keywords: Drug addiction, institutions,
psychoanalysis, social other

Introduccion

El estudio de la investigacion es de caracter
cualitativo; de tipo exploratorio y descriptivo
(Batthyany y Cabrera, 2011). El tipo de anélisis es de
tipo bibliografico. Con el estilo de trabajo
configuracional (Gonzalez Rey, 1997). Se realiza un
proceso productivo, que procura una lectura
novedosa. El tipo de analisis se puede definir como un
proceso sistematico y secuencial de recoleccién,
seleccion, clasificacién, evaluacién y andlisis de
contenido del material impreso y grafico, fisico y/o
virtual que servird de fuente teérica, conceptual y/o
metodolégica para una investigacién determinada
(Rodriguez Uribe, 2013). Las fuentes consultadas son
acordes al objetivo de la investigacién. Las mismas,
estan basadas en un criterio de pertinencia.

Para aproximarnos a las definiciones, vista desde el
psicoanalisis, la toxicomania es parte de los nuevos
sintomas, ya sean las bulimias, anorexias, ataques de
panicos, 0 algunas manifestaciones psicosomaticas.
La cuestion es que aparece en el ambito penal,
mientras que los otros sintomas de la época no
(Gonzalez, 2008). En este sentido, Sylvie Le Poulichet
(2012) plantea que wuno de los primeros
inconvenientes en las toxicomanias es ser designada
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como un flagelo social y constituye el objeto de una
ley juridica. La autora ve una diferencia con el
alcoholismo, donde no hay problemas, sin embargo,
cuando hay una queja sobre el mismo se debe, por
ley, curar. De modo siguiente, Le Poulichet (2012)
escribe uno de sus pensamientos de manera rotunda:
“Una plétora de discursos (morales, humanistas,
médicos legales) traza la figura psicosocial del
drogadicto, figura espectacular y escandalosa que
nutre la imagen social del flagelo” (p.43).

¢ En qué ve la autora esta afirmacion? Ella expone que
la ley francesa prohibe el uso de estupefacientes. Por
la misma, es posible enfrentarse a un afio de
encarcelamiento y/o a una multa de miles euros por la
conducta prohibida (Le Poulichet, 2012).

Ademas, la ley francesa se encarga de medidas
sanitarias de lucha contra la toxicomania y represion
del trafico de sustancias. En ella se prevé que toda
persona que usa de una manera ilicita sustancias o
plantas clasificadas como estupefacientes, debe ser
puesta bajo la vigilancia de una autoridad sanitaria.
Por lo cual, se sostiene que la ley confiere a los
toxicomanos un doble estatuto: el de enfermos (por
uso) y delincuentes (por la adquisicion y la tenencia)
(Le Poulichet, 2012). Sucede algo similar en otros
paises (por ejemplo, con la Ley 23.737 en Argentina),
debe decirse que la ley es una de las herramientas
principales a la hora de realizar derivaciones a sujetos
adentrados en una toxicomania para tratamientos en
instituciones. A esto se debe, una cuestion principal
en relacién al tratamiento de toxicomanias, su
perspectiva (legal o médica).

Desde las politicas de salud mental, muchas veces se
plantea un ideal de bien comin para todos y en estos
casos la salida de la toxicomania es bajo el ideal
médico-social de abstinencia de consumo. Este es el
marco desde donde trabajan las instituciones
especializadas que ordenan los tratamientos, ya sea
alcohdlicos andnimos, granjas, narcéticos anénimos,
entre otros. En este tipo de medidas la autora Carew
(2009) ve surgir un problema, el del lugar de la
particularidad subjetiva, ella comenta: “Dicha
orientacion nos lleva inevitablemente a situar esta
problematica como uno de los modos posibles en que
puede presentarse la particularidad de goce de cada
sujeto, lo que nos posiciona de manera directa frente
a una clinica centrada en el caso singular” (Carew,
2009, p.121). Sobre el punto referido a la
particularidad del goce, Naparstek (2008) ve que esta
nocién proviene del discurso juridico y es aquella que
hace referencia a usufructo. Esto implica el disfrute de
la cosa en tanto se transforma en un objeto de
apropiacion, es decir, que se puede gozar de lo que
se tiene como se quiere. Empero, con limitaciones y
restricciones.
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Toxicomanias

Si bien el aspecto legal y la perspectiva médico-
bioldgica imperan en las lecturas de las toxicomanias,
también podemos encontrar una psicoanalitica. En el
texto “El Malestar en la Cultura”, Freud (2013) pone
énfasis en que el acceso al mundo social y la
reproduccién cultural conlleva una renuncia que
provoca malestar. Este ultimo resulta de la necesidad
social de inhibir las pulsiones que tenemos los seres
humanos. Enumera tres medidas que el hombre elige
para intentar paliar la angustia de aquello que genera
la cultura, una de ellas es la ingestion de sustancias
embriagadoras. Con las mismas, se consigue la
ganancia inmediata de placer, ademas de una dosis
de independencia respecto del mundo exterior.
Refiere ala utilidad de los quitapenas, de cémo a partir
de los mismos “es posible sustraerse en cualquier
momento de la presion de la realidad y refugiarse en
un mundo propio que ofrece mejores condiciones de
sensacion” (p. 3026).

Desde una visién freudiana Freda (2009) ubica a la
intoxicacién como una accién contra el sufrimiento, de
las mas eficaces y al toxicomano como alguien que se
hace valer en tanto “toxicdbmano” y afiade un “yo soy”,
la droga seria el elemento decisivo, la razén misma de
Su presencia.

Es importante no desconocer la sociedad en la que
vivimos. La constitucion de las subjetividades no
puede ser comprendidas fuera del marco politico y
social en el que estan insertadas (Diambra, 2022).
Observamos que el consumo existe en todos los
sectores sociales, de igual manera es importante
resaltar lo planteado por Sinatra (2010) en “; Todo
sobre las drogas?”, quien indica que lo llamado droga
causa un efecto de alivio frente a la tristeza, lo cual se
hace frecuente hoy en dia por la insatisfaccion que
alimenta la pobreza y el hambre. El discurso
hipermoderno de época, comandado por los objetos
de consumo disefiados, deja al sujeto dividido sin
brdjula. La oferta de objetos para taponar el malestar
y la castracion, tiene la cualidad de una posibilidad de
consumir y adquirir objetos de manera infinita, pero
hay aquellos que quedan relegados de ese sistema
debido a que no pueden adquirirlos por las escasas
condiciones materiales de existencia. Hay un
enjambre de identificaciones que decantan de esta
maquinaria (Marchese, 2023).

Una de las identificaciones que decanta, sale de la
relacién pobreza y droga. Diambra (2022) se adentra
en la relacion entre ciertas sustancias toxicas y el
contexto de su consumo. Expone que el vértigo del
envenenamiento adictivo de la inmediata disforia de
ciertas sustancias establece una diferencia mortal,
con esto los individuos afectados por la pobreza (que
intensifica la soledad a niveles infinitos) estan mas
expuestos a la destruccién por tener una menor red
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social de contencion. Se haya aqui la consecuencia
del aceleramiento en el camino a la muerte generado
por los toxicos que las narcociencias logran
reintroducir nuevamente en el mercado siendo que no
son mas que restos de la produccion. Es el punto del
ideal del consumo: no se trata ya de eliminar el resto
del proceso de produccion, sino de venderlo. Por
ejemplo, el resto de la cocaina, pasa a ser pasta base
y de esta manera con otras sustancias. Esta
operacion es una canallada y es representativa de la
civilizacién actual. En tanto que se ofrece un desecho
como nueva mercancia. Con un peligroso consumo,
cada vez més veloz y méas voraz (identificando el
vértigo de lo efimero de la hipermodernidad). Es un
acto indigno y ruin. En esta operacion los individuos,
también, quedan como restos. Las personas no
importan. Marchese (2023) plantea que: “El
toxicomano adviene como signo de la época,
desvergonzado y entregado al maximo al goce
autoerdtico de una sustancia que le ofrece el
mercado, como partenaire-sintoma del capitalismo
hipermoderno. La fantasia de poder consumir hasta el
final es una fantasia de los sujetos hipermodernos”
(p.108).

En cuanto a cdmo nombrar la sustancia, Leivi (s/a)
transmite que la nominacion implica dar determinada
existencia, recomienda ser cuidadoso con lo que se
dice. Y prosigue para preguntarse si, en verdad, el
problema son las drogas. Debido a que si fuera de
este modo, “;qué lugar tiene en todo esto el sujeto,
qué incidencia tiene su historia, qué relacién tiene él
con su acto, ;cudl es el significado singular que las
drogas, que cierta y determinada droga, tiene para
él?” (Leivi, sfa, p.1). Para el psicoandlisis, no hay
droga en la naturaleza, tal como la ciencia hace creer.
Eso quiere decir que la droga es relativa al contexto
discursivo, es pasible del emprendimiento del
lenguaje y susceptibles a las diferentes modalidades
de efectos de sentido en el plano del saber (Santiago,
2018).

En cuanto a la funcién del téxico en la direccion de la
cura de un paciente, es importante la pregunta por el
modo en que un sujeto inicia el consumo de
sustancias y en qué coyuntura (Carbone e Israilevich,
2009). El autor Naparstek (2008) trata de explicar
desde Freud la relacion que el individuo tiene con la
droga, dird: “la tesis de Freud la entiendo como
pudiendo ubicar a la adiccién en el lugar de sustitucidn
de un puro autoerotismo sin sentido alguno, sin que
esté aun articulado a la fantasia o a la palabra”
(Naparstek, 2008, p.37).

El autor realiza una relacién con la masturbacion
primordial o adiccién primordial, donde el goce
corporal es lo principal. Para entender que tal
hipétesis no sigue el camino del sintoma, éste tiene
significado inconsciente, es decir, habla. En efecto,
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para Freud, sintoma y masturbacién son respuestas
estructuraimente diferentes. Si bien se realiza la
salvedad de que en Freud se podria enlazar al
sintoma de la neurosis actual, donde predomina la
angustia sin enlace a alguna representacion. Donde él
habla de una génesis téxica que estos tienen. El
sintoma freudiano el cual es pasible de interpretacion
ya implica una tramitacion de la toxicidad propia del
autoerotismo. En cambio, el sintoma actual conserva
su relacion directa con una satisfaccion autoerdtica sin
tramitacion significante. En este sentido, la adiccion
como sustituto directo del autoerotismo muestra
claramente su efecto téxico. Ademas, el drogarse es
una accion que omite la pregunta sobre la orientacion
por el deseo.

La droga es una respuesta a un goce que falta,
tratando de darle una consistencia, ya que en lugar de
tolerar la falta, el toxicomano ubica alli un goce cinico
que lo lleva a no poder salir del absoluto, propio del
goce autoerdtico (Levato,2017).

En cuanto a la tesis lacaniana, se propone a la
toxicomania como una satisfaccion que no se
encuentra anudada al falo. Esta por fuera de la
regulacion falica, donde efectivamente, la droga
permite romper con el falo y se pierde toda medida.
Dira que esto es la verdadera toxicomania. Naparstek
(2008) lo establece del modo siguiente: “La posible
ruptura con el falo es lo que hace que se pase a la
mania por el téxico, entendiendo a la mania, como
aquello que lleva al sujeto por fuera de un anclaje
falico” (p.48).

En la misma linea, Tarrab (2009) dird que el
toxicomano es aquel que “ha encontrado su propia
solucién, y que esa solucion no es vincularse con el
Otro, ya que el Otro no existe, entonces existe el
téxico. Para algunos un goce y para ofros una
salvacion paradojal” (p. 159).

En la actualidad Naparstek (2023) ubica tres
referencias diferentes. En primer lugar, a la
toxicomania y el falo. Vendria a ser la clinica de la
ruptura con el falo. Esto Ultimo presentado por
Jacques-Alain Miller en un texto llamado, “Para una
investigacion sobre el goce autoeroético”, del afio 1989.
En segundo lugar lo que podriamos llamar la clinica
de las toxicomanias y el objeto pequefio a. En este
caso tenemos la propuesta de “la toxicomania como
un anti-amor”; donde la base es la “Teoria del
partenaire” de los afios 1996 y 1997. En tercer lugar,
podemos retomar la relacion entre la adiccién y el
sintoma con el planteo sobre la iteracién. La
referencia la encontramos fundamentaimente en el
curso del “Ser y el Uno” del afio 2011. En las dos
primeras, se habla de toxicomania y recién en 2011
Jacques-Alain Miller habla de adiccion.

De alli surge el neologismo adiXiones (con X). Este
aspira a incluir las distintas practicas de consumo que
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se extienden en la cultura; introduciendo un enigma
que sefiale la fijacion del goce singular —muchas
veces banalizado- y permite interrogarlo. Asi
adiXiones y toxicomanias pueden articularse en una
relacion de conjuncién y disyuncion. Desde esta
lectura, las drogas se encontrarian entre los distintos
gadgets que pueden funcionar como objetos de anti-
amor y de adiXiones, que hacen primar al objeto por
sobre el ideal en el funcionamiento del discurso
capitalista. Estos objetos, se instalan en el cuerpo y
producen fendmenos clinicos particulares (Bousofio y
Aksman, 2023).

Las adicciones con x dan cuenta del partenerato
adictivo, iterativo y fijo que un sujeto puede establecer
con algo (en una alta gama de variaciones) que le
provea un goce (Marchese, 2023).

Podriamos resumir las referencias que Miller
establece para el goce toxicdbmano de la siguiente
manera: 1- El goce autoerotico que se desentiende del
Otro y se aboca al goce de la sustancia. 2- El goce a-
sexuado, como una especie de anti-amor. 3- La
iteracion del sintoma y a la adiccion como el modelo
del sintoma en tanto tal. Un sintoma que esta
separado del Otro y vacio de sentido (Marchese,
2023).

Andlisis institucional

Por lo general, las personas que padecen una
toxicomania demandan un tratamiento en una
institucion especializada. Por este motivo se propone
un analisis del tipo de instituciones que atienden estas
problematicas.

Las instituciones producen modos singulares de
subjetividad. Las mismas, se materializan en
organizaciones. Una descripcion clara para distinguir
lo que es una institucion de lo que seria una
organizacion institucional, la realiza Ulloa (s/a). El
propone que la organizacion institucional se referencia
del modo siguiente:

Es un concepto algo ambiguo, pues tanto puede
designar una regularidad de conducta, como una
organizacién social, con el alcance que
habitualmente tiene este término, o sea, un
organismo con una geografia y una ordenacion
del tiempo de las responsabilidades, con objetivos
por alcanzar y medios adecuados a tal fin, todo
regulado por un cédigo y por normas explicitas e
implicitas. (p.6)

Con lo anterior podriamos resumir que el concepto de
organizacién institucional es la intencién de regulacion
normativa y de categorizacion.

En este sentido, Escolar (2010) transmite: “Lourau,
planteaba que la institucién es el movimiento de lo
instituyente  y lo instituido que producen

?] UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

institucionalizacién en el devenir” (p. 239). Desde aqui
se observa que el analisis institucional es una
metodologia de estudio de las instituciones basada en
la indagacion de las contradicciones existentes entre
lo formalmente instituido y las manifestaciones de
oposicion, lo instituyente; que traen consigo una
cultura con caracteristicas especificas.

Respecto al rol del psicoanalista en las instituciones,
se toman los aportes de Xavier Esqué (s/a) quien
menciona que la posicion del psicoanalista en la
institucion es subversiva, ya que se situa mas alla del
ideal y de la norma porque sabe que con los mismos
no es posible alcanzar lo real. Su lugar es el “mas-
uno”, que segun el autor: “le permite agregarse a las
distintas funciones programas o proyectos que la
institucién promueve propiciando con su deseo una
elaboraciéon provocada en el equipo asistencial’
(p.28). El psicoanalista ubicado en este lugar
introduce la inconsistencia del Otro y hace presente el
registro de lo imposible.

Carew (2009) explica la funcion del analista en las
instituciones de la siguiente forma: “El analista mas
que un lugar vacio, es el que ayuda a la civilizacion a
respetar la articulacion entre normas y
particularidades individuales. El analista tiene que
ayudar, pero con otros, sin pensar que es el inico que
esta en esa posicidn, ayudar a impedir que en nombre
de la universalidad o de cualquier universal, ya sea
humanista o anti-humanista, se olvide la particularidad
de cada uno” (Laurent, 1998 en Carew, 2009, p.127).
La autora propone que no sélo se debe entablar una
clinica en las instituciones que traten la particularidad
sino también la relacién de ese sujeto con el campo
normativo en el que, a sabiendas o no, esta inmerso.
Segun Blanc (2009) hay cuestiones éticas que no
deben pasarse por alto en la practica institucional:
‘habrian al menos tres exigencias especificas para
este ejercicio de la practica del psicologo, sobre todo
por aquel orientado por un perfil que llamamos clinico:
formacion profesional permanente, psicoterapia o
andlisis personal y supervision de casos” (p. 2).
Asimismo, la supervision se relaciona con el analisis
personal en cuanto a que: un caso que se lleva a
supervision, o a control, 0 a un ateneo es algo que
remite de modo directo al caso que es uno también en
la medida en que es uno el que ha quedado incluido o
amarrado a una red de palabras que precisa
esclarecer (Blanc, 2009).

En lo referente a la practica institucional, Blanc (2009)
menciona que se puede diferenciar en este punto el
discurso institucional del psicoanalitico. El primero es
un discurso masificante, en el sentido de que el
mundo reglado que propone, representa un para
todos por igual, en cambio el psicoanalitico, cuestiona
todo universal que se oriente a abrochar al sujeto al
campo de aplicacion de la regla. Toda vez que el
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sujeto subjetiviza esta ley la hace cuerpo, la hace suya
de un modo particular. He aqui que resulta pertinente
definir el trabajo orientado por una escucha
psicoanalitica como aquel que deberia tender a
interpretar el grupo, disociarlo y remitir al sujeto que lo
integra a su relacion con el ideal (Blanc, 2009).
Ademas, sera necesario que cada profesional dentro
de la institucibn admita la existencia de
responsabilidades, como es la responsabilidad del
Estado, la responsabilidad de la Justicia y en tercer
lugar lo que es especifico de cada rol profesional en
la institucién (Blanc, 2009). En relacién al analista,
existe una distancia marcada entre la practica privada,
en consultorio y la préctica en instituciones de orden
publico, por ejemplo ligadas a lo juridico. Esta ultima
es una practica privada en el ambito de una practica
publica. Entendemos que, mas alla de las jerarquias
institucionales o politicas en las que puede verse
envuelto el analista, no deberia nunca dejar de lado el
aspecto ético.

Instituciones del Otro social

Para comenzar el apartado es necesario nombrar
aquello postulado por Aleman (2015), quien ante la
pregunta: sen qué devinieron las instituciones en
tanto protagonistas de la historia y cuales serian hoy
las relevantes? Responde que el capital financiero se
reapropia progresivamente de todas las instituciones.
Ademas de la anterior hay otras miradas sobre la
relacion entre el psicoanalisis e instituciones,
especificamente las que se encargan de atender
sujetos imbuidos en toxicomanias.

Los analistas deberian (si es que se puede hablar de
deber en estos casos) luchar contra el imperio del
superyd y la falsa ideologia de la causalidad. En estos
casos se buscan instituciones en el campo de la salud
mental que le den su lugar a la particularidad y que
desconfien de la masificacion por identificacién. Por
ejemplo, Naparstek (2008) indica: “la hipotesis
freudiana del inconsciente implica que la
particularidad no solo se alcanza respetando los
derechos de la persona, lo que es un requisito
necesario, sino dejando hablar al sujeto” (p.134).
Carew (2009) aclara esto al decir que en el lugar de
un Otro completo, haya un Otro barrado. Indica que
esto no es un lugar vacio sino que ello da posibilidad
a que haya una articulacién entre las normas y las
particularidades individuales: “Bien se trate del marco
juridico legal, o se trate de la normativa institucional,
habra que ubicar la posicién singular del sujeto”
(p.127). Tomando la cita, ;en qué sentido se busca
diferenciar del derecho al sujeto freudiano? En el
punto en que se haya el acuerdo sobre la adquisicion
de derechos, sélo que hay un empuje a que se dé
lugar al inconsciente. Por esta razén, Naparstek
(2008) plantea que las instituciones podrian funcionar

?] UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

como un Otro barrado, no completo o total, como si se
plantea en el derecho, es decir, el derecho es para
todos y todo lo sabe sobre el bien para las personas.
De esta manera se otorgaria una posibilidad para
alojar el deseo inconsciente de quien asiste a dicha
institucién. Garcia Gaviola (2022) propone especial
consideracidn para el ambito institucional, a la relacién
que estableceré el psicoanalista con la idea del bien.
Pues se parte de la premisa de que no sabe qué es el
bien para cada sujeto y en la practica, muchas veces,
el bien no coincide con la idea de bienestar desde el
sentido comun, aquella que sostiene con tanta fuerza
el discurso de la salud mental. Segin Marchese
(2023) las terapéuticas que apuntan al bien del sujeto,
donde un amo impone conductas preventivas y
represoras para tratar toxicomanias, muchas veces
develan su ineficiencia al reforzar el imperativo, por
una parte, o simplemente por el hecho de no incidir en
el goce del sujeto. El sujeto del inconsciente no trabaja
para su bien y sus actos dificilmente responden a una
cuestion calculada y medible. Un tratamiento o
estrategia de prevencion que parte de la adecuacion
accion-pensamiento muestra sus limites, al existir el
inconsciente y goce como obstaculo. Por esto mismo
es dificil plantear estrategias de prevencién
universalizables.

Vaschetto (2010) entiende que: “un analista puede
ocupar cualquier lugar, a condicién de saber que ese
lugar originariamente es dado por Otro: el Otro de la
institucién o la transferencia” (p.93). El autor indica
que a medida que la palabra asuma su intencionalidad
€S preciso que su receptor empiece a ocupar el lugar
de objeto dentro del discurso que lo nombra como
analista. Y que la palabra asuma su intencionalidad es
traducible en que se constituya en demanda y luego
vayan cayendo semblantes que sostienen esos
lugares.

En esta linea, Salamone (2011) plantea: “el
psicoanalista como tal no es un trabajador de la salud
mental y quizas sea ese precisamente el secreto del
psicoandlisis” (p.61). A pesar de lo que se puede
pensar y decir para justificar ese papel en términos de
utilidad social, el psicoanalisis no puede prometer,
desde esta posicion se entiende que es dificil hablar
de eficacia, tener parametros tales como insercién en
la comunidad, o prometer salud mental. El observa
que el rumbo es una dimensidn nueva, el sujeto. A
partir de alli, se puede dar cuenta de lo que se hace y
sabe de la practica; sin reticencia ni complacencia,
respetando lo que constituye la consistencia de
discursos diferentes.

Ademas, se puede pensar al analista como éxtimo a
la institucién, lo cual implica aceptar la existencia de
los determinantes institucionales, al mismo tiempo
que poder hacer un uso particular de ellos. Lo éxtimo
se define como lo que estd méas préximo e interior, sin
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dejar de ser exterior. Lo paraddjico del concepto, es
anular la distincién entre el adentro y el afuera. Forma
un topos alli donde no hay dos caras sino un pasaje
de una a otra, alojando una extranjeridad en una
intimidad (Ballesteros, Bracco, Garbet, 2015).

El aceptar la existencia de los determinantes
institucionales y al mismo tiempo que poder hacer un
uso particular de ellos, es comprender que la
institucion se posiciona como un saber absoluto. En
otras palabras, la salud mental y los derechos se
apoyan en el supuesto de que se sabe qué es lo mejor
para un sujeto; se busca promover el bienestar,
extendiendo su campo de accién hasta abarcar a
todos por igual. El ideal sanitario busca regular con
protocolos que posibiliten lazos normales, acordes a
los criterios de salud mental. Se podria llamar a esto
“delirio de normalidad”, el cual va de la mano del furor
curandis, ya denunciado por Freud, y de la regulacion
de todo aquello que escapa a la norma. Por eso frente
al delirio de normalidad, el psicoanalisis responde
alojando la locura singular de cada uno, porque no
cree que exista un bienestar ideal para todos por igual
(Ballesteros, Bracco, Garbet, 2015).

En suma, Vaschetto (2010) observa que el
psicoanalisis no se rige con las coordenadas de la
salud mental o la psicoterapia, empero esto no
significa que no se encuentre en las instituciones que
trabajan desde ese discurso. A partir de aqui, describe
a dos tipos de instituciones:

La institucion dada por el Otro social, la cual posee
reglas generales (que por otra parte son muy
necesarias) y permite a las personas hacer lazos
comunitarios, una comunidad de vida; luego
tenemos la institucion pensada por el
psicoanalisis que orienta la escucha hacia el lugar
donde el sujeto-dentro del orden general- enuncie
sus propias reglas bajo un Unico prerrequisito: que
estas reglas sean enunciadas en palabras, ergo
encuentren en filigrana la forma de la demanda.

(. 98).

De modo similar, “Introduccion a la clinica con
toxicomanias y alcoholismo III", Naparstek (2010)
observa que hay dos modelos terapéuticos
imperantes. El autor aclara que en los mismos existen
variedad de orientaciones, sin embargo, estos dos
modelos expresan una lucha politica que excede la
distincién de términos.

Uno hace referencia al sujeto y su singularidad, en el
cual la herramienta principal es la transferencia. El
otro modelo: “se opone al primero, no toma en cuenta
al sujeto, no toma en cuenta la singularidad y se
dedica a estudiar el comportamiento. Dentro de este
modelo se incluyen todas las terapias llamadas
comportamentales o conductuales” (Naparstek, 2010,
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p.12). Son terapias basadas en la adhesién. Este
Ultimo término esta directamente asociado a seguir
correctamente las orientaciones. Los autores sefialan
que cualquier accion contraria, puede ser interpretada
como un desvio, un error y que en esa légica basada
en cuestiones cognitivas y comportamentales hay
detrimento de una escucha en el tratamiento del goce
inconsciente. De esta manera se concluye que puede
haber adaptacion a un tratamiento, pero sin que haya
rectificacion subjetiva.

A este Ultimo modelo se lo suele asociar al trabajo que
consolida identificaciones, por ejemplo, en
Alcohdlicos Anonimos, donde se establece que el
alcoholismo es incurable o para toda la vida. Por esta
forma de ver cierta tematica, se fortalece la
identificacion sin ningun acento de singularidad.
Sobre este punto, Carew (2009) no opone el
consultorio a la institucion, las ve como
precondiciones para el interés o surgimiento del sujeto
del inconsciente. No obstante, cree que si el sujeto
queda en el nivel del decir “no soy un toxicomano”, no
hay interés.

Dicho esto, Naparstek (2010) puntua que no siempre
es necesario realizar un trabajo de desidentificacion
con el adicto. El autor expone cierta perspectiva
psicoanaliica: “En la actualidad, donde Ila
desidentificacion viene de antemano, ;por qué le
vamos a quitar algo a un sujeto si se agarré de eso, si
encontré una manera de enlazarse al Otro? Lo digo
de una manera fuerte porque hubo toda una época en
la Argentina en que habia que desidentificar al adicto
de su ser adicto” (p.110).

Sobre la desidentificacién Salamone (2011) transmite:

[...]aunque el sujeto que nos consulte tenga serios
problemas con la bebida, o bien que el tomar le
depare graves consecuencias para su vida. No es
alcohdlico porque para nosotros que el sujeto
encuentre un goce en el alcohol no autoriza a
etiquetarlo; y por mas que alguien lo crea
justificado, hay que tener en cuenta que al
nombrar un sujeto como alcohdlico lo que
hacemos es darle consistencia a esto, sellar
aquello que puede nominarlo. (p.135)

Lo que plantea Naparstek (2010) es considerar que en
la época en donde se da una caida del nombre del
padre, la cual tiene como una de sus consecuencias
la dificultad de introyectar rasgos por los cuales
identificarse, se debe pensar si habria que plantear la
desidentificacion en todos los casos de toxicomanias,
ejemplos claros de esta afirmacion son los casos de
pacientes psicoticos.

El nombre del padre, que tiene por funcion ponerle
freno al goce, ha dejado de operar como en otros
tiempos. Ponerle freno al goce implica abrirle al sujeto
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una via que sea articulada al deseo y la ley,
permitiendo una relacion viable con el goce. Y esto
resulta diferente al empuje hedonista que caracteriza
la época (Salamone, 2018). El mercado ayuda a
generar esta actualidad, basado en el discurso
capitalista que Lacan formaliza, el mismo produce
droga-mercancias. Es decir, genera drogas y también
mercancias de otra indole que tienen en si un valor
adictivo, son tecno-objetos para saturar, y suturar el
vacio central del goce imposible que es estructural a
cada ser hablante (Sinatra, 2018).

En suma, es una actualidad donde hay una época que
rechaza el inconsciente, no es casualidad que
abunden tratamientos propuestos a toxicomanos sin
tener cuenta en lo ma&s minimo al inconsciente:
tratamientos  coercitivos  hospitalarios o en
comunidades cerradas, métodos psico-educativos
comportamentales 0 puramente farmacoldgicos, u
otro tipo de instituciones del orden del Otro social
(Feldman, 2023). El goce Uno es lo que vemos
florecer en la época cuyo paradigma parecieran ser
las toxicomanias, un goce que se experimenta en el
cuerpo y cuya naturaleza no es estar ligado al saber
inconsciente. Una de las formas -del goce Uno- es la
del goce del propio cuerpo, uno puede drogarse con
drogas, pero también con trabajo, pereza, o television.
No obstante esto, el goce del consumo- no
desmedido- puede operar como limite, real, en una
actualidad donde lo simbdlico falla. Hasta se podria
tomar, en algunos casos, como elemento minimo de
funcionamiento del goce, y del sintoma, en cuanto
iteracién del mismo (Zapata, 2016).

En la falla de lo simbolico de nuestro presente, vemos
la presencia del superyd sin los términos que hacen
existir al Otro (prohibicion, culpa, deuda, amor), es
decir, hay un impasse ético.

En referencia a las instituciones del Otro social, Carew
(2009) ve que en politicas de salud mental o en este
tipo de instituciones se sostiene a la toxicomania bajo
el ideal médico-social de abstinencia. Lo cual se
muestra con claridad en diferentes sitios:
“comunidades terapéuticas, las llamadas granjas, los
grupos de autoayuda de narcéticos andnimos, de
alcoholicos anénimos, ademas aspiran en su discurso
y en la légica con la que sostienen sus dispositivos
terapéuticos, al pasaje de ser adicto a ser ex-adicto o
adicto recuperado” (p.120). En aledafio a esta
operaciéon en el ser, se observa que hay una
sustitucion ortopédica del goce del toxico por el goce
de larenuncia (la diferencia de estos goces con lo que
busca el psicoandlisis en una institucion, radica en
que este Ultimo intenta caminar por las sendas del
goce de la palabra).

En este tipo de instituciones podria hablarse de un
subdivision de dos tipos:
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[...] las instituciones basadas en el modelo de
AA, fundadas en la confesion publica, apuntan a
identificar al sujeto que llega como toxicdmano
para incluirlo en un grupo en el que cada uno
confiesa al otro su pecado. Las comunidades
terapéuticas centradas en una figura fuerte, son
una variante de este abordaje; ponen al padre
en el horizonte e implican un amo religioso, el
peligro es el retorno del superyo; y las
instituciones basadas en el ideal cientifico, en
las que se busca introducir un objeto sustitutivo,
apuntan a la sustitucién quimica de la sustancia
de consumo. Algunas con alguna consejeria
auxiliar. (Naparstek, Mazzoni, Bousofio, 2021,
p.263)

De acuerdo a la cita anterior, vendrian a ser tipos de
tratamientos, uno basado en una figura de
identificacion fuerte, y otra de sustitucion por el toxico,
que muchas veces suelen mezclarse.

Desde una postura analitica, se las propone lo menos
segregativas, y lo mas especializadas posibles. Con
una dimension clinica, es decir, que no queden
fascinadas por los objetivos ideales, sino que cuenten
con la posibilidad de leer las posiciones subjetivas y la
funcion del toéxico en la economia de cada
consultante. Ademas, de que no actien en nombre de
un saber absoluto (Naparstek, Mazzoni, Bousofio,
2021).

Segun Salamone (2011) este tipo de instituciones
tienen, en muchos casos, una eficacia. Para ello, en
principio, se establece el objetivo del reconocimiento
permanente de una enfermedad y el de poner a punto
las normas de control que le permitan a alguien
librarse de caer en la tentacion. El autor sostiene:
“Mientras que del lado de Alcohélicos Anénimos se
apela a la voluntad para soportar la tentacion, del lado
del psicoanalisis se obtiene un metabolismo del goce
para que le permitan al sujeto tenerlo a su disposicion,
sin que éste le resulte nocivo” (p. 136). En referencia
a esto, plantea que trabajar lo inconsciente es
diferente a la labor de algunas comunidades
terapéuticas, donde se utiiza la técnica de la
confrontacién. El observa que: “Uno puede captar la
violencia que se ejerce al procurar convencer al yo
que abandone sus compulsiones. La estrategia que
conviene es otra. El sujeto sabe que hay cosas que no
le convienen, que desatan un goce que puede
arruinarle la vida, y se trata de llevarlo al punto donde
€l mismo pueda articularlo” (Salamone, 2011, p.140).
En estas instituciones, se haya cierto triunfo del
sentido para Carew (2009), también estd la
orientacion por la autoayuda, de la constitucion de un
nosotros, de un lazo social propiciado por la
identificacion a la figura del director o del coordinador
que atraves6 y superd su consumo problematico.
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Personajes que testimonian la posibilidad de
recuperacion, sosteniendo la comprobacion y
cohesién grupal. La autora también comenta que hay
un triunfo en algunos casos, del sentido religioso,
donde Dios es el responsable de todo. En suma,
puede aparecer el triunfo de la filosofia comunitaria de
vida. Aqui se inculcan valores, normas,
responsabilidades y objetivos por parte de
profesionales u operadores socioterapéuticos.

Sobre el sentido religioso y este tipo de instituciones
Salamone (2011) explica por qué la religion otorga
una ilusién: “La religién prodigaria un remedio contra
la angustia, un recurso para no percatarse de lo que
no anda. El sentido que segrega la religién termina
produciendo una suerte de embriaguez, velando lo
que en un sujeto opera como causa” (p.115). Son
formas de trabajo desde una perspectiva imaginaria,
donde el espiritu religioso tiene éxito debido a que
troca un consuelo por otro, se va de una ilusion a otra,
o bien resitla unailusion en el vacio en el que el sujeto
se desmoronaba.

Jacquie Lejbowicz (2009) de una manera muy precisa,
describe a las instituciones del Otro social, a partir de
las derivaciones que le realizan de ellas:

La institucién implica para sus pacientes toda una
serie de conductas muy pautadas: no solo se
pauta lo que no deben hacer, sino también lo que
deben hacer. Semanalmente tienen que presentar
el programa de lo que van a hacer por fuera de la
instituciéon, programa que deben respetar a
rajatabla. Estd pautado a qué hora deben
levantarse en sus casas, cuanto tiempo pueden
usar la PC, deben llegar a horario a los lugares a
los que concurren (desde el trabajo, la facultad,
hasta la sesién de andlisis), no pueden estar en
lugares donde se consuma alcohol, no pueden ver
a amigos, no pueden consumir pornografia. Los
amigos que si pueden ver tienen que previamente
concurrir a una entrevista en la institucién para
que se decida si pueden o no frecuentarse. El
dinero también lo maneja la institucién, a tal punto
que cuando uno de mis pacientes comienza a
trabajar tiene que llevar el dinero a la institucién
para que le sea administrado.

Ademas de sesiones con terapeutas, hay
reuniones multifamiliares, y espacios grupales
donde los pacientes deben “confrontarse” entre si;
es decir, se espera que alli cada uno confiese
como llevé o no adelante lo pautado, y también se
espera que cada uno intervenga confrontando a
los demas cuando alguna conducta se desvi6 de
lo pautado (p.135).

La cita es larga pero no por ello exhaustiva, no debe
de creerse que las normas y pautas de estos sitios
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estan totalmente descritas. Sin embargo, ain con las
particularidades descritas, diferentes profesionales
argumentan que hay sujetos que logran hacer pie en
ellas. El goce toxicomano de los sujetos se encasilla y
ordenan en este tipo de tratamientos. El “soy adicto”
da consistencia, estas instituciones otorgan ese lugar.
Permiten la posibilidad de identificacion desde un yo
imaginario.

Desde el psicoanalisis

Desde este lugar, la lectura de las transferencias, lo
abordado teérica y practicamente en relacién a las
identificaciones y sobre todo lo referido a la
singularidad del ser-hablante, son aspectos de
relevancia. Naparsetk (2010) dirda que tomarse el
trabajo de pensar una institucion en referencia a la
clinica donde ante cada paciente se deba plantear su
propio modo de abordaje es mucho mas trabajoso que
una clinica la cual brinda una terapéutica igualitaria,
para todos por igual. Segiin Carmen Conca (2009) “el
objetivo del tratamiento no es para todos el imperativo
el dejar de consumir drogas” (p.76). La autora expone
que en lugar de normalizar la vida, en algunos esto
podria conducirlos a lo peor, tal como es un
desencadenamiento psicotico. Ella reivindica el caso
por caso, para poder preguntar qué funcion tiene el
consumo de drogas para ese sujeto, y tener en cuenta
qué soluciones personales puede encontrar cada uno
para hallar su forma particular de vincularse a la
sociedad.

La alternativa al término adhesién, es el concepto de
transferencia, donde el principal postulado es la
emergencia del Sujeto supuesto Saber y los objetos
pulsionales del sujeto. También se aborda el objeto de
su fantasma en las asociaciones de la cadena
significante, pero que, es ese corte en la cadena en el
que el objeto aparece, el cual posibilita al sujeto
encontrarse con él (Mello, Bullamah Stoll, Reinaldo
Kato, 2011).

Sidon (2023) sostiene que la toxicomania es mas a
menudo un sintoma social que individual. La persona
con un consumo problematico se trata frecuentemente
en instituciones que se ocupan de él antes que recurrir
a un analista. Se demanda en estas instituciones
alojamiento y cuidados cuando este se encuentra en
un estado delicado de salud tal que le permite
consentir a la abstinencia: “Es asi que en general, del
cuerpo viene la primera interpretacion. Esta es real,
como el desecho que el adicto esta conminado a
devenir. El profesional debe, en primer lugar,
consentir a esta interpretacion. No es seguro que este
Ultimo pueda hacerse el autor de otra interpretacion, y
mucho menos de que el paciente pueda oirla. A
diferencia de una cura analitica, no es el paciente
quien debe creer en el sintoma sino el analista”
(Sidon, 2023, p.24).
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En ciertas situaciones clinicas de plus de goce sin
limites, el lugar de la institucidn permite

una distancia con el consumo compulsivo y la
posibilidad de un punto de freno. Se trata de un Otro
que puede contener y de alli la importancia de un
dispositivo para tratar el malestar del sujeto con la
palabra (Feldman, 2023).

La existencia misma de una institucion puede ser un
anzuelo, una oportunidad de enlazarse a un Otro.
Aqui, el lugar analitico se diferencia del ideal y del
desecho. Es posible el lugar que no sélo sea de
escucha, sino también de respuesta, una respuesta
que revele el sentido Otro en el parloteo, donde se
puedan ubicar las marcas del sujeto (Naparstek,
Mazzoni, Bousofio, 2021).

Otro punto a recalcar sobre las instituciones son los
dispositivos en talleres grupales. Freston (2017)
sostiene que en cada encuentro en los talleres de una
modalidad de hospital de dia, el tipo de actividad y los
materiales los sugieren los propios pacientes. Ante
una propuesta se les pregunta si acuerdan o no y qué
modificaciones introducirian. La misma puede quedar
formulada tal como algun paciente la enuncie, no
obstante, siempre se tiene en cuenta desde los
coordinadores, el particular estilo de relacion al Otro
que mantiene cada uno de los participantes del taller,
es decir, se debe saber leer lo transferencial. Esto
puede llevar a que en ocasiones sufra alguna
modulacion en su version original, desde quienes lo
coordinan, cuestion intrinseca a la practica entre
varios (Miller, 2005). O bien, puede ocurrir que, en
funcién de la lectura de algunas situaciones, realizada
por el equipo (en lo posible interdisciplinario), se
considere propicio abordar algin tema en particular
que surge en otros espacios que exceden al taller,
introduciéndose asi dentro de una consigna. Esta
Ultima puede pensarse desde una perspectiva
analitica, bajo la idea de que una regla puede tener un
efecto analitico, no sdlo terapéutico u ordenador, en el
sentido de que aspira a producir un enganche entre el
para-todos, dejando también un lugar para lo singular.
El desafio es evitar caer en lo singular -en sentido de
la excepcion-, o en el para todos (Freston, 2017).
Gazzo, Pérez y Carnovale (2017) toman lo que
plantea Freud en “Psicologia de las masas y analisis
del yo” donde es el lider quien se ubica como amo, e
iguala a todos los miembros de la masa. Esta igualdad
masifica a los integrantes de la misma. Su desafio
radica en ubicar los modos particulares de
manifestaciones del goce de cada sujeto para asi
hacer de lo grupal una practica subjetiva. Consideran
que las terapias grupales tienen resonancia en el eje
imaginario a-a". Lo cual hace méas interesante la
modalidad grupal, por ejemplo en las psicosis, dado la
prevalencia de identificaciones imaginarias, que le
permiten compensar carencias en lo simbdlico,
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brindandoles un “como si” del cual poder hacer uso.
Estos dispositivos grupales son un espacio referencial
donde los terapeutas y los pacientes se encuentran.
Consideran que por medio de intervenciones que
habilitan cierta regulacién de goce, es posible que se
establezca un lazo con los otros semejantes desde un
lugar mas llevadero para ese sujeto. Estos espacios
no son obligatorios, se encuentran coordinados con
mas de un profesional (Gazzo, Pérez y Carnovale,
2017).

Discursos

Otra herramienta para la lectura de instituciones, se
podria dar desde la teoria de los discursos de Lacan
(2013) finalmente restablecida en el seminario 17
titulado “El reverso del psicoanalisis”.

Adentrandose en la teoria, se habla de discurso, en
sentido general, designa el modo en que se producen
determinados enunciados efectivos, y en un sentido
mas especifico, el grupo de enunciados homogéneos
que refieren su significado a un tema, objeto, asunto,
entre otros. Por ejemplo, el discurso médico, el
discurso cientifico, lo que fuere (Moretto, 2009).

Lo importante es entender al discurso como objeto de
un andlisis de lo social, la propuesta de Lacan
constituye una reformulacion del objeto social, ya que
éste deja de ser concebido como una esencia, como
un dato empirico 0 como una sustancia que estuviera
al margen del lenguaje y fuera abordable por él. Lo
social “entrafia” el discurso.O, mejor dicho, el discurso
es la entrafia de lo social. Es decir que el discurso no
es algo subsidiario, paralelo, subordinado o una
traducciéon de lo social (visible en instituciones,
campos de accion, modos de produccién, cultura),
sino que es la reduccion estructural logica y formal de
lo social propiamente dicho (Moretto, 2009).

Se dira que el discurso bien puede ser sin palabras.
Una suerte de armazon, de esqueleto, de estructura.
De este discurso consta de: lugares, relaciones
invariantes, términos y giros; y que es la condicion de
posibilidad de cualquier acto de asuncion de la
palabra. Es decir, que primero hay discurso, y que alli,
en el discurso, puede ser dicho algo, lo que sea, por
alguien, quien fuere. Dicho de seres hablantes
(parletre) que formalizan el lazo social.El lenguaje es
lo que instaura el discurso, ya que la via por la cual el
discurso se fundamenta es por la operatoria
significante. La célula germinal del discurso es el
binario S1-S2.

Entonces, hay dos aspectos para precisar: la forma
del discurso y su funcién (el lazo social).

En su estructura, hay cuatro lugares y han recibido
dos denominaciones diferentes, primero agente, otro,
produccién, verdad; luego también semblante, goce,
plus-de-goce, verdad.
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agente otro
F—
semblante trabajo
dominante goce
Vs
verdad producto

plus de goce

1 - 82 -a~§ -

Desde el autor Moretto (2009) lo podriamos resumir
de este modo:

-que el lugar del agente recibe su determinacion del
lugar de la verdad; que determina, comanda, ordena
a quien esta en el lugar del otro; y que recibe para si
el producto del funcionamiento del discurso. La flecha
entre S1y S2 significa que el agente se dirige al otro,
y mas alla del otro al Otro, pero no indica ninguna
funcién comunicativa porque lo comunicativo implica
una reciprocidad que aca se excluye. Este lugar es
llamado también la dominante del discurso. En este
lugar, en cada uno de los discursos, se ubican
individuos contingentes, es decir, que no estan alli por
estar dotado a priori de alguna caracteristica propia.
Esto es vélido también para el lugar del otro, del
trabajo o del goce; -también, que el lugar del otro esta
doblemente determinado, por la verdad por una parte
y por la orden del agente; y que su producto se le
escapa, es pérdida; -que el producto es efecto del
trabajo del otro del discurso y que su destino posible
es que sea aprovechado por el agente del discurso;
-que la verdad determina al agente y al otro del
discurso, pero que no recibe ninguna determinacion
desde ningun lugar, y especialmente que la verdad no
es modificada o afectada por el resultado del discurso.
(/). Esto implica la imposibilidad de decir toda la
verdad.

Los 4 términos de la estructura del discurso:

S1: significante amo, responsable del fading de la
identificacion, es el representante del sujeto, es lo que
marca el cuerpo en una experiencia original de goce
traumatica, tiene eficacia performativa, clinicamente
es lo que el sujeto dice de si, lo que “él es”.

S2: significante del saber inconsciente, reduccién de
la cadena significante, posibilidad de la operatoria de
la separacion auspiciante para escapar al fading, es el
lugar de la representacion posible para el sujeto,
saber en términos de virtualidad, saber no sabido.

$: sujeto dividido, el que es representado por un
significante para ofro significante, sintoma,
castracion.

a: objeto causa del deseo, borde de la articulacién
significante, anida en lo real, es lo que resiste a la
simbolizacion.
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discurso del amo

S S,

5 /) a

barreva

Lacan formula cuatro discursos (el del amo, el
universitario, el de la histeria y el del analista. También
propone el capitalista pero en otros términos). El
discurso amo, instala el saber teérico. EI amo no se
sostiene alli por su deseo, ni por alguna voluntad, sino
por una identificacion. Es decir, nadie esta alli porque
desee ese lugar, o por una voluntad de dominacion,
de poder o lo que fuera. Dicho de otra forma, el agente
del discurso no se agencia del lugar de la dominancia,
sino que es agenciado por el. Entonces, alguien
puede estar situado en ese lugar sin quererlo,
desearlo o saberlo, y ejercer alli perfectamente
funcion de agente de discurso. El amo hace andar al
esclavo, hace funcionar la cadena o también que la
determina, (en el sentido de que si S1 toma cuerpo en
relacién a S2, hace punta en la cadena como ya
constituida, la reciproca es igualmente vélida: S2 se
arma, se articula, se actualiza, por la irrupcién de S1).
El significante amo produce un acotamiento del goce,
eso es lo que significa la cadena S2 en tanto
articulada y cerrada. El goce se significa en términos
de falico (significante), producto de la castracion
(simbdlica) (Moretto, 2009).

Ese modo en el que somos nombrados, adjetivados
por algln otro que es relevante en nuestra historia,
otro significante, como eso constituye marca, como
somos marcados por ese adjetivo o0 ese mote, y como
se puede organizar toda una economia del goce
alrededor de ese S1.

Debajo del S1 en el discurso del amo, esta la
castracion ($). En el piso de abajo, en lo reprimido
(siempre debajo de las barras esta lo reprimido) estéa
lo que puede ser leido como causa y como efecto; la
lectura del discurso, de este y de los otros, requiere el
esfuerzo de desafiar la Idgica del tiempo sucesivo. La
castracién en el lugar de la verdad es la condicion del
amo, el amo esta castrado, es la tesis de Lacan, pero
también, el amo produce la castracién. Esto le permite
decir que el inconsciente es el discurso del amo. Se
comprende mejor si se piensa que este discurso se
reitera, se repite, es “el” discurso, es un discurso
imparable y ademas, si lo pensamos como primario —
a pesar de todo el énfasis de Lacan en reducir o
suspender la cuestion de la sucesién histérica de los
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discursos- resulta muy facil advertir la facilidad con
que esta légica de la constitucién del sujeto por el
discurso del amo puede trasladarse tan docilmente al
nivel de funcionamiento del lazo social. El amo no
desea saber nada, lo Unico que quiere es que la cosa
marche, que siga marchando tal como esta.
Respecto del lugar del otro (S2), Lacan lo tematiza
como lugar del saber, y sitta alli la funcion del esclavo.
¢ Qué significa que el esclavo quede equiparado con
el saber? Ese saber, se tratara de hacer esencia, es
decir, sintetizarlo, para poder transformarlo en saber
de amo. Esto seria desde siempre, histéricamente, la
funcion de la episteme. Episteme es para Lacan esa
cara articulada del saber que puede ser apropiada por
el amo (Moretto, 2009).

Este saber, lo que hace alli, es trabajar, trabaja a la
orden, podemos decir asi para graficar que trabaja en
relacion de dependencia del significante amo, al que
solo le interesa que ese saber trabaje, porque de ese
trabajo producido en un campo de goce, algo —que
Lacan va a clasificar en el mismo orden que la
entropia- produce resto y ese resto es contabilizable
(a). Cuanto més trabaje la cadena significante en ese
lugar, tanto mas saber produce. En el limite, la
aspiracion del amo es que ese saber sea todo. Es un
saber que alcanza la totalidad, o por lo menos asi lo
pretende. Este saber es medio de goce. Cuando
trabaja, lo que produce es entropia, este punto de
pérdida, es el unico punto regular a través del cual
tenemos acceso al goce (a). Este saber esta en medio
del goce, nos permite ver como el saber se instala en
el lugar del goce y lo cubre no-todo.

También, S2 estd determinado desde el lugar de la
verdad, como si la verdad le diera sentido al saber.
En unainstitucion, el S1 es el lugar que no puede dejar
que la maquinaria pare (la abstinencia, reinsercion
social, cambio biol4gico, entre otras). Se encarna en
personas, y necesita un saber (S2) que no sera sin
goce (a) el cual es apropiado por el S1. 4En qué se
nota esto Ultimo? En la reafirmacion del saber por
parte de profesionales, en el intento de hacer el bien
para todos, en la ganancia de dinero, en la no
pregunta por la castracién. Desde la negacién de la
verdad -que se ve en el sintoma del sujeto dividido $-
, Se realiza el tratamiento.

El anterior péarrafo intenta mostrar como opera el
discurso amo en la institucion. Ademas, se debe
identificar el sintoma y la angustia ante la caida de las
identificaciones ideales en este discurso, para esto
nos ayuda Esqué (s/a), él realiza un giro en la lectura
para afiadir la relacion entre institucion y psicoanalisis:

La politica del psicoanalisis es la del sintoma, es
una politica contraria a la identificacion, que hace
caer los ideales de normalidad al uso hasta
encontrar la férmula del sintoma en tanto
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tratamiento de lo real del goce. De ahi que
institucién y psicoanalisis no vayan a la par,
puesto que la institucion se rige por el discurso del
amo mientras que el discurso del analista es su
reverso (p.1)

Debe afadirse que el discurso discurre a lo largo de
todos los agentes en una institucién de un Otro social:
en los grupos terapéuticos, en las sanciones a la hora
de no respetar las normas, en las reuniones
familiares, en actividades programadas, en
internaciones, en superiores que hace afios estan,
aqui hay algo que sigue andando sin siquiera
intencion de rasgaduras o cambios. No hay preguntas
en estos ordenadores que imperan.

Guimaraes (2023) define a la institucién como
discurso y resalta que en la misma se mantiene, por
su estructura, la prevalencia del discurso del amo. La
institucién se sostiene a través de un sistema de
reglas debido a su fragilidad y es por su naturaleza
vacilante que se revela la condicién de existencia de
su sintoma. Por lo tanto, la recomendacién va méas alla
de que no se deba dar un plus de sentido a la
institucién, la forma de operar es mediante una
reduccion de este plus, intentar descompletarla. Esto
se hace via la interpretacion, posibilitada por lo que no
funciona y por su sintoma.

Por su parte, Mello, Bullamah Stoll, y Reinaldo Kato
(2011) describen lo siguiente: “En la medida en que se
efectiviza el cumplimiento de las orientaciones
terapéuticas, lo que implica pasividad y obediencia, se
recurre al discurso del amo para legitimar el
tratamiento, colocandolo en su centro” (p.38). En ese
sentido el psicoanalisis es el reverso del discurso amo
ya que intenta ubicar las no-verdades del amo juridico,
asistencial o sanitario que intenta el bienestar para
todos. Al recurrir a lo imaginario, sostenido por el
discurso amo, no hay lugar para la emergencia de un
sujeto, debido a que la escucha clinica no subsiste
sobre tales parametros.

Lacan plantea que no se trata de que como analistas
hagamos lo contrario a lo que el discurso amo
propone, sino de situar el reverso, la verdad que dicho
discurso oculta, la tarea es denunciar las mentiras de
la civilizacién, haciendo referencia a las ilusiones
cientificistas y a los delirios de normalidad
(Ballesteros, Bracco, Garbet, 2015).

El objetivo es encontrar una posicion que subvierte
una demanda institucional tendiente a ubicar al otro
como uno mas de los objetos del mercado, seréa algo
posible de solucionar en la dimension de la formacion
y del deseo del analista. Ahi donde sus consecuencias
no se encontraran en el valor de cambio, sino mas
bien en su valor de uso (Garcia Gaviola, 2022).

El discurso analitico como reverso del amo supone
que es el deseo del analista el operador que permite
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extender la clinica analitica hacia nuevos dispositivos,
mediante la instalacion de la transferencia, siempre en
el uno por uno y no a la masa (Ballesteros, Bracco,
Garbet, 2015).

Conclusiones

A modo de conclusion, se comprende a la toxicomania
como un nuevo sintoma, pero la misma tiene su
tratamiento penal. Desde esta perspectiva, la persona
debe mejorarse por su figura de flagelo social con una
pena, o en el mejor de los casos, curarse. Hay un
vinculo aqui en dos perspectivas, la juridica y la
médico-biologica. Las mismas se unen en el ideal de
bien comdn para todos.

Desde el psicoandlisis, la intoxicacién puede ser una
accion contra el sufrimiento. Incluso, un punto a tener
en cuenta es el contexto del consumo. Hay lugares
con individuos afectados por la pobreza, donde el
vértigo del envenenamiento adictivo de ciertas
sustancias establece una diferencia mortal con
personas de otros sectores sociales. En donde hay un
tipo de mercado.

Asi también, vemos que el ser toxicomano hace a una
identificacion. El anterior es un aspecto clinico, como
lo es el orientarse con respecto a la funcion del téxico
en la direccién de la cura de un paciente. Ademas, es
relevante tener en cuenta la tesis freudiana, que
implica una tramitacion de la toxicidad propia del goce
del autoerotismo. Y la lacaniana, donde se establece
que no hay regulacion falica. También, las drogas se
encontrarian entre los distintos gadgets que pueden
funcionar como objetos de anti-amor y de adiXiones,
A partir de esta lectura, se puede responder al objetivo
de la investigacion, describir los tipos de instituciones
que suelen atender sujetos involucrados en una
toxicomania. Se hallan las instituciones del Otro
social. Las mismas se plasman en comunidades
terapéuticas, las llamadas granjas, los grupos de
autoayuda de narcéticos anonimos, de alcohdlicos
anénimos, entre otras. Estas pueden ser apropiadas
por el discurso capitalista; también pueden regirse por
el imperio del superyéd, la ideologia de la causalidad, y
el ideal sanitario que busca regular con protocolos los
lazos sociales normales, acordes a los criterios de
salud mental. La posicién desde donde se concibe la
toxicomania es como una enfermedad. En algunas
instituciones también prevalece la religién como ideal.
Muchas de ellas hacen lazos comunitarios, es decir,
llevan a una comunidad de vida. Establecen normas
de control y conductas muy pautadas, a la vez que se
dedican a estudiar el comportamiento. Técnicamente,
consolidan identificaciones, proponen el objetivo de la
abstinencia, asi como de la adhesién, y realizan
confrontaciones entre usuarios.

En el recorrido de la investigaciéon se encuentra la
arista que se puede llamar el lugar del analista en las
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instituciones, que va desde un lugar de mas-uno, a
uno subversivo, y/o éxtimo. Desde donde se puede
proponer la inconsistencia del Otro, en lugar de un
Otro completo. También, puede intentar acompafiar a
los usuarios hacia una comprension de la articulacién
entre normas de la civilizacion y particularidades
individuales. Aqui, no se deja de lado la practica ética.
Desde las instituciones con una lectura psicoanalitica,
se propone un Otro del saber barrado, no total, del
cual se puedan hacer analisis usuales. Aqui, ademas
se intenta alojar el deseo inconsciente de quien asiste
a dicha institucion, es decir, el rumbo del tratamiento
es la dimension del sujeto y su demanda. Un aspecto
imprescindible es el ético, donde el deseo de analizar
con sus pilares fundamentales son centrales
(controlar, analizarse y formarse). Se busca saber leer
el Otro de la transferencia, en lo individual como en la
practica grupal desde el lugar transferencia entre
varios. No se busca la identificacion, de la misma
forma se pone en duda la desidentificacion en todos
los casos de toxicomanias. Estas instituciones buscan
diferenciarse del discurso amo y del capitalista, para
regirse por el del analista.

Pensamos en que esta investigacion contribuye a la
practica de colegas en diferentes instituciones que
atienden usuarios involucrados en una toxicomania.
También creemos pertinente poder colaborar a
marcos teoricos de futuras investigaciones que se
lleven a cabo en este tipo de instituciones, ya sean las
del Otro social o las psicoanaliticas.
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Resumen

En este trabajo evalla el grado de desarrollo de la
democracia  ambiental, también  denominada
participativa, en la provincia de Corrientes,
considerando los tres pilares fundamentales: 1) el
derecho de acceder libremente a la informacién sobre
la calidad y los problemas ambientales; 2) el derecho
a participar de manera significativa en la toma de
decisiones que se relacionen con los recursos
naturales; 3) el derecho a acceder a la justicia
ambiental en caso que algun derecho esté siendo
vulnerado. Se realiza un breve estudio de la
legislacion  vigente sobre la materia, tanto
internacional, nacional y local. Se utiliza el método
deductivo a partr del analisis normativo
principalmente, desde un positivismo metodoldgico,
con el uso de bibliografia tanto impresa como digital,
articulos publicados, jurisprudencia de tribunales
argentinos y correntinos, ademas de utilizar
informacion en los sitios web de la CEPAL (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe), asi como
de otros organismos que tratan del tema en estudio.
Se incorpora una perspectiva critica sobre la
aplicacién real de estos derechos en el contexto
provincial, contrastando el marco normativo con la
situacion factica. Se propone ademas, al final del
mismo, brindar algunas posibles opciones para
mejorar el acceso de estos derechos y lograr una real
democracia participativa en la provincia.

Palabras  clave:  Democracia, informacion,
participacion, justicia ambiental

Abstract

This paper evaluates the degree of development of
environmental democracy, also known as participatory
democracy, in the province of Corrientes, considering
the three fundamental pillars: 1) the right to free
access to information on environmental quality and
problems; 2) the right to significant participation in
decision-making related to natural resources; 3) the
right to environmental justice in case of violation of any
right. A brief study will be made of the current
legislation on the subject, both international, national
and local. The deductive method is used, based
mainly on normative analysis, from a methodological

positivism, with the use of both printed and digital
bibliography, published articles, jurisprudence of the
Argentinean and Corrientes courts, in addition to using
information from the websites of CLAC (Economic
Commission for Latin America and the Caribbean), as
well as other organizations that deal with the subject
under study. A critical perspective on the actual
application of these rights in the provincial context will
be included, contrasting the normative framework with
the factual situation. At the end of the analysis, we will
provide some possible options for improving access to
these rights and achieving a genuine participatory
democracy in the province.

Keywords: Democracy, information, participation,
environmental justice

Introduccion

La democracia ambiental constituye un principio clave
del desarrollo sostenible, garantizando que los
ciudadanos participen activamente en la gestion de
los recursos naturales y en la toma de decisiones
ambientales. El reconocimiento de la democracia, la
buena gobernanza y el Estado de derecho son
esenciales para el desarrollo sostenible, y para ello
son necesarias instituciones eficaces, transparentes,
responsables y democraticas, que promuevan
sociedades justas, pacificas e inclusivas, tal como se
busca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 de
las Naciones Unidas para el 2030.

Y asi es como la democracia ambiental se basa en

la idea de garantizar de manera adecuada y
significativa la participacién de los ciudadanos en las
decisiones sobre recursos naturales. La democracia
ambiental reconoce tres derechos, que son sus pilares
fundamentales: 1) el derecho de acceder libremente a
la informacién sobre la calidad y los problemas
ambientales; 2) el derecho a participar de manera
significativa en la toma de decisiones que se
relacionen con los recursos naturales; 3) el derecho a
acceder a la justicia ambiental en caso que algun
derecho esté siendo vulnerado, en consonancia con
acuerdos internacionales como el Principio 10 de la
Declaracién de Rio (Declaracion de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992) y el Acuerdo de
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Escazli (Acuerdo Regional sobre el Acceso a la
Informacion, la Participacion Publica y el Acceso a la
Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y
el Caribe, 2022). Se trata de derechos humanos
fundamentales, inherentes al hombre. La proteccién
de estos derechos, especialmente en relacién a
personas en situacion de vulnerabilidad, es el primer
paso para promover la equidad y la justicia en el
desarrollo sostenible.

En este trabajo se analizara el grado de cumplimiento
de estos derechos en la provincia de Corrientes,
evaluando tanto el marco normativo como su
aplicacion en la practica.

Evolucion Historica Normativa de los derechos de
acceso desde la Declaracion de Rio de Janeiro de
1992 a nuestros dias.

En el preambulo de la Declaracion de Rio de Janeiro
de 1992, la cual fue firmada por 178 paises, surge el
objetivo de establecer una alianza mundial nueva y
equitativa mediante la creacién de nuevos niveles de
cooperacion entre los Estados, los sectores claves de
las sociedades y las personas, la cual se ve reflejada
en el Principio 10 del mismo, que reza:

El mejor modo de tratar las cuestiones ambientaleses
con la participacion de todos los ciudadanos
interesados, en el nivel que corresponda. En el plano
nacional, toda persona debera tener acceso adecuado
a la informacion sobre el medio ambiente de que
dispongan las autoridades publicas, incluida la
informacién sobre los materiales y las actividades que
encierran peligro en sus comunidades, asi como la
oportunidad de participar en los procesos de adopcion
de decisiones. Los Estados deberan facilitar y
fomentar la sensibilizacion y la participaciéon de la
poblacién poniendo la informacion a disposicion de
todos. Debera proporcionarse acceso efectivo a los
procedimientos judiciales y administrativos, entre
éstos el resarcimiento de dafios y los recursos
pertinentes. (Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, 1992) Con este Principio se
busca profundizar las democracias y la cohesion
social, generar confianza en las decisiones
adoptadas, eliminar las asimetrias y prevenir
conflictos socio ambientales.

Esta Declaracién tan importante, se tradujo en la
adecuacion constitucional en todos los paises del
mundo, en Argentina la inclusion del Art. 41
(Constitucién de la Nacion Argentina, 1994), que
reconoce a todos los habitantes el derecho a un
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo
humano, reconoce el derecho a gozar de este
ambiente sano a las generaciones futuras, obliga a las
autoridades a proteger este derecho, a la utilizacién
racional de los recursos naturales, a la preservacion
del patrimonio natural y cultural y de la diversidad
bioldgica, y a la informacién y educacion ambientales.

ﬁ UNIVERSIDAD
DE LA CUENCA DEL PLATA

Este Ultimo agregado, de vital importancia para este
trabajo, ya que reconoce constitucionalmente el
derecho de acceso a la informacion ambiental a todos
los habitantes.

Veinte afios después, el resultado de la Conferencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
fue el documento denominado “El futuro que
queremos” (ONU, 2012), en el cual se reafirman todos
los principios de la Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (Rio 1992), trata en el punto
31° especialmente el derecho de acceso a la
participacion de todos, incluidos jovenes y nifios,
reconociendo ademas la igualdad entre los géneros y
el empoderamiento de las mujeres para el logro del
desarrollo sostenible. En los puntos 42° y 43°
reconocen también la importancia de facilitar la
participacion de los ciudadanos del acceso a
informacion pertinente sobre las tres dimensiones del
desarrollo sostenible, recalcando que la participacion
amplia del publico y el acceso a la informacién y los
procedimientos judiciales y administrativos son
esenciales para promover el desarrollo sostenible, y
en el punto 49° se destaca la importancia de la
participacion de los pueblos indigenas en el logro del
desarrollo sostenible. (ONU, 2012) Ademas de la
importancia de este documento final, de la Cumbre
Rio de Janeiro de 2012 nace la necesidad de la
cooperacion internacional de América Latina y el
Caribe respecto a la democracia ambiental.

Esto dio nacimiento al Acuerdo Regional sobre el
Acceso a la Informacién, la Participacién Publica y el
Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en
América Latina y el Caribe (Acuerdo de Escazu)
adoptado en la ciudad de Escazt, Costa Rica, el 4 de
marzo de 2018. Este importante Tratado internacional,
es el Unico acuerdo vinculante que emana de Rio+20
y el primer acuerdo medioambiental adoptado por la
region de América Latina y el Caribe. Otro dato
importante es que se trata de un Tratado de Derechos
Humanos. Es el primer Tratado del mundo que incluye
disposiciones sobre los defensores de los derechos
humanos en materia de medio ambiente, lo cual es
significativo, ya que América Latina y el Caribe es una
de las regiones del mundo mas afectada por los
conflictos socio ambientales; y que presenta un mayor
riesgo para la vida y la seguridad de las personas y
grupos de personas que actlian como defensores de
los derechos humanos en materia ambiental.
Argentina ha ratificado estos compromisos, los cuales
impactan en el desarrollo de politicas locales.

Normativa sobre Democracia Ambiental en
nuestro pais

En Argentina, contamos con Leyes de Presupuestos
Minimos, como la Ley 25.831 sobre Régimen de
acceso a la informacion publica ambiental y la Ley
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25.675 denominada Ley General del Ambiente,
ambas relacionadas y concordantes.

La Ley 25.831, en su art. 2 define a la informacion
publica ambiental, diciendo que es “toda aquella
informacién en cualquier forma de expresion o soporte
relacionada con el ambiente, los recursos naturales o
culturales y el desarrollo sustentable. En particular: a)
El estado del ambiente o alguno de sus componentes
naturales o culturales, incluidas sus interacciones
reciprocas, asi como las actividades y obras que los
afecten o puedan afectarlos significativamente; b) Las
politicas, planes, programas y acciones referidas a la
gestion del ambiente.” El acceso a la informacion
ambiental sera libre y gratuito para toda persona fisica
o juridica, a excepcion de aquellos gastos vinculados
con los recursos utilizados para la entrega de la
informacion solicitada, fotocopias, impresiones, etc.
En el escrito de solicitud, no sera necesario acreditar
razones ni interés determinado, solo identificarse y
realizar las preguntas pertinentes sobre la informacion
que se desea obtener. En el Art. 7 menciona cuando
puede ser denegada la solicitud de informacion
publica ambiental: entre las que se encuentran:
cuando pudiera afectarse la defensa nacional, la
seguridad interior, cuando la informacién se encuentre
sujeta a consideracion de autoridades judiciales, y su
divulgacién pueda causar perjuicio al normal
desarrollo del procedimiento judicial, cuando pudiera
afectarse el secreto comercial o industrial, o la
propiedad intelectual, cuando pudiera afectarse la
confidencialidad de datos personales, cuando la
informacién corresponda a trabajos de investigacion
cientifica, no publicados, cuando no pudiera
determinarse el objeto, cuando la informacion
solicitada esté clasificada como secreta o
confidencial. La denegacién de la solicitud, total o
parcial debera ser fundada razonablemente.
Respecto al plazo para la resolucion de las solicitudes,
se llevara a cabo en un plazo méaximo de treinta (30)
dias habiles, a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud.

La Ley General del Ambiente, en sus articulos 16 a 18
se menciona los obligados a proporcionar la
informacion ambiental (personas fisicas y juridicas,
publicas o privadas), quienes pueden solicitarla (Todo
habitante), siempre y cuando no esté contemplada
legalmente como reservada.

Respecto a la Participacion ciudadana, en el Art. 19
dice que habilita a toda persona a ser consultada y a
opinar en procedimientos administrativos que se
relacionen con la preservacién y protecciéon del
ambiente, que sean de incidencia general o particular,
y de alcance general, y obliga a las autoridades a
institucionalizar procedimientos de consultas o
audiencias publicas como instancias obligatorias para
la autorizacion de aquellas actividades que puedan
generar efectos negativos y significativos sobre el
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ambiente para el didlogo y las decisiones se precisa
de informacioén.

Constitucion de la Provincia De Corrientes-
Disposiciones Generales Participativas

La Carta Magna provincial, en su reforma del afio
2007, ingresd en varios articulos a la problematica
ambiental. Es asi en términos generales, que en el
Preambulo se incluye la exhortacién a “preservar el
ambiente sano” y el articulo 28 dentro del
procedimiento administrativo expresa:

La administracién publica provincial esta regida por
los principios de legalidad, eficacia, austeridad,
congruencia normativa, desconcentracién operativa,
capacidad, imparcialidad, equidad, igualdad vy
publicidad de las normas y actos. Su actuacion tiende
a lograr economia, sencillez e informalismo en el
tramite, celeridad, participacion y el debido
procedimiento publico para los administrados. Los
funcionarios y empleados publicos deben ajustar su
actuacion a dichos principios. (Constitucion de la
Provincia de Corrientes, 2007).

Asimismo, introduciendo herramientas de la
democracia participativa se establecen la posibilidad
de Iniciativa y Consulta Popular (Capitulo Il arts. 37 y
38 Constitucion Provincial), aunque con caracter
facultatvo 'y sin  nombrar lo  ambiental
especificamente.

Luego en materia de Servicios Publicos, en el tercer
parrafo del articulo 48 se indica: “La legislacion
establece los marcos regulatorios de los servicios
publicos de competencia provincial, previendo el
mecanismo de audiencias publicas y la necesaria
participacion en los organismos de control y en la
confeccion o modificacion de dicho régimen
regulatorio, de las asociaciones de consumidores y
usuarios y de los municipios interesados”.

Mas especificamente en nuestro tema reconoce la
participacion social como un eje de la politica
ambiental (art. 53) y establece la obligatoriedad de la
evaluacién de impacto ambiental previa a todo
emprendimiento susceptible de afectar el ambiente
(art. 57), configurando asi un marco normativo que
articula prevencion y participacion ciudadana.

Legislacién Provincial y municipal

En la Provincia de Corrientes, la ley N° 5533 (Ley de
Informacion Ambiental N° 5533, 2003) considera
informacion ambiental: a.- Cualquier tipo de
investigacion, dato, informe concerniente al estado del
ambiente y los recursos naturales; b.- Las
declaraciones de impacto ambiental de obras publicas
o privadas proyectadas o en proceso de ejecucion en
el territorio provincial o que afecten o puedan afectar
a los recursos naturales y al ambiente de la provincia;
c.- Los planes y programas, publicos y privados, de
gestién del ambiente y de los recursos naturales y las
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actuaciones o0 medidas de proteccion referidas al
mismo, incluidos planes y programas nacionales,
binacionales o internacionales. Respecto al plazo para
la resolucién de las solicitudes, se llevar a cabo en
un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles, cuando
la informacién se encuentre en poder de la Autoridad
de Aplicacion; en un plazo no mayor de 30 (treinta)
dias habiles, cuando la informacidén se encuentre
enpoder de terceros, prorrogableen forma
excepcional por otros 15 (quince) dias habiles de
mediar circunstancias que hagan inusualmente dificil
reunir la informacion solicitada. En su caso, el érgano
requerido debe comunicar, antes del vencimiento del
plazo, las razones por las cuales hara uso de la
prérroga. En el caso en que no se suministre la
informacién requerida, en los tiempos determinados
por la presente ley o se niegue la misma, sin
fundamento justificado; el interesado podra recurrir a
la Justicia provincial, utilizando el procedimiento de la
accién de amparo, habeas data ambiental, para que
tal informacion le sea suministrada y sin perjuicio de
las demas acciones que pudiera iniciar. El accionante
gozara del beneficio de litigar sin gastos.

La ley provincial 5067 denominada “Ley de Ecologia e
Impacto ambiental (1996), reza en su articulo 14: El
Poder Ejecutivo a través de la Autoridad de Aplicacién
de la presente Ley, dictarda las normas de
procedimiento administrativo que debera contemplar

como minimo: 1.- Un periodo de consultas tanto para
el iniciador del proyecto como para la autoridad de
aplicacion que no sera inferior a diez (10) dias. 2.- Un
periodo de informacién al titular del proyecto de todas
las respuestas que haya obtenido la autoridad de
aplicacion. 3.- Un periodo de informacion publica del

Estudio de Impacto Ambiental no menor de treinta (30)
dias.

En esta ley claramente se vislumbra el derecho de los
interesados a acceder a la informacién sobre
proyectos susceptibles de afectar negativamente el
ambiente, y ademds existe una instancia de
participacion mediante consulta. Esta debe ser
publicada por medios fehacientes (diarios, paginas de
internet, redes sociales) tiempo antes de la audiencia
publica. Esa audiencia publica estd regulada
especificamente por el Decreto N° 876 — la cual la
reconoce como la instancia administrativa a la que
debe recurrir la  Autoridad  Ambiental -
InstitutoCorrentino del Agua y del Ambiente- para
efectuar una consulta al publico interesado, toda vez
que fuera presentado un proyecto de obra o actividad
para su Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) en el
marco de lo dispuesto por el art. 2° de la Ley N° 5067,
como asi también cuando dicha Autoridad lo
considere pertinente en salvaguarda de la calidad de
vida y del ambiente.

La participacion tiene varias definiciones y
acepciones, pero sustancialmente se trata de una
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practica social y politica que supone una interaccion
expresa entre el Estado y los actores de la sociedad
civil, sea en forma individual o colectiva (Pagani,
2019).

Para refinar el concepto debemos agregar algunas
notas para conducir la cuestion a la tematica que nos
ocupa, y en este sentido la participaciéon puede ser
espontanea o inducida por el Estado, y en este ultimo
caso la consagracion como “derecho” es fundamental,
y luego las formas operativas de efectivizacion del
mismo.

Luego, tenemos que la consagracién juridica de la
participacion se puede realizar como una expectativa
deseable y éticamente valorable, pero también como
una obligacion legal, como requisito de validez de la
implementacion de politicas publicas y privadas. Ese
es el sendero de la participacion ambiental, instalada
como requisito ineludible para la continuacion de los
proyectos atento a que estd en juego un valor
colectivo superior representable como la existencia de
la vida en la Tierra, instancia superadora de la
“tragedia de los bienes comunes” que al no estar
sujetos a la propiedad privada requieren instrumentos
colectivos y comunitarios para su preservacion,
siendo el mecanismo participativo entonces, una
pieza esencial y no solo una muestra de “tolerancia”
del Estado como concesién “graciosa” sino un
cimiento indispensable para la validez del
procedimiento.

Es decir, la participacion como practica social
colaborativa en materia ambiental tiene una
relevancia fundante por las razones antes apuntadas,
y por ello también la fiscalizacion de la efectiva
aplicacion de las leyes que las instauran tiene el
mismo efecto sustancial porque el objetivo final no es
que haya normas que induzcan a tomar parte de las
decisiones sobre la vida, sino que exista una “tutela
efectiva del ambiente”, con organismos, recursos
humanos, presupuesto y activismo judicial que asi la
consagren en la realidad local.

Normativa Participativa Municipal

La Constitucién correntina expresa claramente en
cuanto a los marcos institucionales del sistema de
gobierno  municipal: “que deben asegurar los
principios del régimen democrético, representativo y
participativo...”,  como  declamacién  general,
desechando la exclusividad de la intermediacién
politica (“articulo 22 C.N.) El pueblo no delibera ni
gobierna sino por medio de sus representantes...”) al
igual que la reforma Nacional del afio 1994 que
establecio los derechos de iniciativa popular
legislativa ( art. 39 ) y de consulta popular ( art.40).
Luego como atribuciones especificas del municipio
(articulo 225), en el inciso q) nombra al “presupuesto
participativo” y en el “...16). Promover la participacion
y el desarrollo de las organizaciones no
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gubernamentales, cooperativas, mutuales y otras que
tiendan al bienestar general. Crear un registro para
asegurar su insercién en la discusién, planificacion y
gestion de las politicas publicas”, asimismo “...17)
Organizar consejos consultivos de asesoramiento...”.
En materia ambiental especialmente solo se
encuentra el inciso r) en cuanto expresa como
competencia local: “... proteccion, preservacion y
promocion del medio ambiente, del paisaje, del
equilibrio ecoldgico y control de la polucién ambiental,
tendiendo al desarrollo sostenible.”

Finalmente en el Capitulo IV, siempre en el &mbito
comunal bajo el titulo “de la participacion ciudadana”,
articulo 226, reglamenta en sus parrafos la posibilidad
de la “Audiencia Publica” (primero), ‘“Iniciativa
Legislativa”(segundo), y la “Consulta Popular’(tercero,
cuarto y quinto).

Cartas Organicas Municipales

En la normativa municipal de la Provincia de
Corrientes, se realiza un analisis comparativo entre
las Cartas Organicas sancionadas a partir de la
habilitacién constitucional del afio 1993 que se
restringia a los Municipios de Primera Categoria y las
posteriores a la reforma del afio 2007 que extendié la
facultad autonormativa a la totalidad de las comunas
correntinas, independientemente de la cantidad de
habitantes. Se consideraron los municipios que
cuentan con Carta Organica Municipal, y se
analizaron las disposiciones que tengan relacién con
la tematica ambiental y la participacion comunitaria
mas especificamente.

En principio, sobre un total de 75 comunas, este es el
listado de cuarenta (40) MUNICIPIOS que cuentan
con CARTA ORGANICA MUNICIPAL, segun la
investigacion efectuada en el afio 2024: ALVEAR,
BELLA VISTA, BERON DE ASTRADA, CAA CATI,
COLONIA  LIEBIGS.  CONCEPCION  DEL
YAGUARETE CORA. CORRIENTES. CRUZ DE LOS
MILAGROS. CURUZU CUATIA, EMPEDRADO,
ESQUINA, FELIPE YOFRE, GOYA, ITA IBATE,
ITATI, ITUZAINGO, LA CRUZ, LAVALLE, LOMAS DE
VALLEJOS, MBURUCUYA, MERCEDES,
MOCORETA, MONTE CASEROS, NUEVE (9) DE
JULIO, PASO DE LA PATRIA, PASO DE LOS
LIBRES, PERUGORRIA, SALADAS, SAN ANTONIO
DE APIPE, SAN COSME, SAN LUIS DEL PALMAR,
SANTA ANA, SANTA LUCIA, SANTA ROSA, SANTO
TOME, SAUCE, TABAY, VIRASORO
(GOBERNADOR), YAPEYU, YATAY TI CALLE.
Tomando la Carta Organica de Curuzi Cuatig,
sancionada en 1994, encontramos en el
PREAMBULO el siguiente pérrafo: “...de proteger el
patrimonio histdrico, cultural y el medio ambiente,”. Y
mucho mas expreso luego en el articulo 19 como un
derecho:

“Articulo 19°. Los diversos elementos que integran el
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medio ambiente estan naturalmente destinados a ser
gozados por todos los habitantes del Municipio. La
Municipalidad velara por su conservacion y cuidado,
impidiendo toda actividad econdmica, de comodidad o
de placer, que pueda perjudicar el equilibrio ecoldgico,
produzca degradacién de suelos, contamine aguas
superficiales 0 subterraneas, produzcan escapes de
gases o niveles de sonidos que atenten o puedan
atentar contra la calidad de vida del vecindario, y
velara por la preservacién, conservacion, defensa y
mejoramiento del medio ambiente, y en particular de
los parques, espacios verdes y masas vegetales.”
Aunque también se configura en un deber ciudadano:
“‘Articulo 21°. Son deberes de los habitantes del
Municipio de Curuzi Cuatia: cumplir con los preceptos
de esta carta organica...evitar la contaminacion
ambiental y participar en la defensa ecolégica...”. En
definitiva, la carta local de CURUZUCUATIA, a pesar
de ser anterior a la reforma Constitucional Nacional de
1994 y a la Provincial de 2007 ya manifestd
claramente la preocupacién ambiental y la busqueda
de la participacion popular en el aseguramiento de la
proteccion no solo del patrimonio natural, sino también
de los animales y toda forma de contaminacion incluso
la acustica.

Otras CARTAS ORGANICAS en general incluyen este
tipo de disposiciones genéricas, tanto como derechos
y deberes de los ciudadanos, como las competencias
entre los poderes municipales, sin embargo, a
continuacion, resaltaremos algunos casos de normas
convencionales locales que expresan claramente
alglin mecanismo participativo ambiental.

Por ejemplo SAUCE promueve la creacion de una
“Consejo de Gestidn Ambiental “ (arts. 177 y 178),
YATAY Tl CALLE llama a “participar en la defensa
ecolégica del Pueblo y reparar o resarcir
econdmicamente los dafios causados” ( art. 10 inciso
5); MBURUCUYA impone que *“... deberan
Indefectiblemente contener una evaluacién técnica
previa del impacto sobre el medio-ambiente con
convocatoria a audiencia publica..."(art.  49);
MOCORETA también crea un Consejo de Ecologia y
Medio Ambiente (art. 67) y se “ premiara, con
tratamientos fiscales favorables a aquellos vecinos
que realicen acciones beneficiosas de proteccion,
conservacion y reconstruccion ambiental” ( art. 73);
VIRASORO establece “...la formacién de un concejo
consultivo de prevencion y control ambiental integrado
por Ciudadanos independientes Instituciones
formales de la produccién, colonos y pequefios
productores, organizaciones civiles, instituciones
educativas, organizaciones profesionales...” (art.
278), ITUZAINGO exige audiencia publica en
procedimiento de impacto ambiental (art.94); al igual
que EMPEDRADO en cuanto expresa: “Es deber del
Municipio convocar a audiencias publicas ambientales
a sus efectos..”(art.298). Continuando en CRUZ DE
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LOS MILAGROS se afirma: “..El pueblo tiene
derecho al acceso a la informacién sobre el impacto
que las actividades publicas o privadas causen o
pudieren causar sobre el ambiente y a participar en
los procesos de toma de decisiones sobre el ambiente
..., creando un Consejo de Gestién Ambiental ( art.
32) y en MONTE CASEROS se impone : “El Concejo
Deliberante dictara un cddigo ambiental que
garantizara: La realizacién de audiencias publicas,
evaluaciones ambientales y sociales de proyectos y
programas publicos y privados de envergadura,
previas al inicio de los mismos..."(art. 48).

Es decir, las Cartas Organicas municipales de la
Provincia de Corrientes, en general, brindan
elementos concretos y vias institucionales para la
participacién ambiental, aunque resta determinar con
certeza su real aplicacion y utilizacion por la
comunidad, que deberia fomentarse desde el &mbito
oficial e incluso con la creacion de organizaciones no
gubernamentales especificas para promover una
efectiva democracia ecoldgica en el ambito local.

Participacion. Principios De Prevencion y
Precaucion

Finalmente, debemos incluir el aspecto temporal en
cuanto al “momento “de la participacidn. Por supuesto
que debe descartarse la “consulta ad referendum” en
materia ambiental, con los hechos consumados,
porque justamente los principios de prevencion y
precauciéon nos exigen que, si es bueno siempre
“prevenir antes que curar”, en el ambito ecoldgico la
recomposicion en general es muy dificil e incluso
imposible siendo en la mayoria de los casos de
caracter irreparable.

Concluyendo con esta mirada rapida sobre los
principios generales participativos, en materia
ambiental es requisito de validez y anterior a la
realizacion de cualquier proyecto, obra o
emprendimiento que pudiera afectarla, la instalacion
de ambitos institucionales para que los sectores o
personas interesadas y potencialmente afectadas
tomen parte de la decisién, apoyando o manifestando
sus objeciones. Una ley provincial que avala estos
principios es la Ley de Ecologia e Impacto Ambiental
1, que obliga a someter a una Evaluacion de Impacto
Ambiental a proyectos publicos o privados,
consistentes en la realizacién de obras, instalaciones
o cualquier otra actividad que pueda generar impacto
ambiental en el entorno, entendiéndose impacto
ambiental como cualquier alteracién de propiedades
fisicas, quimicas y biologicas del medio ambiente,
incluyéndose en este al medio ambiente urbano,
causado por cualquier forma de materia o energia
como resultado de las actividades humanas que
directa o indirectamente afecten 1) La salud, la
seguridad y la calidad de vida de la poblacion; 2) Las
actividades sociales y econdmicas; 3) La biota; 4) Las
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condiciones estéticas, culturales o sanitarias del
medio ambiente;5). La configuracion, calidad y
diversidad de los Recursos Naturales. (Art.1y 2 de la
ley 5067.)

Anélisis critico de la Democracia Ambiental en
Corrientes

A pesar de que existe numerosa legislacion en todos
los &mbitos que avala y refuerza la democracia
ambiental, persisten brechas en la implementacién de
estos derechos. Ejemplo de ello es la superposicién
de competencias entre organismos provinciales e
incluso municipales, lo que hace muy dificil el acceso
a estos derechos por parte de los habitantes. Otro
déficit importante es la carencia de personal
capacitado para responder adecuadamente a las
solicitudes de la ciudadania, o la falta de informacién
disponible, ausencia de plataformas digitales
eficientes para la difusion de datos actualizados y
ademas la falta de voluntad politica para generar
instancias de dialogo real con la comunidad. En este
sentido, es fundamental establecer mecanismos de
capacitacion continua para funcionarios publicos,
promover instancias de cooperacion interjurisdiccional
y fortalecer la institucionalidad ambiental mediante la
asignacién de recursos adecuados. Desde el Estado,
se podria solicitar colaboracion de ONG's
especializadas para la capacitacion y formacion
continua de funcionarios para conseguir los objetivos
propuestos en la normativa mencionada.
Generalmente, las solicitudes de acceso a la
informacion suelen enfrentar demoras, falta de
respuestas claras y limitaciones en la disponibilidad
de datos actualizados, lo que vulnera gravemente la
democracia ambiental.

La existencia de audiencias publicas no garantiza una
participacion efectiva, ya que muchas veces la
informacion previa o el llamado a participar es
insuficiente. Ademas, persisten barreras para la
participacion de comunidades vulnerables, como
pueblos originarios y poblaciones rurales, que no
cuentan con acceso equitativo a los espacios de
discusién. En la practica, las audiencias publicas
suelen desarrollarse con escasa concurrencia, y 10s
aportes de la ciudadania no siempre se ven reflejados
en las decisiones finales. Asimismo, se advierten
limitaciones en el acceso a la informacién vinculada a
estos procesos. Esto puede observarse, por ejemplo,
en el sitio web del Instituto Correntino del Agua y del
Ambiente (ICAA), organismo provincial competente,
donde la disponibilidad de datos sobre audiencias
publicas resulta insuficiente (Pagina Web ICAA,
2025).

En cuanto al acceso a la justicia, se identifican
obstéaculos derivados de la limitada especializacion en
materia ambiental. Si bien existen Fiscalias Rurales y
Ambientales en la provincia, en la practica muchas de
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ellas asumen funciones propias de fiscalias
ordinarias, en un contexto de restricciones
presupuestarias y sobrecarga de trabajo. A ello se
suma la insuficiencia de mecanismos de patrocinio
juridico gratuito y de vias procesales agiles y
accesibles, lo que puede generar situaciones de
desigualdad en el ejercicio efectivo de los derechos
por parte de la ciudadania.

Como ensenfa el maestro (De Souza Santos, 2004),

La democracia de alta intensidad es la
democracia que sustituye relaciones de
poder por mas relaciones de autoridades
compartidas.  (...) La  democracia
representativa tiende a ser una democracia
de baja intensidad. ;Por qué? porque es
una isla de democracia que vive en un
archipiélago de despotismos politicos y
sociales. La democracia de baja intensidad
nos pone dos retos: Denunciarla como tal y
proponer una alternativa. Lo que tenemos
que hacer es democratizar la democracia.

Conclusion

Contamos con legislacién internacional, nacional,
provincial y municipal de avanzada respecto a la
democracia ambiental, la transparencia y busqueda
del paradigma del desarrollo sostenible.

Entendemos que en Corrientes sera necesario un
esfuerzo denodado de las autoridades politicas para
que toda esa normativa pueda ser un instrumento de
solucién de la problematica ambiental en la region. Es
indispensable la incorporacién de la tematica
ambiental como eje transversal en la administracion
publica y la implementacién de procedimientos
participativos previos a las tomas de decision, siendo
la reglamentacién de la Evaluacién de Impacto
Ambiental ( EIA) el ejemplo paradigmatico en la
Provincia de Corrientes en cuanto a su procedencia
restrictiva ( lista de actividades Ley 5067) y ausencia
de informacién participativa en los proyectos
(Resolucion N° 366 del 01 de Julio de 2016 Instituto
Correntino del Agua y el Ambiente ICAA) .

Bobbio sostiene que la efectividad de las democracias
depende de su capacidad de traducir derechos
formales en derechos efectivos, lo que es clave en el
caso del acceso a la informacién y la justicia
ambiental. (Bobbio, 1986)

Concluyendo, resta poner toda esa regulacion legal,
mecanismos y espacios participativos en marcha en
forma efectiva, desburocratizando la administracién
publica, facilitando toda la informacién disponible en
forma completa y oportuna y exigir la licencia social
ambiental antes de la realizacién de proyectos, obras
o emprendimientos que tengan la potencialidad
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agresiva del ambiente, tal como lo demanda nuestra
legislacién y el cuidado de la CASA COMUN.
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A 30 Afios de su Creacion
Resefia sobre la Historia de la Lic. en Psicologia en la Universidad de la Cuenca del Plata
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Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad de la Cuenca del Plata

La Historia de la Universidad de la Cuenca del Plata
tal como se la conoce hoy, inicia sus primeros pasos
en lo que se conocid como el Instituto Modelo de
ensefianza primaria Jean Piaget. Un Instituto que
representaba, por su modelo pedagdgico innovador,
el escenario perfecto para que el suefio del Rector
Fundador, Mgter. Angel Rodriguez cobrara forma y
cuerpo pocos afios después.

Se trataba de un Colegio que apostaba a un tipo de
ensefianza diferente de las que caracterizaban en ese
momento a las instituciones educativas en la region y
que por ese motivo, convocod a numerosas familias y
estudiantes a formar parte de él y conducirlo a su
crecimiento. Firme y ambicioso tanto en sus bases
€OMoO en sus aspiraciones, amplia su oferta educativa
a la ensefianza secundaria en el afio 1988.

Este hito motoriza en el afio 1992, la conformacion de
la Fundacién Jean Piaget, liderada por el Rector
Fundador y acompafiada por profesionales formados
en la conviccion de que la educacion en la region
debia dar un giro, abandonando el enfoque
tradicionalista y avanzando sobre un modelo
pedagdgico de ensefianza y aprendizaje significativo,
que forjara futuros lideres, calificados, con
responsabilidad social y ética, que contribuyeran al
desarrollo de la sociedad, su cultura y valores.

Es asi, que se comienza a gestar una profunda
transformacion de la educacidn, en una region
marcadamente débil en términos econdmicos, y
carente de grandes transformaciones socioculturales.
Promovida por la Fundacién Jean Piaget para el
desarrollo de la educacion y la cultura del Nordeste, la
Universidad de la Cuenca del Plata es autorizada a
funcionar por Res. 3215/93 del entonces Ministerio de
Educacién y Cultura de la Nacién, de fecha 12 de
noviembre de 1993, iniciando sus actividades
académicas en el afio 1994, con una estructura
académica ftripartito en rangos de sus unidades
académicas: Facultad de Ciencias Sociales: Lic. en
Psicologia, Facultad de Ciencias Econémicas: Lic. en
Administracién y Lic. en Comercio Internacional, y
Facultad de Ingenieria: Ingenieria en los Alimentos,
Tecnicatura en Comercio Internacional y en Andlisis
de los Alimentos.

Las bases de este cuadro de Organizacion Académica
Estructural inicial se mantienen y perduran durante un
largo periodo, acompafadas por las incorporaciones

de un conjunto de nuevas carreras que ingresaron con
el correr de los afios, incluidas las llamadas ofertas de
carreras digitales.

La UCP se ubica estratégicamente en el corazén del
Mercosur, en un punto geopolitico con amplias
potencialidades de desarrollo, y en una regién de las
mayores reservas de aguas dulces en el mundo. Sus
bases se sustentan esencialmente en un nuevo e
innovador modelo educativo, que busca promover un
proyecto de universidad con la finalidad de convertirse
en agente de movilidad, de cambio y de desarrollo
social y econdmico para la regién. Se persigue una
propuesta que vigorice el accionar educativo de la
regién, y que ademas proponga carreras, planes de
estudio y modalidades de gestion superadoras y
dindmicas, con gran autocontrol, seguimiento y sobre
todo, respondan a las necesidades de la region.

Acerca de las Sedes de Origen

Este gran suefio comienza a ponerse en marcha en lo
que representd la primera sede de la Universidad,
ubicada en la calle Placido Martinez 968, de la Ciudad
de Corrientes. Su primer ciclo lectivo inicia en el mes
de abril de 1994, con el funcionamiento de las carreras
dependientes de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Ciencias Sociales, mientras que las de Ingenieria lo
hacian en la calle La Rioja 455.

En ese mismo edificio (Placido), aunque en diferentes
turnos, funcionaba también el Colegio Jean Piaget de
nivel primario y secundario.

Esto duraria poco tiempo, ya que el desafio que se
planteaba la Universidad, junto con su potencia, la
llevaron a emprender un gran paso en términos de
crecimiento edilicio e infraestructura. Asi es como con
el correr del mes de agosto de 1995, a tan solo 17
meses de haber iniciado sus actividades académicas,
se produce la adquisicion del primer bien inmueble,
ubicado en la calle Placido M. 886, con el objetivo de
tener un lugar propio en el que funcionarian algunas
de las carreras.

Ya a finales de 1996 y comienzos del afio 1997, se
proyecta la ejecucion de ampliacién edilicia de la
universidad, en el predio de P. Martinez 972.

El gran suefio de la casa propia como Sede Central
Institucional estaba latente en el pensamiento de sus
forjadores, y asi fue que al correr del afio 1998 se
preludian los comienzos de la nueva sede
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universitaria (Sede de Lavalle 50). Ese mismo afio
egresan los primeros graduados de las carreras
iniciales.

A proposito del significativo crecimiento de la
matricula de alumnos y de la concrecién de los
proyectos Institucionales, en el mes de mayo del afio
2000, la “maqueta” de la nueva Sede Central cobré
vida y se transformé en una brillante realidad en un
predio urbano ubicado en las cercanias del puente
General Belgrano. Fue en ese momento, en el que las
aulas comenzaron a poblarse, trasladando sus inicios
a la nueva Casa, los dictados de las carreras de
Abogacia y Psicologia.

A partir de 1996 la Universidad de la Cuenca del Plata
cumplimenta con la elevacion de los denominados
Informes Anuales de Gestion al Ministerio de
Educacién de la Nacion, recibiendo paralelamente la
visita periédica de inspectores representantes de
dicho ministerio, que monitorearon la marcha
institucional, y en los que se daba cuenta del quehacer
y evolucién institucional.

A pocos afios de su fundacion, la Universidad ha
promovido la realizacion de otras evaluaciones
externas, antes de la formalizacién del convenio con
la CONEAU. Asi, en 1998, se trabajé con la
Consultora Pérez Alfaro, con el proposito de tener
informacién valida para consolidar la estructura de
funcionamiento. En el 2000 hubo una segunda
evaluacién, a cargo de Carlos Olivares Faundez,
propuesta para contar con un diagnéstico previo a la
autoevaluacion que la institucion realizd desde
diciembre de 2001 a mediados de 2003.

Cronologia de Evaluaciones Externas:

1993 - Autorizacién Provisoria

1998 — 2000: Evaluaciéon Externa por entidades
privadas.

2000: Firma de acuerdo con CONEAU.

2001 - 2003: Primera Autoevaluacion Institucional.
2004: Primera Evaluacion Externa CONEAU
Enero 2006: Autorizacion Definitiva

2013 -2014: Segunda Autoevaluacion Institucional
2016: Segunda Evaluacion Externa CONEAU
2021 - 2023: Tercera Autoevaluacién Institucional
2024: Tercera Evaluacion Externa CONEAU

El Rector Fundador entendia que disefiar y ejecutar
un proyecto de universidad era una tarea humana
corporizada a través de recursos humanos. En ese
marco, en sus Estatutos y en distintos documentos
académicos, la Universidad insistia en diferenciarse a
ese momento, de los modelos pedagdgicos
existentes, - sobre todo en su visién de orientar la mira
hacia la formacién de emprendedores, - superadora
del tradicional esquema enciclopedista y transmisor
de conocimientos. Esta vision nitida se traducia en
distintas dimensiones: su modelo educativo, sus
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programas de cursos, de planificacién de catedras,
coordinacién de intercatedras, seguimiento de sus
alumnos y sobre todo, una marcada ‘innovacion
educativa”.

Es en este contexto que desde sus inicios y
especificamente en el transito del afio 1996, que la
Universidad comienza a registrar una marcada
evolucién ascendente en su marcha tendiente a
afianzar y consolidar la buena aceptacion por parte de
los Organismos Publicos y Privados, y de la
Comunidad en general. Esto se reflejaba en los
registros e indicadores que certificaban un asombroso
nivel de variadas Actividades Académico — Cientificas
realizadas y el paulatino crecimiento en cantidad y
calidad de las producciones Docentes, en el seno del
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Dentro de esta labor, se cobij6 una verdadera
universalidad de pensamientos  intelectuales,
profesionales y profesores que conformaban su
estructura docente académica, y que contribuyeron
cada uno, con su ciencia y empirismo, en aportes
claves de este proceso de afianzamiento.

Acerca de la Licenciatura en Psicologia

Es en este escenario y con todos estos cimientos, que
nace la carrera de Licenciatura en Psicologia en el
afio 1993, dependiente de la Facultad de Ciencias
Sociales, aprobada originalmente por Resoluciéon N°
3215/93 del Ministerio de Educacién de la Nacion y
modificada por Disposicién N°03/02 de la Direccion
Nacional de Gestién Universitaria.

Poco tiempo después, a raiz de la declaracion de
interés publico de la misma, fue incluida en el Art. N°
43 de la Ley de Educacion Superior N° 24.521, por
Resolucién Ministerial N° 136/04, y a los nuevos
requerimientos para la formacién de profesionales
psicologos (Resoluciones Ministeriales N° 343/09 y
N° 800/11) Como efecto, la carrera fue sometida a un
proceso de evaluacion interna, en virtud de lo cual se
adecud la propuesta curricular.

Los primeros alumnos de la carrera iniciaron sus
pasos en la Sede Original de Placido Martinez 968 en
el afio 1994. Eran numerosos los interesados que
confiaron en el proyecto educativo del Rector Angel
Rodriguez y depositaron alli sus expectativas y
suefios, que vieron cumplirse cuatro afios mas tarde,
transforméndose en testigos vivientes para quienes
los seguian, de que esa semilla que se habia plantado
y cuidado con tanta dedicacion, daba sus nobles
frutos.

En estos inicios, la carrera contaba no sélo con
innumerables expectativas y anhelos, sino con un
grupo humano dispuesto a acompafiarla que confiaba
en laimportancia de desarrollar y formar profesionales
dedicados a la salud mental residentes del NEA.
Profesores que se comprometieron con sus
estudiantes y por sobre todo, con la Universidad,
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perfecciondndose y capacitandose incansablemente
en el modelo pedagdgico al que se aspiraba y en el
que se creia.

Durante esos primeros cuatro afos de vida,
Psicologia tomé su forma y cobré fuerza al interior de
las paredes de un edificio que la cobijaba con la
misma calidez que a un nifio. Ello, motivado quizas
por el azar o la causalidad, que llevaron a que se
gestara en un escenario que no sdlo recibia futuros
profesionales, sino estudiantes de nivel primario y
secundario del Instituto Modelo Jean Piaget.

El afio 1998 llegaba a su fin, y la carrera despide a su
primer grupo de egresados este contexto, mientras
algunos partian y eran despedidos con una mezcla de
nostalgia y satisfaccion por haber cumplido una gran
tarea, eran muchos los que llegaban con expectativas
renovadas a tocar la puerta de la Universidad para
empezar la carrera de sus suefios. Esto no era
fortuito, la propuesta funcionaba y la sociedad del
momento lo confirmaba; era hora de responder y
avanzar con pasos firmes. Era momento de buscar
una nueva casa, mas grande pero con la misma
impronta: el amor y la pasién por la ensefianza y la
formacion.

De esta manera, dos afios después, en Mayo del afio
2000, la nostalgia volvié a envolver a la comunidad
educativa que debio decir adiés a la Sede Original y
abrazar este nuevo escenario, que sin saberlo 0
quizas si, continuaria firme y sélido 24 afios después.
La nueva casa de Lavalle 50, cercana al rio y al
Puente General Belgrano, recibia en sus aulas a
quienes habian iniciado sus pasos en la calle Placido
Martinez; alumnos, docentes, gestores que
rapidamente colmaron de calor humano cada espacio
del edificio, haciéndolo propio y unico. Para este
momento, la carrera de Psicologia ya se preparaba
para despedir a su tercera cohorte de egresados y
empezaba a testimoniar el valor de su producto:
primeros psicologos egresados del NEA insertos
rapidamente en el medio y en la region, y con ello a
visualizar un futuro mas desafiante.

Un afio mas tarde el desafio se hizo presente. Los
egresados dejaban ver que la formacion recibida era
excelente, sin embargo los retos de la practica
profesional sugerian que el Plan de Estudios podia
ajustarse y preparar a los futuros psicélogos aun
mejor. Es asi que en el afio 2001 la Carrera actualiza
y cambia la propuesta del Plan de Estudios original,
presentando el Plan 03/02 que acompafio a los
estudiantes desde afio 2002 al afio 2007. Se trataba
de un plan de 4 (cuatro) afios, que favorecia el egreso
de profesionales en menor tiempo pero con la misma
calidad educativa; fortalecia éareas basicas
disciplinares y garantizaba una formacién con una
cursada intensa y practica. Protagonistas y testigos de
ello fueron las 6 cohortes que egresaron en tiempos
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récord y lograron insertarse al medio laboral de forma
rapida y sélida.

En el transcurso de este periodo, un nuevo hito
historico envolvié a la Facultad de Ciencias Sociales y
a la carrera: Por Resolucién N° 024, se aprueba la
apertura del SeCAP el 28 de Febrero del afio 2005, un
Servicio a la Comunidad denominado Servicio de
Atencién y Consultoria Psicoldgica, dependiente de la
carrera Licenciatura en Psicologia.

Desde sus inicios, la Universidad de la Cuenca del
Plata, ha contemplado en sus estatutos, Mision y
Vision, una amplia proyeccién hacia la Comunidad,
propendiendo con ello al desarrollo social. En
consonancia con ello, desarrolld y generé politicas
tendientes a asegurar las transferencias debidas de
sus  producciones  académico-cientificas  y
tecnoldgicas, al nlcleo social, estimulando ademas, a
través de la integracion de sus actividades Docencia,
Investigacion y  Extension  proyectos  de
asesoramiento y servicios.

La gestacion de este servicio, respondia a la finalidad
de generar un ambito que permitiera asistir en salud
mental a distintos sectores de la comunidad, a través
de tratamientos no prolongados y paralelamente
recrear un espacio de entrenamiento para alumnos
avanzados y jovenes profesionales, estimulando
acciones en investigacion epidemiolégicas de
problematicas individuales y sociales. La iniciativa se
enmarcaba en el compromiso de los Fines de la
Universidad, respecto de su responsabilidad con los
sectores sociales, y asimismo en su preocupacion por
la formacién de profesionales comprometidos, que
enfrentarian la realidad social.

Se trataba de un espacio que desde el principio
comprendia diferentes dimensiones de actuacion: en
Docencia: como espacio de capacitacién profesional
a egresados y preprofesional, de practicas
supervisadas, para los alumnos de la carrera de Lic.
Psicologia. En  materia de Investigacion:
materializando el acceso a la casuistica, lo que
permitiria  la  formulacion  de informacién
epidemioldgica de trascendencia. Y en Extension:
constituyéndose en un servicio de atencion
psicolégica destinado a la comunidad, posibilitando el
acceso a la atenciéon y orientacién psicolégica,
contribuyendo y colaborando con el Sistema Publico,
en la cobertura de la demanda social.

Luego de unos afios de vida y dadas las demandas
recibidas desde su apertura, el servicio expande su
esquema de atencion, con la incorporacién de un area
de Servicio Psicopedagdgico, orientado a la atencién
de nifios escolarizados de nivel primario, con
problematicas de aprendizaje, cambiando su
nominacién a SeCAPP - Servicio de Atencién y
Consultoria Psicolégica y Psicopedagdgica.

Durante el afio 2006, un nuevo y enorme logro y
gratificaciéon abraza a la Universidad, y por
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consiguiente a la carrera: La Universidad de la
Cuenca del Plata recibe su Autorizacion Definitiva por
Decreto 091/2006 del Poder Ejecutivo Nacional,
dejando atras la autorizacion provisoria con la que se
venia sosteniendo sélidamente desde el afio 93. Esto
representa un hito fundamental en la vida institucional,
consolidandose en continua creacion de nuevas
carreras con la intencion de atender las demandas
socioecondmicas de la region.

Al llegar el afio 2008, con el ingreso de la quinceava
cohorte de estudiantes de la carrera y una lectura
pormenorizada de la insercién de los graduados al
medio, junto a los informes de Autoevaluacion y
Evaluaciones Externas que la Universidad habia
atravesado, el Equipo de Gestidn y Autoridades, timon
de mando, deciden responder a las demandas y
aportes que brindaron estos instrumentos, y volver a
realizar ajustes en el Plan de Estudios. En esta
oportunidad, la revision fue particularmente detallada,
con diferentes instancias de implementacion,
evaluaciéon y reajuste, lo que se tradujo en tres
momentos: del afio 2008 al 2009 el Plan N° 288/08,
del afio 2010 al 2011 el Plan N° 27/10 y del afio 2011
al 2012 el Plan N° 277/11.

Durante el afio 2013, cumpliendo casi sus 20 afios de
trayectoria Psicologia emprende un camino de mucho
trabajo y valor para su posicionamiento nacional, asi
como para sus estudiantes, egresados y la comunidad
educativa en general, al presentarse al Primer
Proceso de Acreditacion convocado por la
CONEAU (Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria). Una oportunidad de
demostrar que la oferta que se brindaba estaba a la
altura de las ofertas de otras Universidades ya
reconocidas, y ante todo de hacer notar el
compromiso y dedicacién de cada agente de la
comunidad educativa, en la formacion de los futuros
psicologos. Este proceso no pas6d desapercibido,
conduciendo a alumnos, docentes, investigadores,
extensionistas, egresados, a involucrarse activamente
en él y a participar de los diferentes espacios que se
gestaron para dar cuenta de la calidad de la formacion
que se recibia. La satisfaccién y un nuevo suefio
cumplido llegaron de la mano de la obtencién de los
resultados: la carrera habia acreditado por tres afios y
contabamos con un nuevo Plan de Estudios mejorado,
el Plan N° 104/13, que acompafio a las cohortes hasta
el afio 2016, en consonancia con la cantidad de afios
que habian sido otorgados.

Durante esos tres afios, el esfuerzo incansable se
incrementd, persiguiendo el cumplimiento de los
objetivos propuestos a partir de la Acreditacién.
Permanentes mejoras, planes remediales, espacios
de refuerzo de contenidos, reestructuracion de las
practicas profesionales supervisadas, fortalecimiento
de los espacios de practicas en contexto,
profundizacién del vinculo con la comunidad en
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actividades de extension, afianzamiento de
propuestas de investigacién, entre otros, se
constituyeron en pilares centrales de la gestion y
brijulas para su crecimiento. Aunque lejano, se
avecinaba un nuevo periodo de puesta a prueba y era
necesario estar preparados.

Otro de los hitos que pueden hilvanarse en este collar
de perlas, durante el periodo mencionado es la
apertura de Ofertas Académicas de Posgrado en
vinculacion con la carrera. El perfeccionamiento
docente formé parte de una de las aspiraciones mas
tangibles de la Universidad desde su apertura, lo cual
se vio reflejado en el afio 2012 con el inicio de la
Primera Carrera de Posgrado: Especializaciéon en
Fundamentos Tedricos y Practicos del Psicoanalisis,
en la Sede corrientes con una cursada de modalidad
presencial, bajo la direccion del Dr. Rolando Karothy
y la Coordinacion local de la Mgter. Susana N.
Carugo. Dos afios méas tarde, en el 2014 con la
apertura de la Especializacién en Intervencion
Comunitaria en el Ambito de la Salud Mental, también
en Sede corrientes, modalidad presencial, bajo la
direccién del Dr. Antonio Lapalma y la Coordinacion
local de la Mgter. Gloria Reyero.

Durante el mismo afio (2014) se produce la
Reestructuracion de las Unidades Académicas,
considerando el Informe de Autoevaluacion
Institucional iniciado el afio anterior, y la carrera de
Psicologia, pasa a formar parte de la Facultad de
Psicologia, Educacion y Relaciones Humanas,
abandonando su antiguo origen en la Facultad de
Ciencias Sociales. Esta estructura de Unidades
Académicas, se sostiene hasta el presente afio, 2024,
en el que, tras haber atravesado por una nueva
Reestructuracion Organizacional, enmarcada en el
Andlisis del Diagndstico Institucional, en el mes de
Marzo pasa a pertenecer a la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanidades.

Al llegar el afio 2016, la carrera vuelva a atravesar por
su segundo Proceso de Acreditacion, del cual una vez
mas, sostenida por el invaluable acompafiamiento de
la comunidad educativa en general, se desprende la
obtencion de 3 (tres) afios mas de acreditacion y un
nuevo Plan de Estudios ajustado: El Plan 343/17,
vigente hasta la fecha. Un plan que, ante las
demandas actuales de la profesion, contempla la re-
inclusién de asignaturas que se encontraban en los
planes originales (como el 03/02) y habian sido
removidas en afos posteriores; que revisa la
orientacion de la carrera con su marcada formacion
psicoanalitica y permite la incorporacién de otras
lineas como la psicoterapéutica; que — en efecto -
incluye la posibilidad de efectuar las Préacticas
Profesionales Supervisadas en el area de clinica
psicoterapéutica especificamente, y que extiende la
duracién de la asignatura de TIF, de cuatrimestral a
anual, favoreciendo la articulacién pedagédgica y
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practica entre las PPS y ésta, que constituye su
resultado final.

Asimismo, como producto de dicho proceso, dos afios
mas tarde se gesta la tercera oferta de posgrado:
Especializacion en Psicologia Juridica y Forense, en
la Sede de Corrientes - modalidad presencial, bajo la
direccién del Dr. Osvaldo Varela. Un afio después, en
el 2019 la Especializacién en Intervenciones
Psicoeducativas en la Sede de Corrientes - modalidad
presencial, bajo la direccién de la Dra. Beatriz Greco.
Durante el 2020, considerando el interés que despert6
la primera oferta de Especializacion, se da apertura a
una nueva oferta superadora: la Maestria en
Psicoanalisis, vigente a la fecha, bajo la misma
Direccién, con una cursada que se pensaba
presencial y tras el periodo de ASPO debi6 adecuarse
a la modalidad digital, sostenida por el SIED - la
Sistema Institucional de Educacién Digital de la
Universidad de la Cuenca del Plata. Esto representd
un hito fundamental no sélo para la carrera sino para
la Universidad, en tanto se tratdo de la primera
universidad del pais, en continuar el dictado de sus
clases, 24 horas después de la declaracion del
aislamiento  social preventivo obligatorio, sin
interrupciones. Asimismo, sento las bases y reafirmé
la propuesta de wuna Universidad Multimodal,
Inteligente e Inclusiva; paradigma en el cual se
sostiene y se perfecciona hasta el dia de hoy.

En la actualidad la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades cuenta con tres ofertas académicas de
posgrado en curso: La Maestria en Psicoanalisis, con
modalidad presencial — hibrida; La Especializacion en
Intervenciones Psicoeducativas, con modalidad digital
y la Especializacion en Psicologia Juridica y Forense,
con modalidad presencial.

Otro hito histdrico que merece una mencién especial,
lo constituye el 1er Congreso Latinoamericano de
Psicologia Rural denominado: “Construyendo una
psicologia para el desarrollo social y productivo en el
ambito rural” que se llevo a cabo del 9 al 11 de octubre
de 2013 cuyo presidente honorifico fue el Dr. Enrique
Saforcada acompafiado por el Dr. Fernando Landini.
Este congreso se propuso visibilizar a nivel social la
psicologia rural como ambito de investigacién e
intervencion profesional de la psicologia, aportando a
su conceptualizacién, a la construccion de redes de
investigadores e instituciones y a la definicion de
lineas de investigacion y accion en articulacion con las
instituciones que trabajan en ambitos rurales,
particularmente aquellas relacionadas con el
Desarrollo  Rural, destacando el  espiritu
interdisciplinario de la propuesta, incorporando
aportes y especialistas del &rea de la antropologia, la
sociologia, las ciencias de la salud y los profesionales
de dreas técnicas que trabajan con la ruralidad
(ingenieros agronomos, veterinarios, etc.). Luego, se
lleva a cabo el 1° Congreso Internacional de
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Psicologia organizado por la Universidad de la
Cuenca del Plata: Psicologia e Interdisciplina frente a
los dilemas del contexto actual, llevado a cabo el 14,
15y 16 de Octubre del afio 2020. Un encuentro de
tres dias que se caracterizo por su modalidad digital,
atendiendo al contexto de ASPO en el que se
encontraba el pais y el enorme compromiso de cada
uno de los miembros de la comunidad educativa que
lo llevo adelante, y los disertantes de excelencia que
participaron, como: Dra. Esther Diaz, Dr. Rafael
Javier, Dr. Mario Carretero, Dr. Saul Fuks, Dr. Ricardo
lacub, Dra. Alicia Stolkiner, Dr. Augusto Pérez Lindo,
Dr. Ricardo Rodulfo, Dr. José A. Castorina.

Se trat6 de una experiencia que desperto gran interés
no sélo de parte de la comunidad académica, sino de
la sociedad en general, y los profesionales afines, por
lo cual al afio siguiente, 2021, se desarrolla el 2°
Congreso Internacional de Psicologia, en homenaje al
Rector Fundador Mgter. Angel Enrique Rodriguez,
fallecido el 6 de Septiembre de ese mismo afio. El
Congreso llevo el nombre de: El nuevo malestar de la
cultura: transformacion e intervencion, y su desarrollo
fue los dias 15, 16 y 17 de Septiembre, con la
participacion de: Dr. Jean Allouch, Dra. Maria del
Socorro  Foio, Dra. Beatriz Janin, Dra. Ruth
Casabianca, Mgter. Silvia Duschatzky, Dr. Cristian
Garay, Dra. Silvia Schlemenson.

El estudiante ingresante llega a la Universidad, con la
carga particular propia de su formacién recibida, a
veces en diversos ambitos escolares. Por tanto, la
primera cuestién es intentar realizar la compleja tarea
de adaptacion al nuevo medio, con el reconocimiento
sincero de sus limitaciones, y al mismo tiempo, con la
carga del reto de valorar sus potencialidades.

En este sentido, la Universidad asume el compromiso
de formar  profesionales calificados, con
responsabilidad social y ética. Emprendedores con
capacidad de liderazgo que puedan contribuir a la
prevencion y solucion de problemas locales,
nacionales e internacionales por medio de la
transmision, produccion y gestiéon de conocimientos,
la promocién de la cultura regional y los valores
democraticos.

Asi, al final del camino, aquellos ingresantes se
convierten en mas de 2400 egresados con perfil
dinamico, con capacidad de adaptacién a un mundo
complejo y cambiante, con responsabilidad social y
ética, con espiritu emprendedor y de liderazgo, y
aptos para llevar adelante la mision de generar
acciones que promueven el desarrollo de la salud
mental, insertandose en diferentes ambitos de la
region, generando cambios en la mirada del rol del
psicologo y llevando a cabo acciones para garantizar
el acceso a la salud mental de las comunidades.

Sobre la apertura de las Sedes
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Al son de la inauguracion de la nueva casa en el afio
2000, se comenzaba a pensar en un reto ain mas
grande: la apertura de las Sedes Regionales.
Corrientes habia sido germinada y los frutos
resplandecian, llegaba el momento de trabajar otras
tierras. A partir del afio 2000 se empieza a analizar en
el esquema de Planificacién Estratégica de la
Universidad, la factibilidad de su expansién a otras
zonas geograficas, dentro del contexto de
jurisdiccionalidad establecido por el CPRES (Consejo
de Planificacion Regional de Educacién Superior).
Esto ya estaba previsto en el Estatuto Académico de
la Universidad: Sede Central, Sedes Regionales y
Delegaciones.

Estas Sedes Regionales, se instalarian en ciudades
importantes, previa autorizacién de la autoridad
competente y con capacidad para realizar actividades
integradas de Docencia, Investigacion, Extension y
Servicios a la Comunidad.

A estas determinantes se le sumaron, entre otras
razones motorizadoras, el clamor de las solicitudes de
las fuerzas representativas de Comunidades de
algunas Localidades de la regién, que conformaron
Comisiones Promotoras de Padres, que gestionaban
el enclave de la Universidad en sus ciudades.

Asi es que llegado el afio 2002, la Carrera de Lic. en
Psicologia abre sus puertas en la ciudad de Posadas,
Misiones, iniciando sus actividades en virtud de la
Resolucion Rectoral 396/01 de fecha 11/11/2001, bajo
el marco formal de “Delegacién”, funcionando en un
inmueble situado en la calle Félix de Azara y Belgrano
(microcentro de la ciudad).

Debido a la expansién exponencial de la matricula de
alumnos, en el afio 2004 la Sede se reinstala en un
inmueble de mayor funcionalidad, también en el
microcentro de la ciudad, siendo su enclave por 10
afios, hasta el afio 2014 en el que vuelve a
trasladarse, una vez mas por el aumento de la
matricula al inmueble ubicado en la calle Sgto.
Barrufaldi 2364, en el cual contindian hasta la fecha,
10 afios después.

Un afio después, en el afio 2015, |a carrera recibe una
noticia que reconforta, Posadas inaugura su Servicio
de Consultoria y Atencion Psicoldgica, SeCAP, que
inicia su funcionamiento en las instalaciones de la
Cruz Roja Argentina Filial Posadas, hasta finales de
mayo del afio 2017, en el que se abren consultorios
del edificio propio, inaugurado en esta oportunidad.
Durante ese mismo afio, otro hito fundamental abraza
a Posadas y a la Carrera: se inaugura la Primera
Cémara Gesell de Administracion Privada en la
Provincia de Misiones.

Un afio mas tarde, en el afio 2008, la Carrera llega a
Formosa en el mes de Octubre. Distintos medios
locales informativos, resaltaban entre sus lineas la
noticia: la Universidad de la Cuenca del Plata venia a
poner a disposicién de la sociedad formosefia, sus
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estructuras académicas, organizacion y experiencia,
apuntando como norte a la formacién de jévenes
locales y de la zona, conforme a los niveles exigidos
por un mundo de alta competitividad. El resultado de
este proceso, el proyecto, se transforma en realidad
iniciando la nueva Sede sus actividades en el afio
2009, en las instalaciones del Colegio “Alas” de la
calle Ayacucho.

Grande fue la sorpresa y el beneplacito al observarse
como ésta calida comunidad acogio y abrié los brazos
a la Universidad, tomandola rapidamente como suya,
viéndose esto reflejado en el alto nimero de inscriptos
producido, y que superaban las estimaciones mas
optimistas. Su matricula inicial registré un total de
inscriptos de mas de cuatrocientos alumnos.

A medida que los meses transcurrian, la matricula de
estudiantes crecid a pasos exponenciales, lo que
obligd a la Institucién, a estudiar la factibilidad de
buscar una mayor estructura edilicia, que debia
guardar correlato con dicho crecimiento. Esto se
materializd en Abril de 2009, con el traslado a un
predio de mayor capacidad y funcionalidad, ubicado
en la calle Cérdoba.

Los meses posteriores reflejaron nuevamente un
crecimiento superador de la matricula, resultando
insuficiente el actual edificio. Fue asi que luego de una
no tan sencilla busqueda, la Universidad decidié
adquirir un inmueble propio, en el que funcionaria
definitivamente, formalizando su apertura en el afio
2011.

Al afio siguiente, afio 2012, la carrera llega a
Avellaneda, Santa Fe, y desarrolla sus actividades
hasta el afio 2016.

La Universidad no descansaria y luego de 3 afios,
durante el afio 2015, la carrera desembarca en
Resistencia — Chaco; un desafio considerable dado
que otra oferta también lo haria al mismo tiempo. Sus
actividades inician en Febrero de dicho afio en el
Colegio Piacentini, funcionando como una Extension
Aulica. Es recién al afio siguiente, el 11 de Febrero de
2016, dado el aumento de la matricula, que la
Universidad se traslada a otro edificio, ubicado en la
calle Dénovan, y se transforma en Sede Regional
Resistencia.  Alli  funcionaron sus actividades
académicas hasta el afio 2021, en el se vuelve a
realizar un traslado, a un edificio mas amplio, en la
calle Arbo y Blanco, en el cual desarrolla su actividad
hasta la fecha.

Cinco afios mas tarde, en el afio 2020, con grandes
expectativas, la carrera vuelve a realizar un nuevo
desembarco en la Ciudad de Goya, Corrientes, y en la
Ciudad de Saenz Pefia, Chaco. Si bien la primera
Sede Regional mencionada ya se encontraba
funcionando alli desde el 2003, la carrera inicia su
actividad en Febrero de dicho afio, en el edificio de la
calle Corrientes, donde continGia hasta la actualidad.
En el caso de Saenz Pefia, la sede inicia sus
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actividades en el afio 2017, en el edificio ubicado en
calle Rivadavia N° 580. Al afio siguiente, con el suefio
de construir el edificio propio se adquirié un inmueble
para la futura construccion de la sede regional Saenz
Pefia ubicado en el centro de la ciudad, en la calle 9
de Julio.

Por ultimo, nuevamente cinco afios después, en el
presente afio, la carrera da inicio en la Sede de
Curuzt Cuatia Corrientes, sede regional que dio su
apertura en el afio 2009. Y por primera vez, en la
ciudad de Leandro N. de Além, Misiones, como
Delegacion, funcionando en el ITEC - Instituto
Tecnoldgico, calle América 727.

Sobre la transferencia, extension e investigacion

En la Universidad de la Cuenca del Plata, la extension
universitaria se administra en base a un contexto de
esmerada diligencia frente al medio, por cuanto
propende la integracién de la Institucién con la
sociedad, involucrandose en ella, a los fines de
elaborar respuestas comprometidas y Utiles que
conlleven beneficios efectivos a la gente. Desde los
inicios, su politica fue generar acciones que vayan
alineadas a los tiempos “sociales” que se transitan,
empleando los conocimientos producidos en el seno
de la Universidad, y de las capacidades, destrezas y
habilidades de sus docentes e investigadores para
desarrollarlos, transfiriendo los resultados y logros de
sus producciones, enriqueciendo de este modo el
contexto social del cual depende y aplicandolos a
fines utiles de la comunidad.

Impronta estable de esta tarea substantiva de la
Universidad, lo constituyen sus acciones tales como
la organizacién de charlas, conferencias, seminarios,
taller y demas eventos abiertos a la comunidad, y un
sinnimero de actividades académicas de interés
general que se programan y ofrecen durante los
periodos lectivos.

Uno de los objetivos fundacionales de la Universidad
de la Cuenca del Plata es la de fomentar la generacion
del desarrollo del conocimiento en todas sus formas,
promoviendo la investigacion cientifica y tecnolégica,
para satisfacer los requerimientos de la regién en
particular, y las necesidades del pais en general a
través de instancias curriculares o extracurriculares,
tendientes a la formacion conceptual de la logica de la
Investigacion  cientifica 'y en las practicas
metodoldgicas implicadas en ella.

En materia de divulgacion Cientifica, la institucion en
un inicio cont6 con el boletin “Entre varios” y hoy la
difusion cientifica se realiza a través de la revista
denominada CONEXIONES de edicion semestral, y
en la que los autores recrean espacios de
producciones e investigacion dignos de divulgarse a
la comunidad.

Entre avances tangibles y un camino aun por recorrer,
la Universidad de la Cuenca del Plata transita en la
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materia, espacios de vias de desarrollo con el
compromiso de arribar a los niveles proyectados.
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