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Resumen

Este articulo busca analizar los estudios de
revisién publicados en 2021 en la base de
datos especializada Sciencedirect, en el area
de ciencias sociales, sobre habilidades,
tecnologias y / o herramientas colaborativas
para la educacién, revisando los desafios
emergentes. El estudio se desarrolla
mediante una revision sistemdtica combinada
con el método PRISMA. Los primeros
resultados arrojaron un total de 7280
articulos cientificos. Con base en los criterios
de inclusién y exclusion, se eligieron 10
articulos de revisibn para la revision
sistematica. Los estudios estudiados en esta
revisién sistematica son heterogéneos. Es
indiscutible que las  tecnologias vy
herramientas colaborativas brindan
posibilidades ilimitadas para la educacién. Los
desafios se agrupan a nivel pedagdgico
(docente) y de aprendizaje (alumno), sin
embargo, también se deben considerar
factores relacionados con las tecnologias de la
informacion (software, programas,
contenidos, entre otros).

Palabras clave: COVID-19. Tecnologias.

Herramientas colaborativas.  Educacion.
Revision sistematica.

Abstract

This paper seeks to analyze the review studies
published in 2021 in the specialized database
Sciencedirect, in the area of social sciences,
about skills, technologies, and/or
collaborative tools for education, checking
the emerging challenges. The study is
developed through a systematic review
combined with the PRISMA method. The first
results yielded a total of 7280 scientific
articles. Based on the inclusion and exclusion
criteria, 10 review articles were chosen for
the systematic review. The studies studied in
this systematic review are heterogeneous. It
is undisputed that collaborative technologies
and tools bring limitless possibilities for
education. The challenges are grouped at the
pedagogical (teacher) and learning (student)
levels, however, factors related to
information technology (software, programs,
content, among others) must also be
considered.

Keywords: COVID-19. Technologies.
Collaborative tools. Education. Systematic
review.

Introduccidn

La pandemia provocada por el COVID-19 ha
obligado a las instituciones educativas a
desarrollarse para implementar habilidades,
tecnologias y/o herramientas colaborativas
para satisfacer las necesidades del proceso de
ensefianza con el fin de entregar la mejor
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educacién posible (Buckley, 2020; Mulla et al.,
2020; GOmez y Sudrez, 2021).

Sin embargo, las tecnologias y herramientas
colaborativas, como la Inteligencia Artificial,
avanzan rapidamente y se espera que sus
aplicaciones en la educacién crezcan
rapidamente en el futuro cercano (Zhang vy
Aslan, 2021), de modo que tienen un gran
potencial para aumentar el acceso a las
oportunidades de aprendizaje, ampliar las
experiencias de aprendizaje personalizadas y
optimizar los métodos y estrategias para
obtener los resultados de aprendizaje
deseados (Zawacki-Richter et al., 2019).

En cualquier caso, dados los desafios
educativos que enfrentan estudiantes vy
docentes, los investigadores, los
profesionales de la educacion y los
encargados de formular politicas deben
reconocer su obligacion de encontrar
soluciones innovadoras, rentables y basadas
en evidencia. En este escenario, Gomez y
Sudrez (2021a) sefalan que parte de la
solucidn se encuentra en herramientas que se
incorporan a la vida cotidiana de las personas,
como computadoras portatiles, teléfonos
inteligentes y tabletas, que posibilitan el
proceso de ensefianza y aprendizaje a través
de tecnologias colaborativas para educacion.
En esta linea de razonamiento, la importancia
del debate sobre habilidades, tecnologias y
herramientas colaborativas en la educacion,
especialmente con motivo de la pandemia
provocada por el COVID-19. Surgen asi los
desafios contemporaneos para que la
educacién, traducida en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, pueda garantizar el
desarrollo profesional de docentes vy
estudiantes, adaptandose a la realidad
socioecondmica de los actores involucrados
en este proceso.

Con base en lo anterior, y con motivo de la
pandemia del COVID-19, este trabajo busca
analizar los estudios de revisién publicados en
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el afio 2021 en la base de datos especializada
Sciencedirect, en el area de las ciencias
sociales, sobre habilidades, tecnologiasy / o
herramientas colaborativas para la
educacion, revisando los desafios
emergentes. El estudio se desarrolla a través
de una revision sistematica combinada con el
método PRISMA. En particular, se infiere del
estudio desarrollado que es indiscutible que
las tecnologias y herramientas colaborativas
brindan posibilidades ilimitadas para la
educacidn, para que los desafios en este tema
se agrupan a nivel pedagdgico (docente) y de
aprendizaje (alumno), sin embargo, también
se deben considerar factores relacionados
con las tecnologias de Ila informacion
(software, programas, contenidos, entre
otros).

Metodologia

Este trabajo es el resultado de una busqueda
de articulos de revision cientifica en la base de
datos Sciencedirect, la cual esta calificada por
una revisidon sustancial de investigaciones
originales, en general con una lista de
referencia completa con el fin de incluir
revistas que cumplan con un proceso austero
de arbitraje y con una gran diversidad de
opiniones especializadas de todo el mundo,
brindando un panorama global de trabajos
académico-cientificos.

Los términos de busqueda estaban en el
idioma inglés. Se utilizaron cuatro palabras
clave y sus combinaciones: education;
collaborative ~ technologies;  challenges.
Ademas, los términos de busqueda se
buscaron en las categorias de titulo, resumen
y palabras clave. Como criterios de inclusion
se consideraron articulos de revision
publicados en 2021 en el area de las ciencias
sociales y con pleno acceso abierto. Por otro
lado, como criterios de exclusion se
consideraron no tener al menos uno de los
términos de busqueda en el titulo, resumen o
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palabras clave y no abordar en sus resultados,
discusién y/o en su revision de literatura
habilidades, tecnologias y/o herramientas
colaborativas para la educacion.

La revision sistemdtica en cuestidn se
combind con el método PRISMA (Hutton et
al., 2016). La busqueda de informacion en la
base de datos Sciencedirect se realizé en la
segunda quincena de septiembre de 2021,
cuando los primeros resultados arrojaron un
total de 7280 articulos cientificos. En el
primer tamizaje de la investigacion se obtuvo
un total de 1115 articulos los cuales fueron
articulos de revisidon. Posteriormente, los
demas criterios de inclusién fueron llevados al
espectro de la investigacién de manera que
surgieron 45 articulos, que ademds de ser
articulos de revision, fueron publicados en el
area de las ciencias sociales y tuvieron acceso
completo al texto (open access).
Posteriormente, dentro del alcance de los
criterios de exclusidén se seleccionaron para
esta revision sistematica los articulos de
revision que tengan en su titulo, resumen y/o
palabras clave al menos uno de los términos
de busqueda de este trabajo (elegibilidad).
Luego, con base en la escala de calidad de la
guia SQUIRE 2.0 (Ogrinc et al., 2015), los
articulos seleccionados fueron sometidos a
revisiones individuales con el fin de
determinar su respectiva calidad de cara a la
propuesta de investigacién de este trabajo.
Asi fueron elegidos los estudios que abordan
en sus resultados, discusidn y/o en su revisién
de literatura, habilidades, tecnologias y/o
herramientas colaborativas para la
educacion.

Comparando los resultados de inclusidon y
exclusién, considerando el enfoque en
tecnologias y herramientas colaborativas
para la educacion, se eligieron 10 (diez)
articulos para la revisién sistematica en la
practica (sintesis cualitativa). Los demas
articulos inicialmente seleccionados fueron

"'? UNIVERSIDAD

descartados por no encajar en la propuesta
del presente estudio. Sin embargo, los
articulos seleccionados fueron manejados en
el software NVivo. La Figura 1 tiene el poder
de diagramar el flujo descrito en este capitulo
metodoldégico.

Resultados y discusion

La Tabla 1 presenta los principales resultados
de los diez estudios seleccionados para la
revision sistematica objeto de este trabajo.
Son articulos de revisién publicados en el drea
de ciencias sociales, en 2021, en la plataforma
Sciencedirect, y con acceso abierto en su
totalidad, que discuten y/o revisan literatura
sobre  habilidades, herramientas y/o
tecnologias colaborativas para la educacidn.
A medida que los sistemas educativos
experimentan con tecnologias y herramientas
colaborativas, traducidas en habilidades con
Inteligencia Artificial (lA), es imperativo
equilibrar la eficiencia, los beneficios, la
seguridad y mas. (Zhang y Aslan, 2021). Estas
tecnologias, empleadas en las aulas
tradicionales, en linea o a través de sistemas
de gestion de aprendizaje movil, tienen un
gran potencial en la educacion, mejorando las
oportunidades de aprendizaje y optimizando
métodos y estrategias para lograr mejores
resultados de aprendizaje (Zawacki-Richter et
al., 2019).
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Registros identificados al buscar en la base de datos
(N=7280)

Material no incluido (articulos de investigacion, capitulos de libros, entre otros)

(N=6165)
N
Articulos de revision
(N=1115)
Anticulos de revision publicados en otras areas de investigacion
(N=974)
v
Articulos de revision publicados en el area de Ciencias Sociales
(N=141)
Articulos de revision publicados en el area de Ciencias Sociales sin acceso abierto
(N=96)
h 4
Articulos de revision publicados en el area de Ciencias Sociales con acceso abierto
(N=45)
A 4

Articulos elegidos para la revision sistematica a partir de la sintesis cualitativa (elegibilidad)
(N=10)

Figura 1: Diagrama de flujo para la seleccién de articulos de revisién centrados en habilidades,
tecnologias y/o herramientas colaborativas para la educacion.
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Tabla 1: Estudios de revision publicados en el afio 2021 centrados en habilidades, tecnologias y/o
herramientas colaborativas para la educacién: inferencias significativas.

ESTUDIO

Akala (2021)

Cavalcanti
al. (2021)

Chan
(2021)

y

et

Lee

PALABRAS CLAVE

Educacion;
Desafios;
Reanudar;
Transformacion.

Retroalimentacion
educativa;
Retroalimentacion
automatica;

Revision sistematica;
Entornos de
aprendizaje en linea.

Reflexidn;

Practicas reflexivas;
Ensefianza superior;
Desafios;
Alfabetizacién
reflexiva.

INFERENCIAS SIGNIFICATIVAS

El cambio educativo pasa por tres etapas distintas:
iniciacion, implementacién e institucionalizacién.
Cada etapa provoca en las personas una gran
ansiedad sobre cémo les afectara el cambio,
dependiendo de su etapa actual y posicién en sus
trayectorias profesionales. Algunos de los desafios
iniciales del cambio educativo estan relacionados con
recursos humanos y materiales inadecuados,
inconsistencias entre el contenido y las practicas
pedagdgicas, y poca participacion publica.

Para la implementacién del Curriculo Basado en
Competencias (CBC), las escuelas deben tener los
recursos adecuados, todas las partes interesadas
deben involucrarse sustancialmente y los maestros
deben volver a capacitarse y capacitarse en CBC, ya
gue son el corazon de la innovacidn.

La retroalimentacion debe ser un proceso en el que
los estudiantes y los instructores hablen sobre el
curso, no solo ayudando a los estudiantes a
comprender mejor el contenido del curso, sino
también aumentando la capacidad del instructor para
personalizar el contenido y mejorar el disefo y la
orquestacion del curso.

La retroalimentacién oportuna aumenta las
posibilidades de ayudar a los estudiantes a lograr los
objetivos de aprendizaje y mejorar su desempeio
final. Entre otras cosas, este concepto puede reducir
las tasas de desercion. El principal método utilizado
para proporcionar retroalimentacién automatica es la
comparacion con una respuesta deseada en algun
tema (como circuitos logicos o programacion).
Propone una estructura multinivel (sociocultural,
institucional, pedagoégico-docente,  estudiante-
aprendizaje) para conceptualizar los desafios de los
universitarios para lograr una reflexiéon profunda. Este
marco describe los desafios para que los estudiantes
universitarios logren una reflexidn critica e
intencional, lo que brinda una visién que enfatiza la
interconexidn entre los niveles macro (sociocultural;
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Daza et al.
(2021)

Gomez y
Sudrez (2021a)

Formacion inicial del

profesorado;
Practica profesional;
Asociaciones del

Tercer Espacio;
Revision del alcance.

Revision del alcance;
Juegos serios;
Ensefianza superior;
Logro estudiantil;
América Latina.

institucional) y micro (docentes; estudiantes) dentro
de la educacién superior.

Existe una relacion reciproca entre las barreras que
ocurren en los niveles macro y micro. El marco
multinivel se propone como un modelo de
coordinacion de esfuerzos institucionales frente a los
desafios de la reflexién y sobre el cual se puede
desarrollar un discurso compartido por actores clave
en la promocion de la practica reflexiva en Ia
educacion superior. Muchos desafios se agrupan en
los niveles pedagdgico (docente) y de aprendizaje
(estudiante). Los desafios institucionales vy
socioculturales no son menos significativos.

Los esfuerzos para implementar prdacticas mas
coherentes y para interconectar el conocimiento de
todas las diferentes fuentes van en contra de la idea
de que el conocimiento académico es la fuente
autorizada de conocimiento sobre la ensefianza, la
ensefianza y el aprendizaje. Esta nueva y ampliada
forma de entender la practica profesional ofrece
oportunidades para aprender sobre la docencia en
espacios donde se permiten menos jerarquias.

Las asociaciones brindan un tercer espacio que esta
colectiva y continuamente en transicion. Tales
asociaciones no son meras construcciones
organizacionales, sino que buscan combinar el
conocimiento académico y experiencial y diferentes
epistemologias para el desarrollo profesional mutuo.
El tercer espacio no es una meta especifica a alcanzar,
sino un proceso continuo, un esfuerzo continuo.

Los videojuegos son una herramienta educativa viable
que puede proporcionar un entorno agradable parala
educacion y formacion de estudiantes de todas las
edades. Los juegos electrénicos que tienen una
agenda vy finalidad educativa han sido denominados
“serious games” o “juegos para aplicaciones serias”.
La falta de consistencia en informar los principios
pedagdgicos, didacticos y técnicos involucrados en el
disefio de juegos serios, y la evidencia sobre su
impacto, presenta un desafio para los profesionales
de la educacidn, los desarrolladores de juegos y los
investigadores. Cuantificar el impacto de los juegos
serios en el aprendizaje y el rendimiento de los
estudiantes también es un desafio.
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Lamsa et al.

(2021)

Matsumoto-
Royo
Ramirez-
Montoya
(2021)

Okonkwo
Ade-lbijola
(2021)

y

Tecnologia
colaborativa;
Aprendizaje
colaborativo asistido
por computadora
(CscL);

Metodologia;
Revision sistematica;
Analisis temporal.

Basado en la practica;

Formacion de
profesores;
Procesos de
evaluacion;
Métodos de

evaluacion;

Practicas basicas;
Ensefianza superior;
Innovacién educativa.

Inteligencia artificial;

Chatbots en
Educacion;

Beneficios de los
chatbots;

Desafios de chatbots;
Revision sistematica.

2021
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El analisis temporal puede ayudar a disefiar estudios
basados en la teoria y experimentos metodoldgicos
para avanzar en la investigacion del aprendizaje
colaborativo asistido por computadora (CSCL) y debe
incluir seis operaciones clave.

La primera es especificar los aspectos temporales de
CSCL que deben estudiarse para abordar los objetivos
de investigacion enmarcados tedéricamente. . El
segundo es formar el contexto del estudio. El tercero
es decidir qué datos de proceso recopilar. El cuarto es
conceptualizar los eventos a partir de los datos de
proceso recopilados. El quinto es analizar eventos
mediante la realizacion de uno o mds métodos de
andlisis temporal. El sexto es interpretar los
resultados con base en los métodos de andlisis
temporal elegidos.

La formacion docente basada en la préctica ha
avanzado en la integracion de las practicas basicas
utilizando la pedagogia con representacion integrada,
aproximacién y descomposicion en ciclos iterativos.
Las estrategias de ensefianza incluyen ciclos de
aprendizaje practico y simulaciones.

Las tareas de evaluacion corresponden a
procedimientos de tipo ejecucion en las experiencias
de desempefio y procesos reflexivos de los docentes
en formacién (PST). Estas evaluaciones incluyen
portafolios, preguntas durante los ensayos,
observaciones de desempeno y textos reflexivos
escritos por PST, como revistas, articulos y notas de
autorreflexion.

Los chatbots son agentes conversacionales o
interactivos que brindan una respuesta instantanea al
usuario. El uso de Chatbots permite reunir diversas
formas de informacidon y almacenamiento en una
unidad (Unidad de Informacién) para un acceso
rapido y facil a los usuarios autorizados. Fomentan el
aprendizaje  personalizado, brindan  soporte
instantaneo a los usuarios y permiten que varios
usuarios accedan a la misma informacién al mismo
tiempo.

Se deben mejorar los marcos para el desarrollo e
implementacion de Chatbots, asi como los recursos
de disefio y contenido. Es necesario tener reglas bien
definidas para el uso de Chatbots que sean
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compatibles con la ética del usuario. Considerar los
beneficios y las dificultades puede ayudar a alentar a
los usuarios y definir los principios apropiados que
respaldaran la creacién y el uso de la tecnologia
Chatbot en la educacion.

La simulacidn secuencial es un buen método de
aprendizaje, especialmente para las habilidades de
comunicacion, los encuentros con pacientes y el
trabajo en un entorno interprofesional, y ayuda a los
estudiantes a comprender todo el sistema de

Simulacion atencién médica. La colaboracién interprofesional es

interprofesional; importante. La formacién interprofesional durante los

Simulacion de vias estudios mejora las habilidades de comunicacién y
Tervajarvi et clinicas; colaboracién en la vida laboral. Las simulaciones les
al. (2021) Interprofesionalismo; ayudan a obtener una perspectiva mas amplia de los

Colaboracion; escenarios.

Aprendizaje centrado  Los ejercicios de simulacion brindan a los estudiantes

en el estudiante. nuevas perspectivas sobre como reunirse, cuidar y

comunicarse con los pacientes. El enfoque centrado
en el paciente de la simulacidn secuencial ayuda a los
futuros profesionales a comprender mejor la
experiencia del paciente y el sistema sanitario en su
conjunto.
La Inteligencia Artificial (IA) brinda posibilidades
virtualmente ilimitadas a la educacién. Para los
estudiantes, puede facilitar interacciones variadas,
aumentar la participacion de los estudiantes, generar
materiales de aprendizaje adaptables, proporcionar
instruccidn metacognitiva, proporcionar entornos de
aprendizaje enriquecidos y mejorar los resultados del
aprendizaje. Para educadores y administradores,
Inteligencia artificial; puede proporcionar modelos predictivos, identificar a

Zhang y Aslan La inteligencia  estudiantes dotados o en riesgo, monitorear el
(2021) artificial en la  progreso del aprendizaje, crear materiales de
educacion. aprendizaje personalizados,  evaluaciones vy

comentarios, y analizar datos escalables al instante.

Desafios clave en la promocion de AIEd: costo y
escalabilidad, ética y privacidad, falta de pautas
practicas para los educadores y experiencia limitada
en IA entre los educadores. La integracion de AlEd
requiere una conciencia critica de la ética de la IA y
requiere  colaboraciones interdisciplinarias vy
transdisciplinarias en investigaciones longitudinales a
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Los hallazgos de esta investigacidon indican
gue existen varias tecnologias y herramientas
colaborativas dirigidas a la educacién. Sin
embargo, de la revision sistematica en
cuestion surgen las siguientes habilidades,
tecnologias y herramientas colaborativas, que
fueron discutidas en los trabajos traidos al
corazon de este estudio: (a) curriculo basado
en competencias, (b) retroalimentacion, (c)
practicas reflexivas, (d) asociaciones del
tercer espacio, (e) juegos, (f) analisis
temporal, (g) evaluacidn basada en la practica
del estudiante, (h) chatbots, (i) simulacion
interprofesional, (j) sistemas especializados;
(k) tutores o agentes inteligentes; (l)
aprendizaje automatico; y (m) sistemas o
entornos de aprendizaje personalizados. En
cualquier caso, como apuntan Gillett-Swan
(2017) y Nortvig et al. (2018), no es el formato
del proceso de ensefianza-aprendizaje lo que
es decisivo para su éxito, la ensefianza y el
aprendizaje son fuertemente circunstanciales
y dependientes del contexto.

Delante de las discusiones propuestas por los
estudios de revisién enumerados en la Tabla
1, es posible inferir que la retroalimentacién
es una habilidad elemental para el éxito de las
tecnologias y herramientas colaborativas
para la educacién. En este esfuerzo, Pardo et
al. (2018) sefialan que la retroalimentacién
debe ser un proceso donde estudiantes e
instructores hablen sobre el curso, ayudando
no solo a los estudiantes a comprender mejor
su contenido, sino aumentando la capacidad
del instructor para personalizar el contenido y
mejorar su disefio y orquestacién (Pardo
2018; Pardo et al., 2019).

La revisidn sistematica en cuestidon también
muestra que el cambio educativo pasa por
tres etapas distintas, iniciacion,
implementacién e institucionalizacidn, y que

2021
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escala. La AIEd sigue abriendo

posibilidades de innovacién en educacion.

algunos de los desafios iniciales del cambio
educativo estan relacionados con recursos
humanos y  materiales inadecuados,
inconsistencias entre el contenido y las
practicas pedagdgicas, y poca participacién
ciudadana (Akala et al., 2021). La promocién
de tecnologias y herramientas colaborativas
para la educacién también presenta otros
desafios, como el costo y la escalabilidad, la
ética y la privacidad, la falta de pautas
practicas para los educadores y la experiencia
limitada en inteligencia artificial (IA) entre los
educadores.

Ademads, la integracién de la IA para la
Educacidn requiere una conciencia critica de
la ética y requiere colaboraciones
interdisciplinarias y transdisciplinarias en
investigaciones longitudinales a gran escala
porque, a pesar del escepticismo, las dudas o
los temores, la IA para la Educacion sigue
abriendo nuevas posibilidades de innovacion
en los entresijos. Del proceso de enseanza y
aprendizaje (Zhang y Aslan, 2021).

También es posible inferir que los estudios de
revisién publicados en el afio 2021, en el area
de las ciencias sociales, enfocados en
habilidades, tecnologias y/o herramientas
colaborativas para la educacidn son
heterogéneos, de manera que cada uno
aborda una herramienta en particular y /o
tecnologia enfoque colaborativo de la
educacion y/o discusion tedrica de variables
y/o constructos que gravitan hacia estos
temas.

De todos modos, es un hecho comun que las
tecnologias y herramientas colaborativas,
traducidas en habilidades que orbitan
alrededor de la Inteligencia Artificial, traen
posibilidades ilimitadas a la educacién y que
los desafios se agrupan a nivel pedagdgico
(docente) y de aprendizaje (estudiante),
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(software, programas, contenido, entre otros)
también deben ser considerados. Ademas, los
desafios institucionales y socioculturales no
son menos significativos (Gomez y Suarez,
2021).

En este sentido, Zhang y Aslan (2021) sefalan
que los costos y la escalabilidad, la ética y la
privacidad, la falta de lineamientos
accionables para los educadores y la poca
experiencia en Inteligencia Artificial entre los
educadores se presentan como algunos de los
principales factores en la promocion de
habilidades, tecnologias y herramientas
colaborativas dirigidas a la educacidn. En este
razonamiento, Akala (2021) agrega que gran
parte de los desafios en el drea de la
educacion estdn relacionados con recursos
humanos y materiales inadecuados,
inconsistencias entre contenidos y practicas
pedagdgicas, y poca participacion publica.
Considerando todos los desafios para la
promocién y consolidacién de las tecnologias
colaborativas en el campo de la educacion, la
literatura, en su mayoria, indica que la
inteligencia artificial, consolidada en las
tecnologias colaborativas, continda abrir
nuevas posibilidades (oportunidades) de
innovacion, posibilitando la optimizacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto
para docentes como para estudiantes.

Conclusiones

Este trabajo buscd analizar los estudios de
revision publicados en 2021 en la base de
datos especializada Sciencedirect, en el area
de las ciencias sociales, sobre habilidades,
tecnologias y/o herramientas colaborativas
para la educacién, verificando desafios
emergentes. Con motivo de este estudio,
emergen inferencias Utiles sobre habilidades,
tecnologias y herramientas colaborativas
para la educacion, basadas en evidencia
cientifica, para la atencidn, en particular, de
los profesionales de la educacién y los
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hacedores de politicas publicas y privadas, en
la direccién de mejorar la ensefanza y el
aprendizaje brindandoles los conocimientos
adecuados para tomar mejores decisiones.
De lo estudiado, se puede concluir que las
siguientes  habilidades, tecnologias vy
herramientas colaborativas son utiles para el
sistema educativo y para que el proceso de
ensefianza y aprendizaje pueda garantizar el
desarrollo profesional de docentes vy
estudiantes: curriculo basado en
competencias; retroalimentacion; practicas
reflexivas; asociaciones del tercer espacio;
juegos; anadlisis temporal; evaluacidn basada
en la practica del estudiante; chatbots;
simulacion interprofesional; sistemas
especializados; tutores o agentes
inteligentes; aprendizaje automatico; vy
sistemas o entornos de aprendizaje
personalizados.

En resumen, es indiscutible que las
tecnologias y herramientas colaborativas
brindan posibilidades ilimitadas para la
educacion. Los desafios se agrupan a nivel
pedagégico (docente) y de aprendizaje
(alumno), sin embargo, también se deben
considerar factores relacionados con las
tecnologias de la informacion (software,
programas, contenidos, entre otros).

Esta revisidn sistematica se limita a articulos
de revisién publicados en la base de datos
Sciencedirect. Se reconoce que los nuevos
enfoques para estudiar aspectos relacionados
con habilidades, tecnologias y herramientas
colaborativas para la educacion ciertamente
ya se han publicado en otras bases de datos,
ya que este tema de estudio es amplio y se
estd desarrollando rdpidamente. Otras
limitaciones de la presente revision incluyen
la exclusion de trabajos cuantitativos y/o
cualitativos, que pueden ser una importante
fuente de informacién sobre el tema que se
trabaja, jugando un papel destacado en la
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discusidon y comprensién de los constructos y
variables que se tratan en este ténico.

A pesar de las limitaciones potenciales
mencionadas anteriormente, sintetizando,
mapeando vy verificando la literatura
estudiada a partir de las inferencias traidas al
corazon de este estudio, esta revisidon
sistematica proporciona profesionales que
actuan en la circunferencia de los temas
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continua de la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje, combinandolo con
habilidades, tecnologias y herramientas
colaborativas.

Es posible que trabajos futuros continlden
profundizando aun mds en este tema, como
una revision de literatura basada en articulos
de investigacion en areas mas especificas, en
ciertas disciplinas, utilizando otras bases de

DE LA CUENCA DEL PLATA

trabajados, especialmente aquellos datos, desde la perspectiva de una
relacionados con la Educaciéon, una mejor determinada clase de docentes y/o
comprension de las complejidades del tema estudiantes, o incluso bajo el sesgo de la
abordado, con el fin de contribuir a la mejora tecnologia de la informacion.
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