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Resumen:

El objetivo de este trabajo fue, por un lado, indagar acerca de la trayectoria académica de estudiantes
con deficiencia auditiva en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Misiones; vy, por otro lado, profundizar en el conocimiento de las politicas educativas inclusivas que
dicha institucion promueve. Para ello, se realizaron entrevistas abiertas al equipo de profesionales que
integran la Oficina de Inclusidn Educativa de la Facultad y a los estudiantes con dicha condicion. La
metodologia utilizada para la realizacion de las entrevistas a dichos estudiantes, fue bajo la modalidad
de filmacidn, aplicando el uso de lengua de sefias e interpretacion de las mismas. A partir de los datos
recolectados en el campo, se constatd que existe discordancia entre las politicas educativas inclusivas
que la Facultad propone y las practicas institucionales de la misma, derivadas de la falta de recursos

tanto econdmicos y humanos para llevar a cabo las mismas.

Palabras claves: Inclusion, Integracion, Deficiencia Auditiva, Politicas y Précticas Inclusivas.

Introduccién:

La Psicopedagogia como disciplina se plantea dar respuestas adecuadas a las exigencias de la educacion
actual entre las cuales, las propuestas inclusivas adquieren un valor fundamental. De esta manera, dicho
estudio realizado contribuye en la investigacion e intervencion en los procesos inclusivos desde lo
transdisciplinario en todos los dmbitos en el que se desenvuelven las personas en situacion de

aprendizaje.

El interés por la eleccién de esta tematica se origina al observar un nivel escaso de insercion de
estudiantes con deficiencia auditiva en instituciones de Educacion Superior de la ciudad de Posadas. Y,

por otro lado, existe una escasez en relacién a investigaciones realizadas en base a esta problematica.
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Por otra parte, la particularidad de este grupo heterogéneo, que se conforma bajo la denominacion
“personas con deficiencia auditiva”, que incluye a sordos e hipoacusicos, generd alin mas el atractivo
de investigar dicha temética. EI concepto de heterogeneidad, remite a términos como el de singularidad,
particularidad, distincion, peculiaridad, entre otros. Se propone, bajo esta linea, posicionarnos frente a
una vision socio-antropolégica de la sordera, siendo De La Fuente (2014), quien considera que las
personas sordas comprenden a las minorias culturales y linglisticas y no a las personas con

discapacidad.

Morales Garcia (2010) comprende a los sordos como un grupo linglistico diferente, en donde la primera
lengua (la lengua de sefias) los aglutinay es central para la transmision de valores y creencias, reuniendo
de esta manera, aspectos que denotan la presencia de una cultura propia. Esta autora percibe a la sordera
como una forma de vida, una manera de ser que hace a una cultura propia. Es asi, que desde esta Optica
socio-antropoldgica, se plantea la necesidad de consolidar derechos que procuren mejores condiciones

de vida, donde se les garantice el derecho lingtistico de hablar una lengua distinta a la de la mayoria.

Teniendo en cuenta dicha postura, se analizd la compleja trama que se teje entre las politicas de
inclusion educativas enunciadas y las practicas institucionales reales, ademas de los procesos y factores

que intervienen particularmente en la trayectoria de los estudiantes con deficiencia auditiva.
Metodologia:

El estudio fue encarado como una investigacion de enfoque cualitativo, de tipo exploratorio-descriptivo
dado sus caracteristicas, ya que aborda una realidad humana dindmica y excepcional., buscando de esa
manera, conocer las politicas y practicas de inclusion educativas dirigidas a estudiantes con deficiencia
auditiva de la FHyCS-UNaM, y, por otra parte, indagar acerca de las trayectorias académicas por las

cuales atraviesan dichos estudiantes.

En concreto, las unidades de analisis elegidas para esta investigacion fueron, por un lado, el equipo
interdisciplinario que componen la Oficina de Inclusion Educativa de la Facultad, y por el otro lado,
estudiantes con deficiencia auditiva. El instrumento de recoleccion de datos seleccionado fueron
entrevistas abiertas para ambas unidades, siendo el caso de estudiantes con dicha condicién, bajo la
modalidad de filmacién para la correcta interpretacion de lengua de sefias. Una vez realizadas las

entrevistas, se procedio a construir categorias de analisis.
Modalidades de atencion a la diversidad

Para el analisis de las entrevistas realizadas a los profesionales de la Oficina de Inclusion Educativa y
a los estudiantes con deficiencia auditiva, se tomaron en cuenta dos dimensiones de analisis surgidas a

partir de las respuestas de los informantes.
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Esta primera dimension hace referencia a las formas de dar respuestas a la diversidad del alumnado de
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Misiones. Para ello, se
dividid en dos categorias. La primera, referida a la creacion de la Oficina y al equipo que la compone,
los profesionales argumentan que en los comienzos de la Oficina (afio 2013), el espacio estaba dedicado
exclusivamente para responder a las necesidades de estudiantes con discapacidad. Mas tarde, en el afio
2016, se modifican los lineamientos de dicha Oficina, logrando ser un “espacio para todos” con el fin
de acomparniar al estudiante en su trayectoria académica. De esta manera, se constata un quiebre de
pensamiento o cambio de paradigma, entendiendo que la inclusion implica un sentido mas amplio y no
solo se dirige a personas con discapacidad, sino a diversos grupos considerados en situacion de

vulnerabilidad debido a su condicion de excluidos (Vadillo, 2016).

La segunda categoria planteada, hace referencia a las configuraciones de apoyo aplicadas desde la
Oficina. Los profesionales que componen el equipo interdisciplinario reconocen los avances realizados
frente a la tematica de inclusion: espacio fisico dentro de la institucion, acompafiamientos a los
estudiantes y docentes, herramientas pedagdgicas brindadas a los estudiantes, entre otros. Pero, aun asi,
aparecen limitaciones tanto humanas como econdmicas a la hora de poner en practica diversos aspectos,
entre ellos, el mas importante, la necesidad de intérpretes en las aulas. Son estos aspectos faltantes los
gue nos conduce a hablar de la compleja trama que se tifie entre las politicas de inclusién educativa
enunciadas en leyes y las préacticas institucionales. De esta manera, se encuentran contradicciones en lo
que el articulo 2 inciso “a” de la Ley de Educacion Superior 24.521 establece “garantizar la igualdad
de oportunidades y condiciones en el acceso, la permanencia, la graduacion y el egreso en las distintas
alternativas y trayectorias educativas del nivel para todos quienes lo requieran y retinan las condiciones

legales establecidas en esta ley”; y lo que sucede realmente en la dindmica de esta institucion.
Trayectorias educativas de estudiantes con deficiencia auditiva

Para obtener informacion respecto a la trayectoria de los estudiantes con deficiencia auditiva, se tuvo
en cuenta dos categorias referidas a la percepcion de los mismos estudiantes, como asi también, del
equipo interdisciplinario que los acompafia. La primera, teniendo en cuenta las percepciones del equipo
de profesionales, se constat6 que existen dos posturas distintas frente a la alfabetizacion de los sordos.
Por un lado, aquella que pone énfasis a la importancia del contenido dictado desde la lengua de sefias y
no de la escritura académica, y por el otro lado, aquella que destaca la necesidad de la alfabetizacién en
los estudiantes con deficiencia auditiva. Rusell (2018) destaca la posibilidad de que los sordos e
hipoacusicos tengan acceso a la escritura a través del uso de materiales especificos disefiados para
aprender la lengua desde la escritura. Segun esta autora, la lengua de sefias funciona como un sustento
de funciones cognitivas y metacognitivas que seran imprescindible para la escritura. Desde este punto,
se reconoce a la lengua de sefias como la lengua materna, la lengua primera, y la lengua espafiola, como

la segunda, pero, aunque se trate de una segunda lengua, ésta Ultima, es el primer sistema de escritura
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de los estudiantes sordos, porque la lengua de sefias es agrafa. Marschark, Sapere, Convertino y
Seewagen, y Baquero (como se cit6 en Rusell, 2018) sefialan que son pocas las personas que acceden a
estudios universitarios debido a problemas linglisticos que no han sido tratados correctamente en afios
previos de escolarizacion. En estos niveles de educacion superior, frente a situaciones de estudiantes
donde no conciben la alfabetizacion, se destacara las politicas de inclusion de las Universidades, quienes
deben remediar esta necesidad. Partiendo desde esta postura, se considera importante la necesidad de
que los estudiantes sordos lleguen a la Universidad alfabetizados, encomendando a los afios previos de
escolarizacion, las deficiencias que actualmente padecen estos estudiantes. Son los casos de abandono
e inexistencia de egresados sordos e hipoacusicos en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,
los que denotan la falta de promocion de la alfabetizacion en el nivel primario y secundario de la
educacion. Por el contrario, se encuentra la postura que pone énfasis al contenido desde la lengua de
sefias, y no a la alfabetizacién del sordo. Melgar & Moctezuma (2020) comentan que la lengua de sefias
tiene propiedades, sus propios principios de organizacion y una estructuracién linglistica completa,
sosteniendo de esta manera la postura de la lengua de sefias como aquella suficiente para el desarrollo

integral del sordo.

La segunda categoria, haciendo referencia a las percepciones del mismo estudiante con deficiencia
auditiva, certifica que el estudiante sordo se encuentra limitado por las barreras de comunicacion que la
Facultad establece. La falta de intérpretes es una necesidad que se repite constantemente en el equipo
de profesionales de la Oficina de Inclusién Educativa y entre los mismos estudiantes con deficiencia
auditiva. Estos Gltimos acceden a los contenidos dictados en clases, a través de lo que se denomina
“lectura labio-facial”, siendo su tinico medio al acceso de informacion en clases. Este acceso presenta
algunos problemas para estos estudiantes, ya que resulta cansador visual y cognitivamente. Rey (S/F)
afirma si en ese proceso de leer los labios, el mensaje es largo, el esfuerzo termina siendo agotador
cognitivamente para la persona que debe decodificar la informacién (en este caso, estudiantes con
deficiencia auditiva). Ademas, dicha técnica no asegura la comprension total del mensaje, ya que
muchos sonidos similares se articulan en un mismo punto, provocando equivocaciones. De esta manera,
la lectura labial para estos estudiantes no es factible para el correcto acceso a la informacién en clases.
Una vez mas, nos redirigimos al vaciamiento que existen en las leyes que intentan abordar las tematicas

de inclusion.
Discusion y Conclusiones:

La Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Misiones es la Gnica
que tiene estudiantes en condicion de deficiencia auditiva y un espacio dirigido a la inclusion
denominado “Oficina de Inclusion Educativa”. Desde este punto de vista, se observa que dicha
institucion no presenta restricciones frente al ingreso de los estudiantes con discapacidad. Si bien en la

practica y a nivel normativo no existen limitaciones explicitas al acceso e ingreso a la Facultad de
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Humanidades y Ciencias Sociales, se observa que tampoco estan previstos los dispositivos
institucionales para apoyar el transito de estudiantes en situacion de discapacidad, es decir, estrategias
de contencion que apunten a favorecer su permanencia y posibilidades de avance cuando se requiera
apoyos o soportes especificos. En otros términos, a pesar de que no se estipule formalmente ningun tipo
de impedimento institucional al acceso, paraddjicamente, no se garantizan condiciones reales de
permanencia, avance y egreso. Otro dato interesante, que aporta a esta conclusién, es la inexistencia de

estudiantes con dicha condicidn que hayan egresado de alguna carrera en esta Facultad.

En este contexto, se puede afirmar que actualmente las posibilidades de permanecer y avanzar en la
FHyCS en estudiantes en condicion de deficiencia auditiva se encuentran supeditadas a la buena
voluntad o disposicion de algunos docentes y directivos, a la accion voluntaria y cooperacion de algunos
compafieros, a la persistencia y sobreesfuerzo de los alumnos, Yy, por Ultimo, a las acciones limitadas
que la Oficina de Inclusion Educativa ofrece desde sus posibilidades. Entendemos los profesionales del
equipo se ven limitados a la hora de accionar por la falta de recursos humanos y econémicos por parte

de la Facultad.

Se estaria entonces frente a la existencia de iniciativas vagas ya que se interviene cuando surge un caso
particular y se intenta resolver “ese caso”, sin procurar los dispositivos necesarios para instaurar una
solucion estructural y preventiva al problema. De repente, son los estudiantes con deficiencia auditiva
quienes visitan la Oficina de Inclusion Educativa para solicitar ayuda por las dificultades presentadas a
la hora de comprender las clases que brindan sus profesores de catedra, siendo una “solucion” el trabajo
en conjunto con el docente, llegando al comdn acuerdo de adecuaciones: la lectura labio-facial. Son en
estas adecuaciones donde se produce un retroceso y se vuelve a caer en un paradigma que se sustenta

bajo el término de integracion.

Desarrollado estas terminologias, actualmente, la “inclusion” que la FHyCS oftrece, se dirige mas a la
integracion, ya que es el estudiante universitario con sordera o hipoacusia quien debe realizar lectura
labio-facial en aula, omitiendo la presencia de un intérprete, que se englobaria al término inclusivo. Y
a su vez, por falta de recursos humanos y econdémicos, no cumple con el articulo 2 de la Ley de
Educacion Superior 24.521 que propone “y debera garantizar asimismo la accesibilidad al medio fisico,
servicios de interpretacion y los apoyos técnicos necesarios y suficientes, para las personas con

discapacidad”.

Por otra parte, se considera importante destacar la necesidad de que los estudiantes con deficiencia
auditiva inmersos en la educacion superior estén alfabetizados. Como Rusell (2018) lo menciona, los
resultados de una escolarizacion, tanto primaria como secundaria, que no se ha centrado en promover a
la lengua de sefias como primera lengua y a la lengua espafiola como alfabetizadora, son actualmente,

las dificultades a la hora de ingresar y permanecer en la Universidad. Frente a estos errores, existen
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soluciones factibles para lograr la alfabetizacién de los estudiantes con esta condicion: cursos
remediales donde se pongan en marcha politicas educativas inclusivas para alcanzar las metas deseadas
acordes a las necesidades de cada estudiante. Se destaca, bajo este punto de vista, la promocion de la
lengua de sefias como sustento de funciones cognitivas y metacognitivas, pero insuficiente como lengua
alfabetizadora.

Vivimos en una sociedad estereotipada, disefiada para la mayoria, que deja al margen los derechos y
los intereses de una inmensidad de minorias. Cuando hablamos de inclusién, es necesario agregar que
toda la comunidad es participe en los procesos inclusivos. El nucleo integrador de todo desempefio
psicopedagogico debe ser la realizacion de acciones al servicio de posibilitar y optimizar el aprendizaje
de las personas. Entonces, la mirada psicopedagdgica frente a las situaciones presentadas desde la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, recae en acompafar la trayectoria académica de los
estudiantes con deficiencia auditiva, posibilitando un optimo aprendizaje de dichos estudiantes. Aqui
aparecen las barreras de aprendizaje, quienes desafian la labor psicopedagdgica actualmente. Muller
(como se citd en Azar, 2017) afirma “reconocer a cada sujeto en su diferencia y respetar su lugar como
ser del lenguaje y de cultura... (Desenmascarando) la funcidn de las ilusiones de perfeccion y de saber
omnipotente como engafiosa y obstaculizadora del aprendizaje”. Bajo esta afirmacion, cae todo
parametro de normalidad cuando hablamos de aprendizaje, reconociendo que cada sujeto es particular,
por ende, existen estilos de aprendizaje particulares que deben ser respetados y acompafiados. Este
reconocimiento debe ser el punto de partida de los psicopedagogos a la hora de intervenir cuando

hablamos de inclusion.
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