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1. Generalidades.

Partiendo de lo expuesto en la 1° parte del trabajo, publicadaen la edicién anterior, se entiende que las
instituciones que se dedican a impartir ensefianza superior, cualquiera sea la forma de financiamiento,
fondos publicos o gestién privada, deberian apuntar a ser competitivas.

La competitividad les permitird sobresalir sobre el resto, logrando los objetivos propuestos, sean unos u
otros, prestigio, excelencia, popularidad, rentabilidad, etc. Luego, habria que plantearse la
correspondencia de algunos de estos objetivos con la educacién y lo que ella engloba, pero eso ya es tema
para otra discusion, un poco mas filoséfica.

Pero la competitividad no s6lo debe verse como una forma de lograr ventaja competitiva frente al resto,
ya que esta postura puede no ser aceptable para algunos grupos que miran con desconfianza esta idea,
como extremadamente de mercado, al relacionarla con los enfoques sobre empresas y produccion de
bienes, considerandola alejada de la tan noble tarea de educar. Debe pensarse que la competitividad como
basqueda del mejor posicionamiento beneficiaria también a los demandantes del servicio. Los rankings
gue muestran las posiciones en que se encuentran las distintas universidades de una region, estaran
confeccionados de acuerdo a criterios como los objetivos indicados en el parrafo anterior, y ello
permitiria guiar a quienes deben optar ante diversas alternativas, y una vez hecha la eleccién, se supone
que tienen asegurada esa calidad pretendida. Aqui, tal como lo indicaba Adam Smith (1776), “Al buscar
su propio interés, a menudo promueve el de la sociedad mas eficazmente que si realmente pretendiera
promoverlo.”, la carrera en el logro del mejor posicionamiento como busqueda egoista para su propio
provecho o logro de intereses, beneficia a todos sus usuarios, y seguramente al resto de la sociedad a
través de tareas de extension e investigacién, como aporte directo, y a través de la mejora en el nivel de la
educacién de la poblacién y los beneficios que ello acarrea, como aporte indirecto. S6lo habria que tener
ciertos recaudos para con aquellas instituciones privadas cuyo Gnico objetivo es la rentabilidad, lo que se
tornaria peligroso pues se puede descuidar el nivel en pos del logro del beneficio econdmico, aunque, si a
la vez no buscan la calidad total, con el tiempo, la demanda se orientara hacia otras opciones mejores.
Teniendo en cuenta la propuesta que ofrece el Sistema de Acreditacion Regional de Carreras
Universitarias (ARCU-SUR), y tomando como ejemplo, el trabajo presentado en las X Jornadas de
Investigacion-Facultad de Ciencias Econdmicas-Universidad Nacional del Litoral, por los autores
Ambrosini, Carrera, Demonte y Silva (2012), se preparé el modelo de indicadores que se presentara mas
adelante.

El modelo que se propone tendra las siguientes caracteristicas:
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a) La idea de esta nueva presentacion, es la de mantener las cuatro dimensiones de los autores, y agregar
una quinta dimensién (contexto educativo y socio-econémico):

- Ambito Institucional: la institucion como una organizacion con una mision y objetivos definidos.
- Aspecto Académico: abarca desde la ensefianza que se imparte a través de planes de estudio,
como metas a lograr en el proceso de ensefianza, hasta proyectos de investigacion y extension
universitaria.

- Comunidad Universitaria: perspectiva que se refiere a todo el factor humano que participa en la
casa de altos estudios.

- Infraestructura: perspectiva relacionada a los elementos fisicos necesarios para el desarrollo de
las actividades de la institucion, desde la estructura edilicia, pasando por los materiales, la biblioteca,
hasta la nueva tecnologia aplicada a la ensefianza actual.

- Contexto educativo y socio-econdmico: se considera importante adicionar este aspecto, que se
refiere al ambito que rodea a la institucion, de manera tal que no sélo se conozcan indicadores propios
resultantes del estudio de la organizacion, aislada de lo que la rodea, sino que se tenga en cuenta que
existe una realidad que la envuelve, y de la cual no puede hacer caso omiso, ya que de una forma u otra
va a impactar en su propia realidad. Asi, los indicadores referidos al contexto, se tomaran en cuenta para
conocer lo que ocurre en la sociedad y en otras instituciones semejantes, y podran compararse con los
indicadores propios.

b) Se considera importante que, en un informe para la gestion de entidades educativas superiores, se
incluyan los detalles de lo que compete a cada perspectiva.

¢) Misién y vision: no se cree conveniente que una organizaciéon pueda desarrollar sus actividades sin
haber determinado su misién y vision, por lo tanto al comenzar a trabajar con indicadores, el especialista
hara hincapié en ello, y en el caso de que no estén previamente determinados, se trabajara con quien
corresponda dentro de la institucion, para hacerlo. Tanto mision como vision, estaran detalladas previas
presentaciones de los cuadros de indicadores.

d) Objetivos: igual comentario que el anterior para los objetivos estratégicos, de largo plazo, perseguidos
por la institucion.

e) Se propone mostrar dentro de cada perspectiva, areas clave, con su respectiva apertura, definiendo
para cada una de ellas la meta estratégica que se persigue. Una vez que se comprenda hacia donde se va,
se pueden mostrar los indicadores, los cuales pueden ser acompafiados por una referencia acerca de la
frecuencia de su determinacion.

f) Se propone dividir los indicadores en dos grupos: indicadores de causa y de efecto, incorporando la
propuesta de Asuaga, Cambeiro, Cami y Mouradian (2008). Una vez determinada la meta estratégica de
cada area o sub-area segln corresponda, los indicadores de causa que se brindan apuntan a medir las
acciones que se realizan para lograr la meta, los otros apuntan a medir el grado de cumplimiento de la
meta. Los indicadores de causa son medidas de niveles de actuacion y los indicadores de efecto son

medidas de consecuencias derivadas.
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g) El vocabulario que se utilice para la presentacion del esquema de indicadores deberéa ser técnico, pero a
su vez sencillo, para su comprensién por parte de aquellos que conforman el ambito de la educacién
superior como también de otros grupos de interés.

h) Se propone subdividir la nueva perspectiva Contexto educativo y socio-econdémico de la siguiente
manera:

Area Nivel educativo superior: se refiere a la realidad circundante en cuanto a la generalidad de la
ensefianza superior, se pueden incluir todos los indicadores que se consideren Utiles, y en este trabajo, se
ubicaron en dos sub-areas, Universidades e Ingreso al nivel superior. En la primera, como indicadores de
causa, se considerd importante conocer la relacién graduados-ingresantes, de la totalidad de las casas de
estudio, que pueden ir clasificados por carrera, asi como la cantidad de afios promedio que los estudiantes
demoran en obtener su titulo por carrera. En la segunda se puede ver el dato de la cantidad de
instituciones que exigen examen de ingreso, en términos porcentuales, y también de las que cuentan con
algun tipo de curso de nivelacion para ingresantes. Como Indicadores de efecto, se considerd importante
realizar comparaciones para sacar conclusiones y tomar medidas al respecto. Asi, cada uno de los
indicadores generales se compararia con los de afios anteriores para ver la tendencia general, y se
compararian con los indicadores de la institucion en cuestion. También se agregaria un indicador que
marque las medidas que se toman al respecto, para saber si el estudio que se esta haciendo se utiliza y de
esta manera cobra sentido.

Area Nivel educativo inferior y medio: se refiere a la situacion de la escuela primaria y secundaria, bases
para el estudio superior. Se indican todo tipo de relaciones que se consideren de interés por ejemplo, la
proporcion de nifios que se inscriben en el nivel inferior y terminan el ciclo, la proporcion de los
egresados que siguen en el nivel medio, y los que lo terminan del total de inscriptos en dicho nivel. A su
vez, la proporcién de alumnos egresados secundarios que sigue en el tercer nivel, y aquellos que se
inscriben con materias secundarias adeudadas. Como indicadores de efecto, se aconseja comparar estos
indicadores generales con indicadores de la institucidn en cuestion y se hace hincapié en indicadores que
muestran el desempefio de alumnos que adeudan materias al ingresar a la universidad.

Area contexto socio-econémico: los indicadores de causa estan relacionados con la situacion social y
econdmica que atraviesan los individuos en la region o pais, ya que esto influye, indudablemente, en la
demanda de servicios educativos, como la inflacién y el desempleo. En cuanto a los indicadores de efecto,
se trata de medir impactos de las variables macroeconémicas en los nimeros de la institucion,
ingresantes, abandono, calidad de la educacion, etc. Asi como también, un indicador que mida las
acciones que se realizan en consecuencia.

Area Ambito profesional: es interesante para la institucion conocer los datos sobre las profesiones
preferidas por los alumnos a nivel general, para compararlo con la situacion del ente. Asi, se muestra
como necesario, conseguir el ranking de profesiones méas solicitadas, que, si bien no es un indicador
puntual, sino un listado, de alli se derivarian cantidades y porcentajes sobre el total. Luego, se
compararian estos datos con las carreras ofrecidas por la institucion, de grado y posgrado, asi como la
importancia de la publicidad. En sub-area de nivel de ingreso, los indicadores apuntan, no al tipo de

profesion, sino a los ingresos derivados de ellas.
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Area Ambito empresarial: la vision se centra ahora en las necesidades de las empresas, en cuanto a
profesionales solicitados para cubrir puestos de trabajo, lo cual es muy importante para que condiga
demanda empresarial con oferta de profesionales, y alli juega un rol protagénico la oferta de carreras
universitarias de grado y posgrado. Observamos indicadores de causa extraidos de datos de las empresas
y su relacion con la institucion y medidas al respecto, como indicadores de efecto.

A esta altura vale hacer una observacion, la obtencién de los indicadores en este ambito, estan muy
condicionados a la informacion de tipo general con que se cuente a nivel pais, lo cual se transformaria en
una dificultad al momento de trabajar en esta perspectiva, dependiendo de la generacién de informacién

por parte de entes gubernamentales, o de camaras y asociaciones, asi como de la veracidad de los datos.

2. Presentacion de indicadores.

A continuacién se presentan las tablas 1, 2, 3, y 4, las cuales son adaptaciones de los cuadros de
dimensiones presentados por los autores mencionados (Ambrosini et al., 2012), con la incorporacion de
las propuestas, y la tabla 5 de elaboracién propia. Los indicadores que contienen las tablas son de

elaboracion propia.

Tabla 1. Indicadores para la dimension ambito institucional.

AMBITO INSTITUCIONAL

.Hs dedicadas a act.de exten. |Anual
Total hs de actividad

Areas clave  |Apertura de area Meta estratégica Indicador de causa Indicador de efecto Frecuencia
Objetivos Revision y evaluacion |Detectar cumplimiento  |.Tratamiento del tema .Nimero de objetivos revisados |Anual
de objetivos total o parcial de obj./ por parte de decisores .Numero de objetivos adaptados
Adaptar objetivos Si/No
Actividades de |Andlisis de los tipos  [Conocer la participacion |.Ndmero de informes sobre |.Hs dedicadas act.académica/ |Anual
la institucion  [de actividades desa- |de las actividades acadé |actividades Total hs de actividad
rrolladas micas, de investigacion .Hs dedicadas a investigacién |Anual
y extension Total hs de actividad

procedimientos

Organizacion y |Eleccion y designacion|Comprobar el cumpli-  |.Existe control de procedi-  |.Nimero de normas incumplidas|Periodo
gobierno de autoridades miento de normas y mientos Si/No elecciones

Estructura organizativa|Revisar la estructura .Existe revision periodica .NUmero de cambios efectuados|Anual

y ver adaptacion Si/No
Gestion Procedimientos Revisar reglamentos y  |.Existe revision periddica .Numero de cambios efectuados|Anual

manuales/Comprobar  [Si/No .NUmero de incumplimientos
cumplimiento detectados

Evaluacion Evaluar la gestion/ .Tratamiento del tema por  |.Resultado evaluacion Positivo- |Anual
Aplicar cambios autoridades Si/No Negativo

.NUimero de cambios aplicados

Presupuestos Conocer financiamiento |.Existen informes presupues-|.Total presupuesto anual Anual

y su aplicacion tarios del area responsable |.Presu. afio-Presu. Anterior
SilNo .Presu afio-Presu anterior

Presupuesto anterior

.Se analizan informes Si/No |.Ingresos externos/

Total de ingresos presupuest.
JIngresos propios

Total de ingresos presupuest.
.Aplicacion presupuesto por area|
.Aplicacion presupuesto por &real
Total presupuesto
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Tabla 2. Indicadores para la dimensién aspecto académico.

ASPECTO ACADEMICO
Areas clave Apertura de area Meta estratégica Indicador de causa Indicador de efecto Frecuencia
Planes de estudio |Revision y actualizacié{Contar con planes actualizados |.Existe revision anual  [.NUmero de cambios Bienal
segun las necesidades de planes Si/No
del mercado y perfil egresado
Perfil del egresado Determinar el perfil del .Analisis perfil del .NUmero de reformas Bienal
egresado egresado Si/No
Correlatividades Mantener un sistema adecuado |.Andlisis de correlativi- |.Nimero de reformas Anual
de correlatividades entre dades Si/No
materias
Coordinacion y Lograr coordinacién y coopera- |.Nimero de reuniones |.Nimero de trabajos Anual

Cooperacion

cién entre catedras del plan

por departamento
.NUmero de informes

intercatedra
.Informes positivos

Procesos de
aprendizaje

Procesos establecidos,

Medir resultados de procesos
existentes

.NUmero de informes
procesos establecidos

.NUmero info.positivos

Total de informes

Cuatrimestral

Nuevos procesos y su
evaluacion

Lograr incorporar nuevas prac-
ticas/Constatar resultados

.Incorporacién procesos
nuevos Si/No

.NUmero de informes
de procesos nuevos

.NUmero info.positivos/

Total de informes

Cuatrimestral

Investigacion y Programas Comprobar realizacion de act. |.Estimulos a docentes |.Nimero de investigac. |Anual
desarrollo de investigacion y desarrollo .Numero de doce.investig
Financiamiento por parte de docentes y alum- |.Porcentaje presupues. [Total de docentes
nos y su forma de financia- para investigacion .NUmero alumnos investi
miento .Numero de alum.inves.
.Porcentaje del presu. |Total de alumnos
para c/tipo de investig. |.Invest.afio - afio anterior
.Duracién promedio
Extension Programas Comprobar realizacién de act. |Estimulos a docentes  [.NUumero de acti.extensi. |Anual

Financiamiento

de extension universitaria

por parte de docentes y alum-
nos y su forma de financia-
miento

Porcentaje presupues.
para investigacion

Porcentaje del presup.
para cl/tipo de investig.

.Numero de docen.exten/

Total docentes
.NUimero de alumnos
.NUimero de alum.exten/

Total de alumnos
.Duracién promedio
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Tabla 3. Indicadores para la dimension comunidad universitaria.

COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Areas clave Apertura de area|Meta estratégica Indicador de causa Indicador de efecto Frecuencia
Docentes Capacitacion Medir el nivel del .NUumero informes sobre .Nimero docentes con Anual
cuerpo docente capacitacion docente posgrado
y tender a su aumento .Docentes con posgrad.
.NUumero de posgrados Total de docentes
ofrecidos .Cantidad promedio de
.Posgrados afio - posgrados |posgr. por docentes
afo anterior .Docentes con posgrad.
.NUmero de becas a disciplinar
docentes para capacitacion  |.Docentes con posgrad.
pedagbgico
Antigliedad Constatar antigiedad .Informes sobre antigiedad  |.Docentes 1-10 afios Anual
docentes en instituc. docente Si/No .Docentes 11-20 afios
.Docentes mas de 20 afios
Actividad Comprobar tipo de .Informes sobre actividades |.Numero de docentes en Anual
actividad desarrollada Si/No cada actividad institucional
Cantidad Proporcionar datos .NUmero de informes sobre  |.Nimero de docentes Anual
sobre nimero docente  |cantidad de docentes .Numero docentes/
.NUimero de catedras Cantidad de céatedras
revisadas .Numero docentes/
Cantidad de alumnos
.Numero doce.catedra/
Cant.alumnos catedra
.Nimero cambios efectuados
Experiencia Determinar la experien-  |.Informes sobre la experien- |.Docentes ingresados con Anual
cia docente y tender cia docente Si/No experiencia/Total doce.
a su incremento .Revision requisitos de .Docentes trabajo en otras inst./
ingreso Si/No Total docentes
.NUimero de cambios en
requisitos de ingreso
Equipos de Conocer datos sobre .Numero informes deptos .Informes positivos/ Cuatrimes-
trabajo grupos de docentes y .Incentivos a docentes Total de informes tral
su labor y mejorar para trabajar en equipo .NUumero de trabajos en
SilNo equipo
.NUmero de viajes pagos .NUmero de trabajos
.Presupuesto para traba- intercatedra
jos en equipo
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Alumnos Ingreso Contar con informacion  |.Informes sobre ingresantes  |.NUmero ingresantes por Anual
sobre ingresantes e inscriptos a materias carrera
y aumentar matricula .NUmero ingresantes por
.Presupuesto para publici- region
dad .NUmero ingr.por carrera
y region
.NUmero de actividades de .NUmero ingr.extranjeros
extension en escuelas .Ingr.afio-Ingr.afio anterior
secundarias
Desempefio Evaluar el rendimiento .Numero de informes sobre  |.Nimero alumnos en tutoria Cuatrimes-
de los alumnos rendimiento de alumnos .Numero promoc.o reqular/ tral
y mejorarlo .NUmero de tutorias Total de alumnos
.Tutorias-tutorias periodo ante.|.Nimero de aprobados/
.Incr.docentes en tutorias Total inscriptos mesas
Graduacion Especificar datos relacio |.Informes graduacion Si/No .Tiempo promedio carre- Anual
nados a graduados ra
.NUmero de graduados
.NUmero de graduados
Total de alumnos
Intercambios Ver relaciones con .Informes sobre intercambios |.Nimero intercambios Anual
otras universidades Si/lNo .Intercambios afio-anterior
Becas Informar sobre becados |.Nimero informes de becas |.Numero de becados Anual
y su desempefio
.NUmero de revisiones de .Becados graduados
requisitos para becados Total alumnos becados
.NUmero de controles de .Becados graduados /
becados Total de alumnos
Programas Andlisis programas espe- |.Nimero de Informes .Cant.alumnos por programa/  [Anual
ciales: comedor, deporte, Total alumnos
arte, etc.
Personal Capacitacion Determinar grado de .Informes Si/No .NUmero no doce.capacit. Anual
no docente capacitacion y tender a suf.Numero de programas .No docentes capacitados/
aumento de capacitacion Total no docentes
.Incentivos a capacitarse
Cantidad Analizar nimero de .Revisién nimero Si/No .NUmero no docentes Anual
personal no docente .No docentes afio - anterior
.Nimero cambios .Nimero de alumnos/
Numero de no docentes
Desempefio Comprobar el desem- .NUumero informes .Numero informes positivos/ Anual
pefio de no docentes Total de informes
.NUmero de reuniones con .NUmero de quejas recibidas
no docentes
Graduados Relacion con la |Fortalecer la relacion .Programas de comunica- .Nimero de graduados rela- Anual
institucion con graduados cién con graduados cionados con la institucion
Posgrados y Evaluar ofertas de la .NUmero de posgrados .Inscriptos por posgrado Anual
capacitaciones |institucion y mejorar .Graduados posgrado/
.Posg. Afio-posg.afio anterior [Total inscriptos
Otros Benefactores Informar sobre personas |.Informes sobre benefactores |.Nimero de donaciones Anual
que benefician alains- |.Informes brindados a la .Donaciones afio-anteriores
titucion comunidad sobre obras .Importes de donaciones
con beneficios recibidos
Exmiembros de |Datos sobre la relacion  |.Informes Si/No .Nimero de comunicaciones Anual

la institucion

con exdocentes y em-
pleados

.Incentivos para mantener
comunicacion

.Numero de eventos
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Tabla 4. Indicadores para la dimension infraestructura.

INFRAESTRUCTURA
Areas clave |Apertura de aregMeta estratégica Indicador de causa Indicador de efecto Frecuencia
Edificios Informacién gral|Conocer datos sobre  |.Informes sobre bienes de  |.Resultados de informes  |Anual
el edificios y conseguir |uso-edificios técnicos Positivo/Negat
Mantenimiento |su buen mantenimien- |.Porcentaje presu.total para
to mantenimiento edificios .Nimero érdenes mantenim
.Porcentaje ante.vs actual |.Gastos por rubros
Presupuesto total manten
Muebles Informacién gralFacilitar la toma de .Nimero de informes de .NUimero de avisos o Cuatrimestral
decisiones en base a |responsables quejas
Mantenimiento [indicadores con res- .Porcentaje presu.total para |.Informes positivos/total
pecto al mobiliario mantenimiento mobiliario .Montos de compras mobil.
y mejorar .Porcentaje ante.vs actual
Materiales  |Elementos para |Informar sobre el ma-  |.Infformes laboratorios .Nimero de quejas o Mensual
area académical|terial a ser utilizado .Numero de pedidos faltantes
en act. académicas .Porcentaje del presu.total |.Informe de responsa-
y ser eficiente para materiales bles Positivo/Negativo
.Gasto en cada tipo material|
Gasto total para materiales
Elementos para|Tener conocimiento .Informes de responsables [.Informes de responsable |Mensual
Informatica acerca de sist. Infor. . Cantidad de alumnos Positivo/Negativo
y la estructura para cantidad computadoras .Nimero de quejas o
su utilizacién .Porcentaje del presupuesto |pedidos
Ser eficiente para informatica
Biblioteca |Servicios de Contar con informacion |.Informes biblioteca Si/No .Obras por materia Cuatrimestral
biblioteca sobre material biblio- .Ejemplares por obra
gréfico para la comu-  |.Porcentaje presupuestado |.Obras incorporadas
dad universitaria para biblioteca del total .Obras donadas
Mejorar
Préacticas de Ver datos sobre el uso [.NUmero de practicas docen-|Cantidad de extracciones |Cuatrimestral
usuarios de material bibliograf. |tes para incentivar uso de |de biblioteca
e incentivar biblioteca Cantidad de extracciones
.Revision de horarios y prac- |por obra
ticas de atencion Si/No Extracciones / alumno
Otros Seguridad de re{Tener datos sobrela  |.Incremento camaras .NUumero personal segurid. |Semestral
cursos fisicos |seguridad paralaes- |.Presu. seguridad/Total .Personal seguridad
tructura fisica, materia- |.Presu.afio-presu.anterior  |Total personal no docente
les y recursos humanos [.Cambios realizados .NUimero quejas o pedidos
Eliminar errores Sugerencias ART .Control ART Positiv/Negat
.Incremento personal segu. |.NUmero de cdmaras
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Tabla 5. Indicadores para la dimension contexto educativo y socio-econémico.

CONTEXTO EDUCATIVO Y SOCIO-ECONOMICO

.Porcentajes profesionales

desempleados

Areas clave Apertura de drea  |Meta estratégica Indicador de causa Indicador de efecto Frecuencia|
Nivel educativo |Universidades Analizar la situacion del .Porcentaje graduados .Porcentajes grales. ante- [Bienal
superior nivel educativo univer- del total ingresantes riores vs actuales
sitario donde esta inmer- |.Porcentaje graduados .Porcentajes grales. vs
sa la institucion en cada carrera sobre porcentajes de la insti-
Comparaciones total de ingresantes tucion
.Afios duracién promedio .NUmero de medidas al
real de cada carrera respecto
Ingreso al nivel Conocer generalidades .Porcentaje instituciones .Existencia examen ingr. [Bienal
superior con examen de ingreso institucion Si/No
. Es positivo o negativo
.Porcentaje de instituciones  [.Existencia cursos de nivel
con cursos de nivelacion en la inst. Si/No
. Positivo o negativo
Nivel educativo |Instituciones Detectar situacion del .Porcentaje egresados .Ingresantes a la institu.  [Bienal
inferior y primarias y se- nivel educativo medio e primarios del total ingre- con materias adeudadas/
medio cundarias incidencias en el nivel santes al nivel total ingresantes
superior .Porc.ingresantes secundarios|.Comparacién con porc.
del total egresados primarios |generales
.Porc.egresados secundarios |.Tiempo promedio de
del total de ingresantes secu. |aprobacion materias adeu
.Porc.ingresantes nivel supe- |dadas secundarias
rior de total egresados secun |.Alumnos abandonan /
.Porc.ingresantes nivel supe- [total ingr.con materias
rior con materias adeudadas
Contexto Indicadores Presentar indicadores .Ingreso promedio flias.region |Determinacion impacto:  |Bienal
socio-econémicolmacroecondmicos|dtiles para comparaciones |.indice de desempleo .Relacion indices grales.
y toma de decisiones en |.indice de inflacion con cantidad ingresantes
la gestion .Porcentaje flias.subsidiadas |.Relacion indices grales.
JIndice de pobreza con cantidad graduados
.Nimero medidas al
respecto
Ambito Preferencias Remarcar las profesiones |.Ranking de carreras méas .Nimero de ofertas rela- [Bienal
profesional preferidas en la sociedad |elegidas cionadas
y comparar con las ofertas|.Ranking de carreras con .NUmero de nuevas ofer-
de la institucion més graduados tas
.Cantidad posgrados rela-
cionados
.Presu.para publicidad
Nivel de ingreso  [Determinar ingresos pro- |.Ingreso promedio de los .Comparacion ingreso del [Bienal
medios de los profesiona- |graduados en c/profesion profesional con ingresan-
les de carreras ofrecidas tes ala carrera
Ambito Profesionales Confirmar las demandas |.Ranking de profesionales .NUmero de ofertas rela- [Bienal
empresarial requeridos de profesionales mas requeridos cionadas

.Presu.para publicidad

3. Conclusiones.

Habiendo determinado que cualquiera sea el tipo de institucién educativa superior a la que se haga

referencia, publica o privada, es necesario contar con informacion. Y visto que esa informacion puede

presentarse de una manera condensada en una serie de indicadores, que permiten tener una vision

resumida de la situacién, como diagnostico, y actuar en consecuencia. Entonces, el modelo presentado, de

indicadores divididos en cinco perspectivas, se considera de gran utilidad para la gestion. Esta propuesta

puede ser completada por otros indicadores que los especialistas que trabajen con ella opinen conveniente
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incluir, o quiza quitar algunos que no les resulten Utiles, considerando que incluso la propuesta podria
extenderse a instituciones de nivel medio, con la adaptacién necesaria en las mediciones. Lo importante
es contar con una herramienta Gtil para la mejor toma de decisiones, logrando competitividad en el medio

en que se desenvuelve la institucion.

NOTA: El presente trabajo fue presentado en el XL Congreso Argentino de Profesores Universitarios de
Costos en octubre de 2017, en la categoria “Estimulo a la participacion” y consta de una extension que
supera la cantidad de paginas indicadas como limite de publicacion en esta revista, por lo tanto se lo ha
dividido en dos partes, siendo la primera publicada en una edicién anterior y ésta la segunda y Gltima

parte.
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