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¢Qué es investigar?

Si nos remitimos al Diccionario de la Real Academia Espafiola, in-
vestigar significa: “Hacer diligencias para descubrir una cosa, regis-
trar, indagar.” En esta expresion encontramos la esencia de la inves-
tigacion si al analizarla aislamos tres ideas derivadas. Una de ellas,
la accién inmediata de “hacer diligencias”, la segunda, la accién pos-
terior de “descubrir”, y por ultimo la “cosa” que se desea investigar.

En la accién primera se detecta como causa generadora la curio-
sidad del ser humano, caracteristica innata, que aparece sin nece-
sidad de ser ensefada, tal como lo podemos observar en un pe-
quefio nifio que aun no sabe hablar ni caminar pero que ya siente la
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necesidad de descubrir el mundo que sus ojos le muestran. La cu-
riosidad es un motor movilizador de las acciones posteriores. Pero
ella se basa en la adquisicion de conocimientos previos, que pro-
porcionan al individuo una base solida sobre la cual posicionarse
para realizar cuestionamientos, ya que seria imposible cuestionar
sobre aquello que no se tiene conciencia de su existencia. Aunque
esa toma de conciencia de la existencia de cosas, hechos o actos
no siempre puede llevarse a cabo a través del aprendizaje imparti-
do, sino también a través de la observacion propia de una realidad
circundante. De este modo, una vez adquirido ese conocimiento
acerca del objeto, surge la curiosidad, que dara origen a las pregun-
tas, inicio del proceso de investigacion. Y es este proceso, al que
se hace referencia cuando se habla de las diligencias que deben
llevarse a cabo.

Las sucesivas etapas de la investigacion daran lugar a un lento
camino hacia el descubrimiento de la verdad, que en definitiva es
el fin dltimo que se persigue en este proceso. Ante la pregunta mo-
vilizadora, se implementaran las medidas necesarias para recabar
la informacién que nos lleve a descubrir la respuesta, ya sea como
una revelacién novedosa, o como una forma de aceptar o refutar
una afirmacion sostenida.

Si bien se nombra en ultimo lugar a aquello sobre lo cual se desea
investigar, en realidad su existencia es previa al surgimiento de la
curiosidad. El objeto de estudio es la cosa, hecho o acto sobre lo
cual se ha tomado conocimiento, por aprendizaje voluntario o por
incorporacion natural, que origina la pregunta, punto de partida de
la investigacion, y acerca del cual se desea develar un misterio.

Se considera conveniente indicar el criterio que se sigue en este
escrito para la diferenciacion entre los tipos de objeto de estudio.
Cuando se hace referencia a hecho o acto, y dentro de la investiga-
cién economica, se pretende indicar una accion, en cambio cuando
se hace referencia a una cosa, se pretende indicar el resultado ob-
tenido de una accién previa, material o inmaterial. Asi por ejemplo,
si el estudio se centra en la forma de actuar de los consumidores
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se tratara de una accion, pero si se centra en el producto en cues-
tion que se consume y sus caracteristicas, se tratara de una cosa
surgida como resultado de la accion previa de produccion. A su
vez, siguiendo el criterio de Beberaggi Allende, cuando define a la
economia, se hace referencia a hechos cuando la dependencia de
su ocurrencia no tiene relacién alguna con decisiones humanas, en
cambio en los actos, la voluntad humana determina su aparicion.
Asi por ejemplo, en el estudio de las consecuencias de un fendéme-
no climatoldgico con incidencia en lo econémico, se considera un
hecho, pero en el estudio de las consecuencias de las acciones de
los individuos ahorradores, se consideran actos.

Avanzando con la respuesta a la pregunta del encabezado, Fas-
sio, Pascual y Suarez aportan: “Investigar significa indagar sobre la
realidad. Es un camino que nos conduce a responder a nuestros in-
terrogantes sobre el por qué, el como y el para qué de los hechos.”
Es innegable que la investigacion surge a partir de la realidad que
puede ser percibida por el investigador y lo mueve a actuar, tras los
cuestionamientos acordes a esa percepcion.

Direccionando el tema hacia la investigaciéon econdmica, Mochdn
y Beker nos dicen: “Un modelo es una simplificacion de la realidad
que a través de supuestos, argumentos y conclusiones explica una
determinada proposicion o un aspecto de un fendmeno mas amplio.”
Los economistas, para tratar de actuar sobre la actividad economica,
necesitan de la teoria, y ésta puede surgir solo de la investigacion de
los cientificos econdmicos, quienes en el proceso utilizan modelos, y
necesariamente consideran la realidad, de donde parten para armar
sus cuestionamientos y avanzar sobre la base de la teoria previa. Este
punto de partida, donde se intentan establecer relaciones entre varia-
bles, le da un alto contenido empirico a la investigacién econdmica.

La realidad esta presente no sélo al inicio, sino también al final
del proceso, cuando se hace necesario contrastar la conclusién a
la que se ha arribado con su ocurrencia en el medio, lo que le dara
a la teoria la posibilidad de ser verificada, y por lo tanto aceptada.

Es decir, investigar significa descubrir la verdad acerca de algun fe-
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némeno econdmico, llegando a una teoria, como conclusion de la
tarea de indagacién, enmarcada en una estructura l6gica que provea
una sucesion de etapas organizadas y respaldadas por teorias ante-
riores, para analizar los datos recabados. Esta forma de llevar ade-
lante el proceso le da a la ciencia la categoria de disciplina cientifica.

A partir de lo que se sostiene en el parrafo anterior, surge que no
toda investigacion es cientifica. Una investigacion puede ser una
busqueda de la verdad pero llevada adelante de una manera no tan
ordenada o de forma instintiva a medida que se van presentando
los diferentes elementos y aunque se llegue a un buen fin, eso no la
tilda de ser parte de la ciencia, a modo de ejemplo, la investigacién
de un periodista sobre una noticia de actualidad. Para que una in-
vestigacion sea considerada cientifica debe respetar los lineamien-
tos de este tipo de proceso, con la metodologia correspondiente.

Ergo, en la universidad, cuna del saber, donde la ciencia es el cen-
tro a cuyo alrededor se desarrollan todas las actividades relaciona-
das, estamos en presencia de investigacion cientifica.

Los objetivos de la investigacion

Una vez planteado el objeto de estudio, como aquello acerca de lo
cual se desea investigar, es necesario plantearse los objetivos de la
investigacion. Y esa tarea puede llevarse adelante a través de las res-
puestas a dos preguntas: ;para qué investigar?, y ;por qué investigar?

Con respecto a la primera de ellas, el para qué apunta al cues-
tionamiento base o idea de la investigacién, que pretende llegar
a una conclusién, asi por ejemplo, si ésta versa sobre el tipo de
informacidn que utilizan las empresas para tomar decisiones, la
respuesta seria: para conocer la manera en que toman decisiones
las empresas de un determinado lugar, ya sea instintiva, de acuer-
do a la experiencia, basada en informacion contable patrimonial o
basada en informacidn contable de gestion, entre otras.

Con respecto a la segunda de ellas, el por qué apunta a una jus-



Revista Conexiones

tificacién del proceso investigativo desde el punto de vista de su
utilidad. Siguiendo el mismo ejemplo, la respuesta seria: porque
satisface necesidades de tipo académicas, como llevar adelante
una investigacion de catedra, pero también de tipo institucionales,
al servir de guia futura a las instituciones del medio en su toma
de decisiones, y también profesionales, como colaboracion hacia
aquellos que se desempefian en el ambito de las ciencias econo-
micas, en su proceso decisorio durante el ejercicio de la actividad.

En un sentido amplio se puede indicar que la investigacién es
cada vez mas necesaria en todos los ambitos de desarrollo de las
actividades, por lo tanto al encararla, se esta contribuyendo al co-
nocimiento y al mejoramiento de éstas, persiguiendo la maxima efi-
ciencia. El departamento de marketing de una empresa desarrolla
una investigacion de mercado, un médico investiga los resultados
de un medicamento en sus pacientes, un aspirante a ingresar en
el nivel superior educativo averigua acerca de las distintas univer-
sidades y un cientifico indaga sobre la cura de una enfermedad.
Al decir de Sampieriy otros: “Cuanta mas investigacion se gene-
re, mas progreso existe; ya se trate de un bloque de naciones, un
pais, una region, una ciudad, una comunidad, una empresa o un
individuo. No en vano las mejores companias del mundo son las
que mas invierten en investigacion.” Aunque no toda investigacion
puede arrojarse el mote de cientifica.

El camino del conocimiento

El ser humano nace carente de conocimientos acerca del mundo
que lo rodeara durante el transcurso de su vida, excepto por las per-
cepciones que podria haber incorporado previo a su nacimiento. A
medida que el tiempo pasa, y se podria asegurar que desde el primer
momento de separado de su madre, el nifio comienza a incorporar
conocimiento en un proceso de aprendizaje totalmente natural.

A la par, se inician las primeras tareas investigativas, cuando el
descubrimiento incita a cuestionamientos propios de la curiosidad
humana, y el nifio trata de alcanzar respuestas, en general de la ma-
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no de su accioén directa, probando sus sentidos. El aprendizaje lle-
va al conocimiento, éste deriva en investigacion, que da lugar a un
nuevo aprendizaje e incorporacion de saber.

El aprendizaje surge como consecuencia del simple vivir y afrontar
de continuo situaciones complejas y cambiantes, que proporcionan
un nuevo conocimiento. El hecho de presentarse algo diferente en el
ambito donde se vive, causa un desequilibrio que obliga a actuar en
consecuencia y lleva al aprendizaje de quien lo experimenta.

Esta nueva incorporacion provoca un cambio en el individuo, que
ya nunca volvera a ser el mismo, en un imparable transitar de incor-
poracién de conocimientos hasta el fin de sus dias. Y ese bagaje se
va transmitiendo a través de las generaciones, ampliando cada vez
mas el horizonte del conocimiento humano.

Por lo tanto, nuevas situaciones llevan al aprendizaje que propor-
ciona conocimiento, y éste desemboca en cuestionamientos que
generan la investigacion. Ahora bien, no toda investigacion es del
mismao tipo.

Tomando a Ynoub, se puede leer: “Vivir es aprender. Aprender es
investigar. Dime como vives y te diré como investigas.” A partir de
esta frase, en la primera parte se ve su concordancia con lo ex-
puesto hasta aqui. Sin embargo, ella continua de una manera que
nos habilita a diferenciar las formas de investigar y de llegar al co-
nocimiento, de acuerdo a la vivencia de cada individuo.

Si bien no se puede ignorar la incorporacion de conocimientos de la
especie desde un angulo biolégico, como parte de la supervivencia a
través de los miles de aios de existir, lo que proporciona las caracte-
risticas necesarias para que no se extinga, con una alta capacidad de
adaptacién al medio en que le toca vivir (por ejemplo el color de la piel
de las razas en funcion a la zona que habitan, o la transformacion del
cuerpo por las nuevas formas de desarrollo de las actividades), ese no
es el tipo de concepto que nos atarie en este trabajo. Lo que interesa
es el caudal de conocimientos que las personas incorporan a partir de
la curiosidad o formacion intelectual, en una forma de aprendizaje que
colaborara para llevar adelante su vida de la mejor manera posible.
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Este tipo de conocimiento se incorpora en forma individual, natural
o provocada, pero con la participacion de otros individuos, y a su
vez en un ambito particular o institucional. El aprendizaje siempre
es individual, ya que si mueve a confusion el hecho de que pueda
recibirse en conjunto, la incorporacién debe hacerse a nivel personal
como un ente independiente del grupo de pertenencia. Pero, esta
incorporacion puede considerarse natural, si se trata de una simple
recepcion sin la verdadera voluntad de hacerlo, o provocada, cuando
existe una busqueda consciente con la intencion ultima de aprender.
Por ultimo, cuando el aprendizaje se realiza en un lugar no conside-
rado como organizacion sera particular, pero si el ambito se refiere a
una institucion, ya sea desde la basica familia, a las mas complejas
como la universidad, sera institucional, y en ambos casos se necesi-
ta de la participacion de otros individuos, a veces en forma presen-
cial, otras a través de sus obras, 0 ambas.

Las instituciones han ido evolucionando a través de la historia de la
humanidad, partiendo de una forma sencilla de agrupacion tal como
ocurria en los tiempos del hombre prehistorico, a otras sumamente
complejas como las existentes en nuestros dias. Ello demuestra la
evolucion de la especie, en contraposicion a otras, donde la inteligen-
cia no se observa de manera tan evolucionada como en la nuestra.
Esta inteligencia permite el razonamiento, herramienta basica en la
investigacion, otorgando el enriquecimiento de los conocimientos y
una capitalizacion que lleva al hombre a un nivel de avance increible,
que lo distingue indiscutiblemente entre los seres vivos.

Otras especies tienen la caracteristica de adaptarse de la mejor
manera al contexto que las rodea para sobrevivir, pero el hombre
no solo puede adaptarse, sino que tiene la capacidad de reaccionar
ante el medio, y modificarlo segun sus necesidades. Este actuar, a
diferencia del simple estar, se logra con la colaboracion de la ciencia
y de la tecnologia, que proporcionan los conocimientos adecuados,
pues han sido obtenidos de una manera ordenada y bien fundamen-
tada, con la metodologia de la investigacidn cientifica.
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El surgimiento de la ciencia

El nacimiento de la ciencia provocé un cambio rotundo en la ma-
nera de elaborar el conocimiento. Ello no elimina las diferentes for-
mas que existen para llegar a conocer, pero a partir del reconoci-
miento formal de la ciencia, su metodologia le otorga un caracter
mas significativo.

Este momento se presenta cuando la humanidad comienza el
proceso de cambio en todos los aspectos de su vida, econdmico,
social, cultural, politico, hacia fines del siglo XVIIl y comienzos del
siglo XIX, conocido como la Revolucion Industrial.

El cambio que se fue operando en este largo periodo de tiempo
se presentd no sélo en lo tecnoldgico a partir de la mecanizacion y
las nuevas formas de produccion, sino también en el nuevo estilo
de vida de las personas, con el traslado de grandes masas a las ciu-
dades, para ser proveedora de mano de obra fabril, la adaptacion
de las urbes a esta cantidad de poblacién, los primeros pasos de la
medicina moderna y la aparicion de adelantos de gran importancia
como la vacuna contra la viruela, pero fundamentalmente el giro en
el pensamiento del hombre tal como se conocia hasta el momento,
después de haber transitado miles de afios en la tierra con una for-
ma de vivir totalmente rudimentaria.

Este ambiente fue el caldo de cultivo por excelencia para que
la ciencia se asentara definitivamente como tal, después de haber
presentado timidamente sus principios en siglos anteriores. A par-
tir de esta verdadera revolucion, el hombre fue consciente de su
capacidad, dejando de lado el simple “estar” para pasar a “actuar”,
los nuevos procesos productivos generadores de alimentos y otros
productos en grandes cantidades y las maquinas modernas conce-
bidas, le confirieron la real nocién de su poderio, y ya nada volvi6 a
serigual. Tomé conciencia de que esa capacidad de hacer también
se trasladaba al pensamiento, y éste ya no podria elaborar conteni-
dos de una manera desordenada y precipitada, sino lenta, concate-
nada y por sobre todo, justificada.

Se fueron asentando asi, las bases del pensamiento cientifico,
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donde quiza lo fundamental, pueda indicarse como la posibilidad
de que la conclusién a la cual se ha arribado pueda probarse. Se-
gun Ynoub: “Sélo se lo aceptara si puede ponerse a prueba o puede
constatarse en el marco de una experiencia comunicable o exami-
nable de manera publica.”

Es asi que, sin rechazar las formas de pensamiento que llegan a
conclusiones sin la metodologia cientifica, se considerara dentro
del ambito de la ciencia aquellas que hayan utilizado el proceso
correspondiente, en un intento de que las leyes y teorias surgidas
sean aceptadas por haber sido contrastadas con la realidad, tras la
consideracion de las partes del todo que se desea investigar, en el
lento camino de la razoén, partiendo de lo sencillo hacia lo complejo,
con un pensamiento ordenado y claro.

Las funciones de la Universidad

La Universidad como parte del sistema educativo de una socie-
dad, conformando el nivel de educacién superior, tiene como légica
funcion la docencia, y de hecho es aquella reconocida por la gene-
ralidad de las personas.

Sin embargo no es la unica, ya que existen otras funciones que
también son desarrolladas: la extension y la investigacion. Tal
como lo indica el documento preparado para el Mercosur Educa-
tivo por Silva: “Como sabemos, la tradicional divisién de funciones
universitarias muestra tres actividades centrales: la académica, la
investigativa y la de extension. En este sentido, incluso seria Util
desagregar objetivos para cada funcion, datos e informaciones que
- evidentemente- pocas veces estaran disponibles de manera ho-
mogénea y continua.”

Las dos ultimas funciones no suelen ser facilmente reconocidas
por el ciudadano comun, es decir por quien no esta familiarizado
con el mundo de la educacién, sin embargo son tan importantes
como la primera, y en el caso de la investigacion, es una funcion
basica pues a partir de ella se atiende a la elaboracion y profundi-
zacion de los conocimientos con la utilizacion de la metodologia
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cientifica, ampliando los horizontes de las ciencias, base de la for-
macion universitaria.

El rol del profesor universitario

Claramente puede reconocerse que cuando un profesional ingresa
para prestar servicios en el ambito universitario, su objetivo de ac-
tuacion es el area académica. Variadas seran las razones que a ello
lo impulsan, aunque seguramente la econdmica se encontrara en un
ultimo lugar, pero podrian enumerarse como probables, la vocacion
de ensefiar y el prestigio que arroja esa posicion. En la mayoria de
los casos, los profesores universitarios hacen docencia, y muchos
incluso ignoran al ingresar, que seran convocados para otras tareas.

Ahora bien, ;debe un profesor universitario investigar, ademas de
ser docente?

Las tres funciones universitarias son reconocidas globalmente,
y no se puede ignorar el hecho de que las instituciones mas presti-
giosas del mundo se precian de realizar investigacion cientifica, por
lo tanto estas funciones son llevadas adelante por sus profesores.

El punto clave a considerar es que no todos tienen vocacion para
investigar. Seguramente es muy alto o pleno el porcentaje de profe-
sores con deseos de ensefiar, aunque no lo sera tanto el de aque-
llos con deseos de investigar. Esto puede demostrarse a partir del
numero de investigaciones encaradas en el afio, ya que de no ser
asi, deberia haber tantas como profesores existan en la institucion.
De hecho, ante esta falta, la CONEAU en las normas de calidad para
acreditacion de carreras, exige especificamente como parte de una
funcioén esencial tareas de investigacion.

Como bien indica el articulo de Bosch, acerca de la investigacion
en la Universidad, en nuestro pais apoyamos la investigacion pero
no la hacemos. Aunque esta postura quiza sea adecuada, no lo es
por las razones correctas, ya que se trata mas bien de una salida
del problema de tipo hipdcrita, al ignorar la funcién o cumplirla sélo
con las minimas exigencias del ente regulador, sin poner sobre la
mesa de discusion la realidad a la que nos afrontamos.
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¢Y cual es esa realidad? Las universidades cuentan con docen-
tes pero no con investigadores, al menos no en nimero suficiente.
Quienes ingresan a trabajar en las casas universitarias tienen mas
de docentes que de investigadores. Ello lleva a solicitarles que rea-
licen investigacion cuando en realidad carecen de la llama vocacio-
nal para hacerlo, o de capacitacion.

iBienvenidos sean aquellos que aman la docencia y la investi-
gacion!, seria el caso perfecto, pero como esto no siempre ocurre
asi, alguna de las dos actividades se esta forzando. Y obviamente
atenta contra la calidad de aquella de la cual se trate, en general
la investigacion, quitandole su nivel de excelencia. ;No seria mas
conveniente quiza, reconocer nuestra propia falencia, y habiendo
dejado de lado la negacidn, apuntar a la formacion de investigado-
res vocacionales?

La postura adecuada no deberia ser pura hipocresia, deberia re-
conocerse la importancia de la investigacién pero también el bajo
numero de verdaderos investigadores en la universidad, acompa-
fada de una busqueda de las causas, y habiendo llegado al diag-
noéstico, determinar la forma de solucionar la carencia.

Eso nos entregaria informacion interesante, ya que las causas
pueden ser muy diversas, seguramente una combinacion de fac-
tores economicos, sociales y politicos, en una sociedad donde pa-
receria que cualquiera puede opinar sobre educacién, en un uso y
abuso de terminologia pedagogica, con educandos que pretenden
elegir lo que sus educadores deben ensefarles en un inconsciente
salto al vacio de la justificacion.

Como una de ellas debe reconocerse que la falta de dedicacion
completa de un profesor universitario atenta contra un trabajo efi-
ciente, pero es imposible culparlo ante la necesidad de recursos
econémicos de un mayor nivel del que recibiria por ello. Probable-
mente estamos ante un sistema perverso que no favorece la espe-
cializacion y en el cual, dentro de la profesion elegida, todos hacen
todo, por una moneda mas.

Tampoco se deberia ir al extremo opuesto, donde las universida-
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des reclutan investigadores que carecen de la vocacién de la do-
cencia, transformando a sus alumnos en rehenes dentro de las
aulas donde pretenden ensefiar. No podemos transformar a inves-
tigadores en docentes, ni viceversa, pero reconozcamos gue mu-
chos tienen la aspiracién de realizar ambas actividades.

Quiza algun dia las casas de estudios superiores puedan contar
con un porcentaje de estos profesores, sin otra actividad, con un es-
critorio propio dentro de la estructura para preparar sus clases e in-
vestigar, haciendo un seguimiento tutorial de sus alumnos, en un am-
biente colaborativo donde se respire a pleno el aire del conocimiento
cientifico, para que la investigacion sea significativa y profunda, y no
una actividad mas para cumplir con estandares solicitados.
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