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RESUMEN

El profesor como elemento principal del cambio educativo, debe
pensar en sus alumnos, pensar en el proceso de ensefianza, pensar
en que los conocimientos no deben de acumularse sino aplicarlos
a la practica y transformarlos en aprendizajes significativos.

El presente trabajo tiene como objetivo exponer acerca de como
desarrolla su practica docente universitaria un contador publico, y a
partir de esa practica, que herramientas didacticas utiliza para que
los alumnos adquieran las habilidades concretas para el desarrollo
de las tareas técnicas en el ejercicio profesional.
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INTRODUCCION

La practica docente es el momento en que desarrollamos un
proyecto formativo con la finalidad de facilitar el logro de los obje-
tivos de aprendizaje, que se han especificados, tratando de respon-
der a las necesidades de formacién originadas por las demandas

de la sociedad.
Maria de los Angeles Sagastizabal, en “Aprender y Ensefiar en con-

textos Complejos” analiza el proceso de ensefianza-aprendizaje des-
de tres niveles paradigmaticos: el ontolégico (que ensenar), el epis-
temoldgico (para qué ensefiar), y el metodoldgico (como ensefiar).

Mi inquietud como docente universitario tiene que ver con:

v ¢Coémo ensefiar? Es decir, como desarrollar mi practica
docente, y

v A partir de esta labor, ;cémo contribuyo desde mi cétedra,
a la formacioén de los contadores publicos en la adquisicién de
habilidades concretas para el desarrollo de las tareas técnicas en
el ejercicio profesional?

Cuando un docente decide qué enseiiar, realiza una seleccion de
contenidos, elige un enfoque para tratar un tema o presenta los as-
pectos que considera mas importantes para su comprension, estd
asumiendo supuestos ontolégicos; esta percibiendo la realidad a
ensefiar de una determinada manera y no de otra.De como percibe
esa realidad y de cuénto de esta realidad se considera que se
debe conocer, le permitira determinar los métodos,técnicas e ins-
trumentos que se utilizardn en el proceso de aprendizaje-ensefian-
za-aprendizaje.
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Una ensefanza comprensiva deberia favorecer el desarrollo de
procesos reflexivos comola mejor manera de generar |la construc-
cion del conocimientq y asi también permitir el reconocimiento de
analogias y contradicciones, recurriendo permanentemente al ni-
vel de andlisis epistemoldgico (para qué ensefiar). Para responder
este interrogante recurro al plan de estudios de la carrera de Con-
tador Publico, de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Uni-
versidad de la Cuenca del Plata, que expresa la conviccion de que
un graduado universitario en Ciencias Econémicas, se debe carac-
terizar, entre otras cosas, por :

- Participar en la definicidon de misiones, objetivos y politicas
de las Organizaciones para la toma de decisiones en materia con-
table, tomando en consideracién los valores éticos y sociales.

- Intervenir en el disefio, implementacion y direccién de sis-
temas de registracion e informacién contable que permita la toma
de decisiones en pos de los objetivos de la Organizacién. Integrar
equipos interdisciplinarios con otras areas del conocimiento.

- Intervenir en la preparacién y administracion de presupues-
tos, en la evaluacion de proyectos y en los estudios de factibilidad
econdmica y financiera en Organizaciones Publicas y Privadas.

- Disefiar e implementar sistemas de informacién, control
de gestidn y auditoria operativa haciendo uso de las Tecnologias
de la Informacién.

- Disefiar, implementar y dirigir sistemas de célculos y regis-
tracion de costos.

- Asesorar sobre la interpretacion y aplicacion de la Legisla-
cién Tributaria y Laboral.

« Intervenir en procesos sobre concursos y quiebras, segin
la Legislacion vigente.

+ Actuar como perito, administrador, interventor, sindico, li-
quidador o arbitro en el ambito Judicial.

- Utilizar las herramientas necesarias para continuar con la
auto-formacion una vez obtenida la graduacion.

Por lo tanto, la Carrera de Contador Publico tenderd a la forma-
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cion de un graduado con conocimientos, actitudes y habilidades.

Para definir el ;cémo ensefiar? resulta necesario comprender
que la profesion docente es diferente a la profesion de contador
publico. La docencia constituye un espacio propio y distinto de
“competencias profesionales”. Esas competencias docentes, tam-
bién en la ensefianza universitaria, estan constituidas por conoci-
mientos de los contenidos disciplinares a ensefiar y los propios
procesos de ensefianza-aprendizaje; por habilidades especificas
de comunicacién, de manejo de recursos didacticos, de gestion de
metodologias diferenciadas, de evaluacion, etc.; y por un conjunto
de actitudes propias de los formadores: disponibilidad, empatia,
rigor intelectual, ética profesional, etc.

Asimismo, debemos caracterizar a los alumnos a quienes va
dirigido la estrategia de ensefianza. Aqui nos encontramos con
alumnos de cuarto afio de la Catedra de Auditoria, de la carrera de
Contador Publico, quienes ya poseen una base amplia de conoci-
mientos que traen del cursado de afios anteriores, y constituyen
el escenario sobre el que se va a construir nuevos conocimientos
propios de la asignatura. Son estudiantes que en algunos casos
trabajan y buscan rentabilidad/beneficio en su formacién ya que
orientan su proceso de aprendizaje mas en lo practico, lo que esta
mas relacionado con su vida laboral y en la aplicacién constante a
su realidad y reconocen su experiencia como una aproximacion a
su estrategia de aprendizaje para resolver situaciones nuevas. Su
desempefio a veces se revela como dependiente y muy estructu-
rado. Presentan deficiencias en la interpretacién y la comprensién
del lenguaje contable o en la aplicacién de las normas contables,
ademas de la falta de un aprendizaje autbnomo, con mucha resis-
tencia a la lectura de las bibliografias basicas recomendadas y su
actitud pasiva ante el profesor, esperando que “dicte” la clase y
puedan tomar notas o copiar los ejercicios del pizarrén.

Pensar en estas caracteristicas a la hora de disefiar una estrate-
gia de ensefianza, es salirse de las teorias tradicionales y ajustar la
propuesta a la resolucion de problemas de tipo practico y que sean
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vividos como cercanos a sus intereses cotidianos.

Los docentes universitarios de carreras contables debemos re-
producir en nuestras practicas docentes nuestras practicas conta-
bles profesionales de una manera lo mas realista posible apelando
a la instrumentalizacién reflexiva del proceso contable.

En relacion con la carrera de contador publico en si, D.Schon ex-
plica, “los que se dedican a la profesién de la ensefianza han mani-
festado, cada vez con mas insistencia, su preocupacion por la falta
de conexioén entre la idea de conocimiento profesional y aquellas
competencias que se les exigen a los practicos en el terreno de la
realidad”. Estas dificultades he encontrado en los alumnos,y como
docente debo estimular procesos de aprendizaje en el aula, selec-
cionar y organizar contenidos, facilitar el cuestionamiento de inte-
rrogantes, evaluar el trabajo de los alumnos acompafiandolos en el
proceso de bisqueda y construccién del conocimiento cientifico.

Una vez decidida la estrategia y antes de ponerla en accién, es
necesario definir y disefiar el tipo, la cantidad, calidad y la secuen-
cia de actividades que ofreceré a los alumnos. Estas estrategias,
generalmente, tienen dos dimensiones:

- La dimension reflexiva en la que el docente disefia su pla-
nificacién. Involucra desde el proceso de pensamiento del docen-
te, el andlisis que hace del contenido disciplinar, la consideracion
de las variables situacionales en las que tiene que ensefiarlo y
el disefio de alternativas de accién, hasta la toma de decisiones
acerca de la propuesta de actividades que considera mejor en
cada caso.

- La dimensioén de la accién involucra la puesta en marcha
de las decisiones tomadas.

Para las instancias de construccién del conocimiento discipli-
nar se consideran las estrategias como:

- Clases Expositivas: Son adecuadas para presentar: a) un
tema nuevo; b) una argumentacion en la que se plantea un enfoque
sobre un determinado tema; c) Diversas perspectivas (el docente
puede exponer cada una de ellas, para luego expresar su opinién
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fundamentada), y la sintesis de una unidad desarrollada.

- Método Interrogativo: Este modelo activa el pensamiento y
favorece la interconexién de esquemas, basicamente radica en In-
terrogar a los alumnos segun ciertas pautas para extraer el conoci-
miento y mantener al grupo activo. Hay que decidir ;qué pregunto?
¢Cémo pregunto? ;Para qué pregunto? Es imprescindible que el
docente se pregunte qué quiere que los alumnos comprendan de la
disciplina y qué habilidades cognitivas se propone que desarrollen.

- El trabajo grupal: trabajo en pequefios grupos de discusion,
torbellino de ideas, seminario, debates, etc. Las competencias in-
terpersonales necesarias para trabajar en grupo de manera coope-
rativa son: saber escuchar, comunicar ideas claramente, ensefiar a
desempeniar diferentes funciones necesarias para llevar a cabo la
tarea, gestionar desacuerdos, dividir trabajos, etc.

La ensefianza focalizada en las practicas profesionales debe
estimular la integracién de los conocimientos, la reflexién sobre la
realidad profesional y la toma de decisiones con fundamentacion.
Técnicas adecuadas para este tipo de aprendizaje son:

- La Resolucion de problemas: implica el analisis de una si-
tuacién y alguna o varias alternativas de solucién; utiliza diversas
fuentes de informacion, diversas puertas de entrada al conocimien-
to y la variedad de recursos; considera los conocimientos previos
de los alumnos y favorece el didlogo entre estos y la nueva infor-
macion; muestra la proximidad de los conocimientos disciplinares
ala vidareal. Estimula el desarrollo de habilidades de pensamiento
superior en tanto requiere analizar y evaluar alternativas, utilizar
diferentes tipos de conocimiento.

- El estudio de casos: Es un método basado en la participa-
cion activa, cooperativa y en el didlogo democratico de los estu-
diantes sobre una situacion real. Parte de la definicién de un caso
concreto para que el alumno sea capaz de comprender, de conocer y
de analizar todo el contexto y las variables que intervienen en el caso.

- Las pasantias o practicum: periodo de formacién que pa-
san los estudiantes universitarios en contextos laborales propios
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de la profesion: en fabricas, en empresas, etc. constituyendo un
periodo de formacion que los estudiantes pasan fuera de la univer-
sidad trabajando con profesionales de su sector y en escenarios de
trabajos reales.

Ante las caracteristicas de mis alumnos, considero que el estudio
de casos planteado como estrategia didactica es el mas adecuada
para lograr ese objetivo.

Y, como enfoque de aprendizaje, el aprendizaje situado es el que
retne las caracteristicas que mejor se adaptan a la transferencia
del conocimiento adquirido a la realidad en razén de que se aplican
en procesos de andlisis, sintesis, aplicacion, relaciones y vincula-
ciones con el contexto. Entendiendo que estar situado es simple-
mente acercar la situacién de aprendizaje a la de aplicacién para
que el conocimiento adquirido se transfiera a la realidad.

Esta estrategia favorece la comprensién y el aprendizaje de los
contenidos porque admite que los alumnos trabajen individual-
mente y que posteriormente discrepen sus reflexiones con sus
compafieros, desarrollando un compromiso de colaboracién y un
aprendizaje significativo. El caso no brinda soluciones sino datos
concretos para reflexionar, analizar y discutir en grupo las proba-
bles salidas que se pueden hallar a cierto problema. No ofrece las
soluciones al estudiante, sino que lo entrena para generarlas. Le
induce a pensar y a contrastar sus soluciones con las conclusio-
nes de los otros, a aceptarlas y a enunciar las propias sugerencias.
Lo prepara en el trabajo colaborativo y en la toma de decisiones
en equipo. Al llevar al alumno a la generacién de alternativas de
solucién, le permite desarrollar la habilidad creativa, la capacidad
de innovacién y constituye un recurso para conectar la teoria a la
practica real. Al decir, de Vygotsky, conduce al aprendizaje como
un proceso eminentemente social.

Para resolver el caso planteado —ayudado con la guia proporciona-
da- los alumnos deben realizar determinadas operaciones cognitivas.

- Deben leer, estudiar y comprender el caso dentro del contex-
to en el que se ubica. Para comprender necesita aislar, identificar y
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unir los datos de que dispone de manera coherente, en el entorno en
que se encuentra circunscripto.

- Deben analizar las distintas variables que describen e in-
tervienen en la narracion presentada. Es decir, el alumno hard un
examen detallado y debatido del caso en particular, fijando las in-
terrelaciones relevantes entre las variables claves involucradas en
el cuestionamiento. Incluye, ademas, una postura critica relativa al
tema en cuestion.

- Deben identificar si la informacién expuesta es suficiente
o haria falta obtener mas de los textos y/o normativa de auditoria
para conocer el caso en profundidad.

- Deben describir y detectar los puntos mas significativos de
la situacién, analizar los roles que aparecen, las relaciones entre los
protagonistas, los fundamentos tedricos, y por Gltimo detallar los
problemas encontrados jerarquizandolos en funcién de su urgencia.

- Deben analizar cada problema detectando los principales
cambios necesarios y generando alternativas de accién que po-
drian llevarse a la practica para mejorar la situacion.

- Deben anticipar y evaluar el impacto de las decisiones que
pudieran adoptar.

- Deben reflexionar sobre los temas teéricos que plantea el
caso presentado y vincularlo a la situacion real.

- Deben implementar la decisién tomada indicando la estra-
tegia y los recursos que se van a utilizar para llevarlo a cabo.

Cuando los estudiantes analizan un caso, delimitan los proble-
mas, aclaran las dudas, ponderan las alternativas y escogen un
curso de accién. Estas habilidades integran la reflexién critica. Se
requiere que los estudiantes hagan uso de conocimiento practico
y tedrico para analizar meticulosamente y reestructurar un caso.
El proceso de pensamiento del alumno se hace explicito cuando
responde a los interrogantes que se formula sobre un caso.

Para llevar adelante el proceso de aprendizaje los alumnos desa-
rrollan habilidades intelectuales en el proceso de comprension; ha-
bilidades de comunicacion e interpersonales, cuando debaten en el
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grupo en la busqueda de una conclusién consensuada; habilidades
de organizacién cuando se asignan roles a los participantes del
grupo. Ponen en juego actitudes y valores del desarrollo profesio-
nal, tales como, autonomia y flexibilidad; asi como valores de com-
promiso personal al asumir una responsabilidad sobre el aprendi-
zaje de sus compaiieros e iniciativa en los debates.

A su vez, los propésitos del docente, al utilizar esta estrategia de
ensefianza para lograr esos objetivos de aprendizaje son, princi-
palmente, formar futuros profesionales capaces de encontrar para
cada problema particular la solucion practica, personal y adaptada
al contexto social dado. Ademas, propone trabajar desde un enfo-
que profesional los problemas de una situacion real, con sus ele-
mentos de confusion y crear contextos de aprendizaje que faciliten
la construccion del conocimiento que favorezca la verbalizacion, la
explicitacion, el contraste y la reelaboracion de los conocimientos.

Utilizar esta estrategia requiere mayor esfuerzo y dedicacién, por
parte del docente y de los alumnos, que cualquier otro método de
ensefianza y aprendizaje tradicional. Pero no obstante, los resulta-
dos de aprendizaje son mas significativos ya que permite al alum-
no ser protagonista de su propio aprendizaje. El planteamiento de
un caso es siempre una oportunidad de aprendizaje significativo y
trascendente en la medida en que los alumnos que participan de su
analisis logren implicarse y comprometerse tanto en la discusion
del caso como en el proceso grupal para su reflexion.

En la preparacién de un caso, el profesor ha de estudiarlo de-
tenidamente antes de aplicarlo a la clase y debe poseer un gran
manejo del contenido. Debe asegurarse de conocer las respuestas
a cualquier posible pregunta sobre las informaciones expuestas en
el caso, para prever posibles desbande de la clase y no lograr los
propésitos establecidos.

CONCLUSION
La vinculacién de la formacioén universitaria de un contador publi-
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co con las competencias para el efectivo ejercicio profesional, re-
quiere que los docentes universitarios tengamos un cambio de vi-
sion sobre nuestra practica docente.

Desde los proyectos formativos se estd exigiendo desarrollar en
los alumnos actitudes y valores. Pero los docentes universitarios
de este tipo de carreras hemos sido formados tradicionalmente en
competencias técnicas y no tenemos formacion pedagogica.

Hoy se pide al alumno que tenga pensamiento critico, capacidad
de trabajo en equipo, responsabilidad, ética profesional, capacidad
de comunicacién oral y escrita. Son competencias actitudinales
que no pueden ser transmitidos a través de nuestra experiencia
profesional disciplinar y el conocimiento obtenido por contacto
con la realidad. Se necesita que comprendamos que nuestra espe-
cializacion disciplinar de base es un ambito diferente de competen-
cia a la de ser docentes universitarios. No mejorara la ensefianza
universitaria si no cambiamos de visién, y reconozcamos a la do-
cencia universitaria como un territorio profesional que requiere una
formacién especifica.
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