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Muchas personas comienzan a emprender con lo que saben
hacer, con lo que le aprendieron en sus hogares o porque tienen
alguna habilidad especial. Las ferias francas que se organizan en
los diferentes lugares del pais, son un canal de distribucion inicial
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para aquellos emprendedores que quieren ofrecer sus productos
a un publico selecto que visitas estas ferias buscando productos
elaborados en forma artesanal.

A partir de un proyecto de extension universitaria , se brindaron
herramientas de comercializacién a aproximadamente cincuenta
micro productores de la zona de Colonia Benitez — Chaco, quienes
realizan sus actividades en algunos casos como Unica fuente de
sustento, y en otros, como una actividad complementaria motiva-
dos por la necesidad de crecimiento personal/familiar.

Dentro de la oferta destacada de los feriantes se encuentran:
verduras, hortalizas, panificados, embutidos, dulces, jugos, comi-
das caseras, entre otros; ademas de otros rubros diferentes a la
alimentacién como ser: articulos de decoracién, muebles, talabar-
teria, herreria, juegos didacticos, accesorios, y otros.

Colonia Benitez es una localidad de la provincia del Chaco, pertene-
ciente al Departamento Primero de Mayo, ubicada a 10 kildmetros de
la ciudad de Resistencia, en las cercanias del Rio Tragadero. También
forman parte de este departamento el Barrio San Pedro Pescador, y
el embarcadero de Antequera, situados a orillas del Rio Parana.

Dentro de las caracteristicas principales de este pueblo, llamado
la Capital Botanica Nacional, se encuentran:

- Esta dentro de un nuevo auge urbanizador de familias de la
ciudad capital que emigran a la colonia en busca de tranquilidad y
naturaleza.

- Los pobladores originales, dejaron de lado el histérico cul-
tivo de algoddén y tabaco que los caracterizé, manteniendo sus
tradiciones en el cultivo de diversas frutas, verduras y hortalizas,
productos de granja y de produccién artesanal, con los cuales
abastecen a sus nuevos pobladores y a la gran ciudad.

- Estos productores, han mejorado su proceso productivo
gracias a diferentes programas que desarrolla el INTA radicado en
dicha colonia.

- A partir de la implementacion de las ferias francas organi-
zadas por la municipalidad, comenzaron a mostrar sus productos
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a quienes visitan y pasean por el lugar, una vez al mes.

A través de este proyecto, los alumnos y docentes de la UCP
pudieron transmitir sus conocimientos a micro emprendedores de
recursos limitados, poniendo en practica lo aprendido a lo largo de
su carrera universitaria y ejercicio de la profesion.

En este articulo se exponen las caracteristicas destacadas de la
comercializacién de productos regionales a través de la feria fran-
ca de Colonia Benitez, producto del trabajo de extension realizado
durante un afio.

I- DIAGNC')STI’CO INICIAL: ;:QUE PRODUCTOS OFRECEN LOS FE-
RIANTES Y COMO LOS COMERCIALIZAN?

Durante la primera visita a la Feria Franca de productores regio-
nales de Colonia de Benitez en el marco del Proyecto de Extension
para la mejora del proceso de comercializacién de los productos re-
gionales ofrecidos en la misma, se entrevistaron a 25 FERIANTES.

De las entrevistas realizadas, surge que la mayoria de los oferen-
tes son mujeres con el 68%, tal como se ve en el grafico N° 1,y que
la edad promedio de los mismos es de 46 afios.

Grafico N° 1:
Emprendedores de la Feria de Colonia Benitez segtin sexo
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Grafico N° 2: tra el grafico N° 5, donde el 74% de los encuestados respondio
Procedencia de los Emprendedores de la Feria de Colonia Benitez que tiene mas productos que los que exhibe en la feria.
Grafico 3:
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A partir del Grafico N°2 se observa que de los feriantes partici- 29%

pantes de la Feria encuestados, en su mayoria residen en la lo-
calidad de Colonia Benitez (sitio madre de la Feria), luego siguen
los residentes en Margarita Belén, seguido de Resistencia, en un
menor nimero se observa la localidad de Puerto Tirol; y por ulti-
mo Tres Orquestas. Siendo los puntos mas cercanos a la Feria,
permitiéndoles un facil y répido acceso al mismo debido a la corta
distancia que los separa.

Asimismo, se observa que los rubros mas destacados entre
los emprendedores de Colonia Benitez se encuentran los alimen-
tos con un 35% y las artesanias con 29 % como se observa en el
siguiente gréfico. Dentro de la variedad de productos mas elabo-
rados se encuentran los panificados y las plantas ornamentales
y flores con un 28 % cada uno, y le siguen las verduras y hortalizas
con un 17% segun se observa en el grafico 4.

Es importante destacar que no todos los productos que los fe-
riantes producen son ofrecidos en la feria franca. Asi lo demues-
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Grafico 4: Entre las respuestas dadas por los Feriantes en las encuestas,
Productos elaborados por emprendedores de Colonia Benitez se refleja que para la preparacion, elaboracioén y finalizacién de
los productos expuestos y a la venta en la Feria, en algunos casos
los feriantes trabajan solos o con la ayuda de su familia, tal cual
como se observa en el grafico N° 6 con un 44% cada opcién.

Con un 12% se observa que los productos ofrecidos en la Feria

Variedad de Productos

mPRODUCTOS son elaborados otras personas distintas a las que se encuentran
PANIFICADOS en los Stand, es decir, que los feriantes encuestados solo son la
B PRODUCTOS MIEL cara visible de los productos, que los mismos, son realizados por
alguien mas que no concurre personalmente a la Feria.
- W PRODUCTOS FLORES B
Grafico 6:
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Grafico 5:
Productos ofrecidos en la feria
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A través del Grafico N° 7 se puede apreciar que el 60% de los
feriantes, no poseen un nombre de emprendimiento, siendo una
’ HTIENE MAS desventaja para ellos, ya que aquel visitante, vecino o persona que
PRODUCTOSS! compre algunos de sus productos, no podra identificar el producto
ETIENE MAS con su marca.
PRODUCTOSNO Se observa en este grupo, la falta de una etiqueta, un nombre,

una referencia, una marca, un slogan, simbolo o simplemente una
forma de presentacién caracteristica. Tal problema se relaciona
estrechamente a la posible pérdida para el productor de un consu-
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midor satisfecho.

Por otro lado un 40% de los encuestados, respondié que si tiene
un nombre de identificacién, ya que, participan de la Feria hace
muchos afios, o porque en el mismo lugar existen otros feriantes
que ofrecen los mismos productos y por lo tanto deben estar bien
diferenciados. O simplemente porque quieren que sus productos,
aungue sean los Unicos exhibidos, estén bien identificados y dis-
tinguidos al del resto de sus compafieros.

Grafico 7:
Identificacion de los emprendimientos o productos
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Con respecto a los lugares de venta, en los siguientes graficos
se puede observar cuales son los mercados donde se ofrecen
estos productos.

Solo el 37% de los feriantes, venden sus productos exclusivamen-
te en la feria, y el mayor porcentaje siempre tiene disponible los
productos para el publico, tal como se observa en el Grafico N° 8.

Este 63 % que ofrece sus productos en lugares diferentes a la
feria, lo hacen en su casa un 52% y en otros lugares lo hacen un
24 % como se observa en el Grafico N° 9.

Grafico 8:
Venta en la Feria
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Venta en la FERIA
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Grafico 9:
Venta en lugares diferentes de la Feria
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Al consultar sobre la posibilidad de ampliar los lugares donde
ofrecen sus productos, los emprendedores entrevistados en Colo-
nia Benitez, han manifestado su intencidn de ofrecer sus produc-
tos en supermercados (36%), almacenes (28%), locales propios
(16%), verdulerias (12%) y otros lugares no definidos, como se ve
en el siguiente gréfico.
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Grafico 10: Actualmente, las localidades donde los emprendedores comer-
Lugares potenciales para la Venta de productos cializan sus productos son principalmente Colonia Benitez, Resis-
tencia y Margarita Belén; seguidas por Tirol y en menor medida la
ciudad de Corrientes.
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El principal medio para promocionar sus productos, y en algu-
nos casos la tnica forma de hacerlo, es la FERIA. Por lo tanto,
la participacion en este evento una vez mes, se transforma en la
principal oportunidad para dar a conocer sus productos.

También hay quienes realizan publicidad en radio, y en menor
medida la promocion entre los particulares, el popular boca en
boca es muy utilizado.

Grafico N° 14:
Compra entre feriantes
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m COMPRO PRODUCTO DE
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m COMPRQO PRODUCTO DE
OTRO FERIANTE NO

Un dato importante es que el 88 % de los feriantes ha comprado
alguna vez un producto de otro feriante, pero el 22% no lo ha hecho. >
Al consultar sobre cuales son las motivaciones de los emprende-

dores para participar en el Feria, las razones mas frecuentes son:

- Por haber recibido una invitacion, y considerarlo una oportunidad.

- Es un buen espacio comercial

- Permite aumentar el ingreso familiar, y es un ingreso adicional

- Permite relacionarse con las personas

- Se dan a conocer sus productos

- El ambiente es agradable

- Hay una buena organizacion

- Tienen transporte a la feria

- Es una oportunidad para conocer y compartir

Il- LAS ACTIVIDADES Y SUS RESULTADOS

Este proyecto se convirtio en un pilar muy importante para me-
jorar el proceso de comercializacion de los feriantes de Colonia
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Benitez, quienes asistieron a las capacitaciones organizadas en
comercializacién y buenas précticas de manufacturas (exclusi-
vo para la elaboracién de alimentos); recibieron asesoramientos
especifico, y propuestas concretas de mejoras.

Inicialmente se trabajo con la base de 25 emprendedores que
expusieron en la primera visita realizada a la feria. De esa base, se
fueron incorporando y dando de baja algunos participantes, por
una cuestién netamente relacionada con la oferta estacional de
sus productos, y su correspondiente participacion en la feria.

Se realizaron dos capacitaciones: una sobre herramientas de
comercializacién y otra sobre buenas practicas de manufacturas,
en las cuales asistieron los emprendedores de la region.

Se elaboraron 10 planes personalizados con propuestas de me-
joras en la manufacturas de alimentos y en la comercializacion
de productos en general.

Varios de los emprendedores han aplicado las sugerencias de
dichos planes y lo aprendido en las capacitaciones, tal es asi que
los feriantes ya han mejorado su presentacién en exposiciones
mas grandes como la Bienal 2016 y Rural de Resistencia.

Algunos de los beneficiarios de este proyecto, necesitan un
seguimiento personalizado y ayuda especifica para poner en
practica las sugerencias realizadas. Por ello, es importante darle
continuidad a lo iniciado en este proceso.

Complementariamente se colaboré con el proceso de comunica-
cion de la Feria Colonia Benitez, como evento convocante para la
promocion y comercializacion de los productos de cada feriante.

Como resultado adicional, se logro la firma de un convenio mar-
co de colaboracién entre la Universidad de la Cuenca del Plata y el
INTA de Colonia Benitez, a partir del cual se podran generar mu-
chas actividades conjuntas y de apoyo entre ambas Instituciones.

Los méritos principales de este proyecto son:

- Darle la posibilidad a emprendedores de bajos recursos
econdémicos y académicos, la posibilidad de aplicar conocimien-
tos, herramientas y practicas sencillas que pueden ser transferidas
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por parte de estudiantes y docentes de la Universidad. El trabajo
conjunto propuesto, permitird a los beneficiarios del proyecto ac-
ceder a un asesoramiento profesional el cual seria muy dificil de
alcanzar sin que implique una alta erogacién econémica.

- Para los alumnos y docentes involucrados, serd una opor-
tunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos y adap-
tarlas a la realidad un grupo de productores que necesitan del ex-
pertice profesional y académico.

- La Universidad de la Cuenca del Plata podra brindar solu-
ciones practicas para el desarrollo productivo de una regién muy
cercana a las dos grandes ciudades (Corrientes y Resistencia) de
donde provienen sus alumnos. Con este proyecto se brindara una
asistencia profesional especializada, transmitiendo la imagen y mi-
sién de la UCP de promover el desarrollo regional.

lll- EL IMPACTO Y LAS CONCLUSIONES

La concrecién de este proyecto permitié que los emprendedores
participantes agreguen valor a la comercializacién de sus produc-
tos, mejorando las herramientas hoy utilizadas y sumando un esla-
bdn en el crecimiento personal de su proyecto.

A partir del diagnostico de fortalezas y debilidades particula-
res de los productores, se elaboraron planes especificos para ellos
orientados a mejorar la comercializacion de sus productos, y a la
produccién de los mismos (para el caso de los alimentos).

Este proyecto ademds fue motivador para que los emprendedo-
res se sumaran a las capacitaciones, y solicitaran la asistencia en
cuestiones especificas de su emprendimiento.

Los alumnos y docentes, tuvieron la oportunidad de ayudar y
brindar soluciones profesionales a partir de sus conocimientos, a
estos productores, sabiendo que tal vez, sean estas actividades las
primeras que los acerquen al mercado del consumo tal como se
vive en actualidad.

De esta manera, la Universidad de la Cuenca del Plata se acercé a
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la realidad de una regién, aportando herramientas para promover el
desarrollo regional, a través del crecimiento de los micro empren-
dimientos.

Por lo expuesto, los objetivos planteados en este proyecto de ex-
tension universitaria fueron alcanzados durante el periodo de eje-
cucion del mismo, ya que se han realizado los diagnoésticos inicia-
les, las capacitaciones previstas y los planes personalizados para
los participantes del mismo.

Si bien el nimero de participantes aparenta ser minimo, esos
participantes representan a mas de la mitad de los feriantes de Co-
lonia Benitez, y han logrado aprovechar al méximo las herramientas
compartidas. Ademas, se ha logrado que entre los mismos parti-
cipantes se motivaran para acercarse al grupo de alumnos y do-
centes de la Universidad de la Cuenca del Plata para plantear sus
inquietudes y manifestar su necesidad de recibir ayuda tal como lo
hicieron sus colegas.

Con el tiempo, hemos comprobado que cada feriante en las me-
didas de sus posibilidades fue incorporado promociones, oferta
de precios, mejoro su presentacion de productos, identificé su em-
prendimiento, y hasta definié un logo y una imagen para el mismo,
siguiendo lo desarrollo en este escaso periodo de tiempo.

De esta experiencia surge que lo realizado durante este pro-
yecto ha sido el punto de partida para seguir trabajando con los
beneficiarios del mismo, para darle seguimiento y ayudarlos en la
puesta en marcha de los planes de mejoras, que no solo incluyen
a la carrera Ingenieria en Alimentos, sino que abre la posibilidad
de participacion a otras carreras de diferentes facultades como
ser la Licenciatura en Disefio Grafico y Multimedia, Licenciatura en
Comercio Internacional, Contador, Publicidad y Abogacia.

La participacién activa de los alumnos del equipo de trabajo ha
sido muy valiosa, quienes se comprometieron con las actividades,
y cumplieron con el rol asignado en cada momento.
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FUENTES

Toda la informacién transmitida es de elaboracién propia en fun-
cion a las encuestas, entrevistas y observacion realizada en el mar-
co del proyecto de extension aprobado por Resolucion 258/2015
durante el periodo 2015-2016.



