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REVISTA CONEXIONES
INTRODUCCION

Organizamos la presentacion de los aspectos principales de este
trabajo, tomando como base la concepcién de comunicacién exis-
tente en las areas de gestion de la Universidad. Para interpretar
esta concepcioén, indagamos a la Secretaria de Politicas de Conoci-
miento, area de Investigacién, Decanatos, y Directores de carreras,
para recuperar los momentos que atafien a la comunicacion de la
investigaciéon académica.

El objetivo de ello, fue desplegar categorias tedricas, metodoldgi-
cas, herramientas y propuestas que ayuden a reconsiderar la comu-
nicacién de las ciencias en nuestra Universidad, desde la estrategia.

Un clamor ha ido tomando fuerza en los ultimos afios en la Uni-
versidad de la Cuenca del Plata. Impulsar la investigacion cientifica
del mas alto nivel y dar a conocer los resultados, avances y retroce-
sos de los nuevos descubrimientos. La idea de esta propuesta es
explorar las modalidades de construccion de lo social del campo
académico cientifico desde la comunicacién.

Nuestra tarea consistio en habilitar otros aportes teéricos para
ampliar la concepcion existente y mas fuertemente arraigada so-
bre la comunicacién, a los efectos de poder desarrollar las estrate-
gias para involucrar a otros sectores de la sociedad probablemente
no tenidos en cuenta con los avances que la universidad promueve
en la comunidad, en su rol de posibilitadora del encuentro con la
diversidad de instituciones.

PRIMER MOMENTO:
Interpelar situaciones de comunicacion a partir de reconocer su racio-
nalidad y su forma de operar en la Universidad de la Cuenca del Plata

La primera parte de la investigacion que emprendimos consistié
en indagar sobre la concepcién arraigada culturalmente que los in-
tegrantes de nuestra universidad poseen y manifiestan al hablar de
comunicacion de las ciencias. Consultamos a la comunidad aca-
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démica: ;Qué se atiende por comunicar en el contexto de la investiga-
cién cientifica promovida por la universidad?. La idea fue reconocer
cual es la conceptualizacién del encuentro dominante., y a la vez ope-
rar sobre otras racionalidades comunicacionales a partir de promover
nuevas dimensiones de la comunicacion diferentes a las actuales.

Entre las respuestas de los Directivos de la Universidagmergie-
ron conceptos como INFORMAR — DAR A CONOCER - HACER SA-
BER; DIVULGAR, términos que hacen referencia a actividades que
estan fundamentalmente asociadas a la accién de emitir, trasmitir,
construir discursos a través de una diversidad de medios a la ma-
yor cantidad de personas posibles.

Al analizar estas respuestas, entendemos que emerge una pers-
pectiva tradicional que reconoce al emisor y al receptor intentando
instalar mensajes — temas a comunicar — busca la completitud —
participan solo los especialistas — se centra en productos a de-
sarrollar, el foco estd puesto en los productos, en publicaciones y
eventos internacionales que congregan especificamente a cientifi-
cos, académicos, comunicadores de todo el mundo.

La marcas de racionalidad comunicacional que operan en esta
concepcion y accion corresponde en términos de Massoni (2013), a
la dimensién informativa que da cuenta de la comunicaciéon como
un proceso de transmision de la informacién con una finalidad pre-
determinada. Las teorias que operan en la dimension informativa
describen datos homogéneos y correspondencias cuantitativas
centrdndose en sus mensajes y en su distribucién. Aborda a la co-
municacion como difusién de mensajes y las marcas de racionali-
dad comunicacional de esta dimensién se traducen en: Linealidad,
segmentacion, verticalidad, comunicacién operativa.

En el escenario establecido por estas marcas de racionalidad, se
pone de manifiesto que cuando se convoca a un comunicador (pu-
blicista, periodista, disefiador gréfico) lo primero que se le solicita
es una gacetilla de prensa, disefiar una revista cientifica, producir
una nota institucional para radio y tv, programar la cartelera inter-
na, redes sociales, publicar noticias que estan destinadas a otros
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cientificos, y luego participan con nuevas ponencias, congresos,
encuentros, relatorias donde la universidad es principalmente pro-
ductor y difusor de esos conocimientos.

Estas suelen ser las actividades més frecuentes en la que se in-
vierte parte del presupuesto asignado. También sucede que cuan-
do analizamos si el resto de los integrantes de la universidad, como
alumnos, docentes y ciertos sectores de la sociedad conocen es-
tos temas, avances y resultados de las investigaciones resulta que
la respuesta es mayormente negativa.

El estudio que emprendimos como docentes y gestores de la
Carrera y la Universidad nos permite trabajar en la revisién teérica
de diferentes conceptos y practicas sociales que afectan la rela-
cion entre los cientificos de la universidad y la sociedad. A partir de
los términos que relacionan ambos campos se pretende dar cuen-
ta de cdmo esos conceptos luego se convierten en procesos de
accién comunicacion relacionada a una mirada reduccionista de
la comunicacién que refiere especificamente a la divulgacion de
contenidos en ciertos sectores, en lugar de potenciar su desarrollo,
implementacién y eficiencia de la ciencia y la tecnologia generados
por otros espacios no tenidos en cuenta hasta el momento.

La comunicacién es una herramienta que se debe poner al ser-
vicio de la gestidn universitaria, en busqueda de la optimizacion de
procesos y circuitos en el marco de la interrelacién entre la Docen-
cia, la Investigacién y la Extension, y la vinculacién de estas tres
con la comunidad.

En este marco, la difusién y divulgacion de actividades y resulta-
dos cientificos, son fundamentales para ayudar a construir conoci-
miento, y para fortalecer — en este proceso- a la gestion universita-
ria con vision a futuro.

Ante esto, nos preguntamos, ;qué sucede cuando la ciencia se di-
vulga sélo en espacios reducidos y solo para algunos?,y ;por qué la
comunicacion cientifica de la Universidad se basa especificamente
en una comunicacion unidireccional y difusionista?.

En primera instancia, podemos adelantar que entendemos que
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la respuesta a estas dos preguntas indican que la democratizacion
del conocimiento esta en un proceso de vulneracién, y se produce
una accién comunicativa que se sustenta en un modelo unidimen-
sional, en detrimento del modelo dialdgico que deberia ser el fun-
dante de las ciencias.

Buscamos mostrar nuestra preocupacion respecto de las ac-
ciones de comunicacién que se constituyen como difusionistas,
unilaterales y unidimensionales (parafraseando a Marcuse). Para
ello, en la segunda parte, marcaremos algunas de las acciones de
comunicacion de la investigaciéon que se estéan llevando adelante
en la Universidad de la Cuenca del Plata, que no distan de muchas
de las que se llevan adelante en otras Casas de Altos Estudios.

SEGUNDO MOMENTO:
Desplazamientos para habilitar otros escenarios desde comuni-
cacionales desde la estrategia.

Hablar de la ciencia desde el punto de vista de la comunicacién
estratégica consiste en alejarla especificamente de la concepcion
difusionista para trabajar en el didlogo entre el cientifico de la uni-
versidad con otros actores para ver como se relacionan, dialogan y
construyen un discurso cientifico a partir de ciertas practicas que
vincule desde la produccién del didlogo compartido, més alla de la
dimension difusionista.

Entendemos que este didlogo puede y debe establecerse a partir
de una gestion de la comunicacién que esté fundada en el pen-
samiento estratégico, en la cual la integracién de las diversas ac-
ciones, buscara generar la interaccion y la interrelacion entre los
actores, la base de la comunicacion estratégica.

Siguiendo al padre de la Nueva Teoria Estratégica, Rafael Alberto
Pérez, entendemos que:

“(..) la causa del fallo de muchas de nuestras estra-
tegias radica en la inadecuacién de nuestros mapas
mentales. Pues aunque hoy sabemos que la realidad
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es compleja, multidimensional, fluida y a veces cadti-
ca, la mayoria de los operadores estratégicas piensa
(v piensa sus estrategias) de forma dual, fragmen-
taria, unidimensional, estatica, causal y lineal, ligada
a lo cuantitativo y — lo que es mds grave- en térmi-
nos confrontativos y antagdnicos.” (Pérez, 2013: 8)

Creemos que los beneficios de la comunicacién en términos
estratégicos, permitird construir nuevos mapas mentales, en los
que se ponga en practica la interrelacién de los distintos actores,
el didlogo y la interaccion. La misma, debe darse en un contexto en
el que se analizan diversos factores, se recoge informacién y luego
se ejecuta una accion.

En este punto, cabe destacar qué entendemos nosotros por es-
trategias de comunicacion. Es aquella que la escuela de comuni-
cacion estratégica de Rosario considera como un dispositivo de
investigacién-accién con pasos que incluyen la Versién Técnica
Comunicacional, Andlisis de las Matrices Socioculturales, Marcas
de Racionalidad Comunicacional, Arbol de Soluciones entorno ala
problematica que abordamos desde la estrategia de la comunica-
cion.

La estrategia en este caso no son soluciones, ni un plan para ser
aplicado, se trata de un dispositivo flexible atento a la situacion.
Tampoco es una receta o férmulas pre hechas para habilitar otros
escenarios posibles de incorporar.

Desde este enfoque, la comunicacién se entiende como encuen-
tro sociocultural y el disefio de estrategias implica la posibilidad de
desplegar otras posibilidades que implique acciones compartidas
sumando otros actores relevantes en torno a la situacién analiza-
da.

La idea de estrategia consiste en un proyecto de comprension
que funciona como un mapa que reconoce las racionalidades co-
municacionales existentes.

¢A qué llamamos racionalidades comunicacionales en el contexto
de la estrategia? Siguiendo a la Dra Sandra Massoni, las Racionali-




ARTE, DISENQ Y COMUNICACION

dades son las diferentes modalidades del encuentro que se esta-
blece en este caso, entre los cientificos y la sociedad. Las marcas
de racionalidad son huellas observables, indices de la concepcién
tedrica que esta articulando el encuentro en situacion. Entonces
ademas de la dimensién informativa es nuestro objetivo poder pro-
mover la dimensidn del encuentro sociocultural. Es decir, al de la
articulacién social como fenémeno social del encuentro, de puesta
en comun de los actores sociales, da cuenta de la comunicacion
como espacio y momento relacionante de la diversidad, la cotidia-
neidad de la produccién de sentido.

Entonces las marcas de racionalidad comunicacional son una
metodologia de la comunicacion estratégica que permite por un
lado reconocer cual es la conceptualizacion del encuentro domi-
nante en la situacion y a la vez operar en otras racionalidades co-
municacionales a partir de otras dimensiones de la comunicacion
diferentes a las actuales tendiendo en cuenta que las dimensiones
potencian determinados componentes de la comunicacion.

Por ejemplo, mientras la dimensién informativa promueve linea-
lidad, la dimensién interaccional busca el vinculo entre actores y la
dimension comunicacional promueve redes, heterogeneidad, mul-
tiplicidad, comunicacion como articulacién de la diversidad social,
como proceso complejo situacional e histérico.

En este sentido, es importante agrupar a los actores en relacién
a la particular relacién que mantienen con el problema. Aqui la ca-
racterizamos como Matriz sociocultural, al esquema que describe
los rasgos principales de la légica de funcionamiento de un grupo
social que programa su sistema de percepcion accién, aqui cada
actor matriz establece un modo de comunicacién. Desde ahi la in-
vestigacién en comunicacion estratégica posibilita indagar sobre
el tipo de encuentro Sociocultural que se establece desde la univer-
sidad, los cientificos y la comunidad.

Siguiendo a Massoni (2001: xx):

“La comunicacién estratégica trabaja a partir de un en-
foque contextual y constructivista que utiliza el método
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comparativo en la recogida de datos y el método de lo
contingente en su interpretacion. A través de la compa-
racion etnogréfica y discursiva se trabaja en captar la
construccién local y 1abil de la realidad social para re-
flexionar (describir) y operar (actuar) sobreella. El objeti-
vo esindagaren cadacaso lagenealogia delos vinculos
para dar cuenta de su operar en situaciones concretas”

En este sentido, en relacién a la indagacion realizada, entende-
mos que la matriz sociocultural que predomina en la comunicacién
de la investigacién académica en la Universidad, se sustenta en un
modelo difusionista y unidimensional.

TERCER MOMENTO:
Arbol de Soluciones, la estrategia ;Qué procesos de comunica-
cién queremos promover desde la estrategia?

Como hemos mencionado, las acciones de comunicacién que
se realizan apuntan a divulgar los resultados y compartirlos en la
comunidad cientifica. Estas acciones se sustentan en la difusion
de los resultados, muchas veces, orientados a la comunidad cien-
tifica en particular. Pero como comunicadores, nos preguntamos
qué otros procesos acciones comunicacionales se pueden obtener
para lograr que la comunidad en general acceda a estos conoci-
mientos e innovaciones, y que también pueda proponer lineas de
investigacion para ser ejecutadas.

Ante el reconocimiento de esta falencia, desde la Universidad de la
Cuenca del Plata se comenzé a trabajar intensamente en lograr acer-
car ala ciencia a otros actores, que no forman parte necesariamente
de la comunidad cientifica, con el objetivo de invitarlos a que conoz-
can los resultados, y que — en el caso de que se pueda- encender en
ellos la llama de la curiosidad para ser parte de quienes observan,
evaltan y construyen el conocimiento cientifico y académico.

En la UCP se ha confeccionado un libro digital, al cual puede ac-
ceder cualquier persona con internet, tanto en sus computadoras
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como en sus smartphones y tablets.

El libro esta disponible en la web. Alli se pueden ver qué docentes
cumplen también la funcién de investigadores, y sobre qué lineas
estan trabajando.

Ademas, se ha incorporado los cédigos QR en folleteria institucio-
nal que se coloca en la Universidad, para que cualquier persona inte-
resada que se encuentre ante el afiche, pueda escanear el codigo con
su teléfono y el codigo lo derivara directamente a este libro digital.

Ademaés, sumado a una actividad fomentada por el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de la Nacién, la Universidad también partici-
pa de la Semana Nacional de la Ciencia. En la misma, estudiantes
secundarios asisten a charlas sobre investigaciones en el seno uni-
versitario, para que puedan conocer qué actividades de investiga-
cién, desarrollo e innovacién se estd llevando a cabo por personas
cercanas a su edad, pero en el ambito universitario.

En el marco de estas acciones, entendemos que por mas que pre-
domina un modelo difusionista, comienzan a asomarse de modo ger-
minal, algunas acciones que apuntan a buscar establecer un didlogo
entre aquellos que estan llevando adelante investigaciones, y aque-
llos que recibirdn — de un modo o de otro- los beneficios del avance
en los conocimientos que se adquieren por la actividad cientifica.

Sensibilizacién Motivacion UN darse cuenta

Informacion Aporta a la transferencia

Participacién Interaccion con otros - apropiacion y
P empoderamiento

Acciones y sentido compartidos, pone
en marcha Ja transformacion en torno
a la problematica que planteamos

Encuentro sociocuitural

Como hemos mencionado, la interaccion, la interrelacion y el
didlogo, son los pilares de las acciones de comunicacién que se
sustentan en el pensamiento estratégico.
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Como propuestas, se ha pensado en la ejecucion de un Plan de Vo-
cacién Cientifica, a ser llevado adelante en las escuelas secundarias
delas comunidades en donde se inserta la Universidad. El mismo, sera
impulsado desde la Casa de Altos Estudios y por sus Investigadores.

A través de este Plan, se propone agendar visitas a las escuelas
con una propuesta abierta que permita generar un didlogo con los
jovenes de secundaria, y definir juntos (investigadores y jovenes)
lineas interesantes para generar investigaciones.

Por otro lado, también se propone generar de acciones que estimu-
len la participacion en los ambitos cientificos haciendo a la ciencia
mas “divertida” y “amena”. Explotar en este sentido la veta lidica de
la ciencia y de la tecnologia a través de la generacién de una aplica-
cién en celulares sobre aspectos basicos de la investigacion: cémo
se da la busqueda de informacion y la seleccion de la misma, genera-
cién de hipdtesis; métodos de indagacion. Todo esto en el marco de
un juego interactivo en el que las decisiones de los jugadores estén
abocadas al avance colectivo y no confrontativo, del conocimiento.

Explotar las redes sociales como un espacio de encuentro y de
didlogo, también es una propuesta que la comunicacién estraté-
gica como base fundante de la relaciéon comunidad cientifica-co-
munidad social debe tener en cuenta no solo para la divulgacion,
sino también para recibir el feedback necesario para reacomodar
objetivos, o metas a lograr.

En este sentido, se plantea la propuesta de generar un cuestiona-
rio via Instagram, Facebook o Twitter en el que el objetivo sea que
los que participen generen su propia propuesta de investigacion.

Ademas del aporte metodolégico, la fortaleza de la propuesta
estéa en introducir en los jovenes el vocabulario cientifico, logrando
despertar su vocacién e interés por la ciencia, y ayudandolos a ser
agentes de cambio en su comunidad.

Para concluir, entendemos que la interaccion no puede darse sin
que ciertos temas sean tenidos en cuenta como prioritarios en la
opinién publica. Por eso también nos preguntamos, ¢cémo la cien-
cia puede estar en medios masivos?



ARTE, DISENQ Y COMUNICACION

La base de los procesos que consideramos estratégicos,
debe estar puesta en el didlogo. La publicidad y promocién de
la investigacién académica no puede quedarse soélo en el plano
difusionista. Esos términos definen un estado que marca una
racionalidad unilateral y verticalista, la cual no puede ni debe ser
promovida por la Universidad —sin importar su misién y su vision-.

Este trabajo pretendié interpelar estos términos, los de promo-
cion y publicidad de la investigacion académica, reconociendo en
primera instancias las racionalidades que operan en una institu-
cion de educacién superior con mas de 20 afios trabajando en la
docencia, la investigacién y la extensién.

Consideramos que un estudio mas profundo sobre las raciona-
lidades, permitira lograr clarificar el escenario, lograr interpreta-
ciones mas acertadas, y poder establecer acciones que apunten
a la construccion colectiva del conocimiento cientifico en el que
participen todos y todas.
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