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Los recientes avances en robdtica, inteligencia artificial (I1A) y aprendizaje automatico nos han puesto en las
puertas de un cambio disruptivo del mercado laboral de consecuencias nunca vista en la historia de la humanidad.
Cabe aclarar que los procesos de “desempleo tecnoldgico” no son nuevos, ya sucedieron durante la revolucion
industrial tanto en el sector fabril como el agricola.

Pero esta vez, el verdadero cambio de paradigma se da porque los robots y las computadoras no solo pueden
realizar una variedad de actividades fisicas rutinarias mejor y a un costo menor que los humanos, sino que también
en los ultimos afios son capaces de realizar actividades que incluyen capacidades cognitivas consideradas
imposibles de replicar con éxito en un programa de computadora, como hacer juicios técitos, sentir emocién, o
incluso conducir autos en forma auténoma (vehiculos de Tesla Motors).

La pérdida del empleo no solo se debe a la automatizacién del trabajo manual (reemplazo por robots) sino también
al reemplazo de trabajo del tipo intelectual suplantado por algoritmos de inteligencia artificial. Por ello los
procesos de automatizacion cambiaran las actividades laborales no solo de los obreros fabriles sino de los

disefiadores de moda, y directores ejecutivos.
Este nuevo escenario nos lleva a plantearnos:

1. ;Coémo afectara la automatizacién al trabajo?

Segun célculos realizados (McKinsey & Company 2017: Lost Jobs report) el 50% de los trabajos remunerados en
el mundo puede ser reemplazado en parte por algin proceso de automatizacién con la tecnologia actual y un 5%

sera totalmente reemplazado.

2. ¢:0ué tan factible es el reemplazo del trabajo humano por robots o 1A?

Como se explico en 1, la tecnologia actual permitiria un importante cambio en la estructura laboral del mundo,
desplazando a trabajadores en reemplazo de robots y algoritmos. Pero, el avance tecnolégico, no es el Gnico factor
que influird en el ritmo y el alcance de la adopcion de la automatizacién. Otros factores que influyen son: el costo
de desarrollar e implementar soluciones de automatizacion para usos especificos en el lugar de trabajo, la dinamica
del mercado laboral (incluyendo calidad y cantidad de mano de obra y salarios asociados), los beneficios de la
automatizacion para la empresa y la aceptacion regulatoria y social en los paises. También hay que tener en cuenta

que la adopcién por rama de la industria y pais varia sustancialmente.

362



UNIVERSIDAD Revista

DE LA CUENCA DEL PLATA CONEXIONES

En este sentido trabajos de freelancers como plomeros, electricistas, jardineros, etc que implican interaccion social
y no solo la aplicacion de conocimientos, son menos propensos al remplazo por la tecnologia, ya que todavia la 1A

no es buena en el desarrollo de empatia e interacciones con humanos.

Lo mismo se pensaba para aquellas actividades que implicaban el uso de la imaginacion y creatividad, aptitudes

que la 1A no podia replicar. Aunque esto esta cambiando rapidamente.

Alphago Zero la IA desarrollada por Google Deepmind (empresa de 1A de Google), que utiliza machine learning,
deep learning y redes neuronales ha derrotado al campe6n humano de Go (un juego oriental con mas variantes de
juego que el ajedrez) y segln los dichos del campedn humano lo hizo desarrollando jugadas que resultan
asombrosas y creativas. Alphago Zero necesito solo 3 dias para volverse experta jugando consigo misma, no
necesito de humanos para aprender. Asimismo Alphago permitié a Google lograr un ahorro del 15% en su factura
de luz regulando los coolers (refrigeracion) de los grandes centros de procesamiento de datos de la compafiia. El
siguiente destino de la IA Alphago sera en la ayuda de diagnéstico de los pacientes del sistema de salud de

Londres.

Lo que posibilito el gran salto en el desarrollo de la 1A es la disciplina cientifica denominada machine learning
gue crea sistemas que aprenden automaticamente a través de un algoritmo que revisa los datos (se basa en big
data) y es capaz de predecir comportamientos futuros. Esto implica que estos sistemas se mejoran de forma

autonoma con el tiempo, sin intervenciéon humana.

Watson la |A desarrollada por IBM derroto a los campeones del juego Jeopardy USA (juego de conocimientos
generales que se juega mediante pistas) en el 2011. Actualmente se la emplea en el andlisis por imagen de
patologias dificiles de detectar y recomendando tratamientos en canceres de dificil diagnostico.

En 20 afios los diagnosticos y tratamientos de las IA serdn mas precisos que el de los médicos humanos.

En Espafia Deliveroo y en ltala Foodora empresas de reparto de comida fueron acusadas por sus empleados de
delivery (los repartidores) de sobrecarga de trabajo. Al momento de la huelga no existia un gerente o director
encargado de la asignacion de rutas y de los pagos sino un algoritmo. ;Cémo se realiza una huelga o una demanda

legal a un algoritmo?.

Esto nos muestra que profesiones intensivas en uso de capital intelectual como medicina, contadores,
administradores, auditores, etc serdn amenazadas por el avance de la IA. No limitdndose los efectos del cambio

tecnolégicos solo a la fuerza laboral fisica.

Asimismo se ha evidenciando que la pérdida de puestos de trabajos debido al reemplazo de trabajo horas hombre
por horas maquina no solo se da en los paises del primer mundo sino también en los paises en via de desarrollo.
Aungue los cambios se dan con mayor velocidad en los paises de ingresos medios (Argentina) y Bajos. Aungue en
los paises de ingresos bajos ese cambio es méas lento, debido a que los bajos salarios pagados compiten con el

costo de invertir en nuevas tecnologias.
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El afio pasado el informe del Banco Mundial Digital Dividends sefialo que la Argentina es uno de los paises del

mundo que se veria mas afectado por la pérdida de trabajos debido a la automatizacion en los puestos de trabajo.

Grafico 18 Desde el punto de vista tecnoldgico, las dos terceras partes de los empleos del mundo
en desarrollo pueden automatizarse, pero los efectos de ese proceso se moderarian debido a los salarios
mas bajos y a la mayor lentitud en la adopcidn de la tecnologia

Porcentaje estimado de los empleos que pueden automatizarse, afio mas reciente
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Fuentes: Equipo a cargo del Informe sobre el desarrollo mundial 2016. Véanse mas detalles en el grafico 2.24 del informe completo. Datos en http://bit. do/ WDR2016-Fig0_18.

Nota:Véanse mas detalles en el gréfico 2.24 del informe completo.

Esto nos lleva a pensar en los efectos y medidas que se podrian adoptar para paliar los efectos del “desempleo

tecnoldgico”.

3. Conclusidn: Posibles consecuencias y medidas a adoptar

e Es Probable que la automatizacion demore mas en difundirse en los paises de ingreso bajo por los bajos
salarios que se pagan

e Las personas capacitadas (con estudios universitarios) si bien pueden ser desplazadas por la 1A, estas
podrian a partir de sus competencias y conocimientos, adaptarse e incorporarse a las nuevas aéreas de
trabajo demandadas.

e Los trabajadores que carezcan de estas competencias exigidas por el mercado laboral deberan buscar
trabajo en ocupaciones no rutinarias que exijan menos capacitacion, como la industria Turistica o
atencion de personas enfermas, etc.

e Los procesos de automatizacién liberan horas de trabajo lo cual produce mas horas de ocio lo que llevaria
a generar nuevas industrias para el disfrute del tiempo libre.

e Larespuesta en el &mbito de las politicas, ademas de la revision de los sistemas de proteccidn social para
atencion de los desempleados, consiste en brindar formacién, educaciéon de mejor calidad y normativa
laboral mas ajustada a las necesidades y nuevos perfiles laborales demandados.

e Ante la ola de desempleo que se espera algunos paises (Holanda y Noruega) piensan en otorgar una renta
basica universal a todos sus ciudadanos que les asegure los servicios basicos (habitacién, vestimenta,

alimentacion y educacion). A partir de ello cada ciudadano podra buscar mayores ingresos en el mercado
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laboral. (El andlisis de una renta basica universal y su incidencia exige un andlisis aparte que excede este

articulo).

w.ucp.edu. B LG cuencadelplata
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