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Los principios de organizacion formal son “criterios necesarios para identificar y agrupar el trabajo que
debe hacerse en la organizacién; y para definir y delegar la autoridad y la responsabilidad de modo tal que
se puedan establecer relaciones con el fin de hacer posible el trabajo cooperativo entre las persona”.

(Alvarez, 2007, pag. 286)

Consisten en: Autoridad, Delegacién, Responsabilidad, Divisién del trabajo, Unidad de mando, Tramo de

control, Unidad de objetivos, Eficiencia, Cadena de mando y Definicion funcional.

Esta vez nos vamos a enfocar en el llamado principio deDivision del trabajo.

Cuando hablamos de organizar, nos referimos a la accién de separar el trabajo y coordinarlo:

La separacién transformara la lista de tareas o funciones que debemos ejecutar para alcanzar
nuestros objetivos, en subgrupos de jerarquias (separacion vertical) o de acciones parecidas o
relacionadas (departamentalizacién, separacion horizontal). Tendremos conjuntos heterogéneos entre si,

pero conformados internamente por jerarquias, tareas u operaciones homogéneas.

Parece una obviedad pero no siempre la division es prolija, resultando entonces subgrupos de labores de
naturaleza diversa.De esta manera puede ocurrir que quien carga facturas también administra las redes
sociales de la empresa, dado que “maneja la compu” o “entiende de eso”. CasoS como éste se presentan
mucho en organizaciones pequefias donde las tareas se reparten sin mayor criterio que la disponibilidad

de cierto tiempo, mayor permanencia en la empresa o relativo mejor conocimiento de la tarea en cuestion.

Por otro lado, el exceso de divisiones, que aparece con mayor frecuencia en organizaciones de mas

envergadura,tampoco es mejor:

Si son verticales, se llenara al organigrama de jefes sin desagregacion de dependientes (falla “uno sobre
uno”) dandose situaciones como “Mi jefe me dice a mi, que le dijo su jefe, que le diga a mi subordinado

que le diga a los suyos...”
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Si la sobre carga es de divisiones horizontales, se produciran los tan impopulares “departamentos
estancos” donde cada area trabaja de forma individualista, tal vez eficaz pero ineficientemente en
términos globales. Asi por ejemplo, podremos vender mucho, pero en condiciones de financiacion

desfavorables: El objetivo comercial se alcanza, pero el objetivo global (de vender de forma rentable) no.

Un intento de superacion de la mala division del trabajo es la gestion por procesos, que busca establecer
métodos o rutinas donde haya trazabilidad de principio a fin en cada tarea, asignando lideres a procesos
mas que a grupos de tareas. Sin embargo, también pueden darse dificultades a la hora de definir

precisamente el alcance de cada secuencia.

Cuando analizamos este principio, no debemos olvidar la definicion de organizar: Division del

trabajo +coordinacion de las partes: Debemos garantizar el enlace entre las jerarquias, puestos y

procesos. ¢COmo los miembros de cada area trabajaran en conjunto si no conocen los desafios de las

demas?
¢Cémo podemos organizar el trabajo?

e Listemos primeramente todas las tareas a realizar.

e Agrupémoslas segln su naturaleza. ;Cual va con cudl? ;Cual requiere del uso de la misma
maquinaria, tecnologia o conocimiento? ;Cudl es la secuencia para su desarrollo? ¢Qué
combinacion nos da mejores resultados a mediano o largo plazo? Por ejemplo, que hoy quien
carga facturas administre las redes sociales porque “entiende de computadoras” puede ser una
solucidn valida en el cortisimo plazo, pero no debe volverse una situacién permanente, dado que
atenta contra la especializacion y eficiencia de ambas tareas.

e  Asignémosle responsables en base a su idoneidad y capacidad de ejecucién para que la calidad
de los resultados se fortalezca desde el inicio.

e No olvidemos que para su realizaciénson necesariosrecursos como dinero, equipos, formacion,
tiempo. Por bueno que sea su responsable, no podra hacer mucho si no cuenta con los insumos
adecuados.

e Los espacios fisicos facilitan la ejecucion y la coordinacion: una pared, una oficina repartida en
diferentes lugares son obstaculos para una buena comunicacion. La distribucidn de los muebles,
de los equipos y de las salas debe ser pensada para facilitar la sinergia en las tareas.

e No olvidemos de repasar. Cada tanto miremos la estructura organizacional y los procesos.
Analicémoslos en base a nuestros objetivos. ;Son coherentes? ;La forma en que trabajamos nos

ayuda a conseguirlos o nos entorpece? ;Podemos mejorarla?
En el juego de la gestion también debemos barajar y dar de nuevo.
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