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l. Introducción 

La incertidumbre, la confusión,  lo i n a s i b l e  de la conducta políti­ 
ca de los pueblos,  nos pone de frente a nuevos desafíos para los 
q u e  pretendemos el desarrol lo profesional de la consultoría polí­ 
t ica.  Las encuestas como herramientas tradic ional  tenían mayor 
capacidad predictiva cuando los electorados eran relativamente 
más estables en sus identificaciones ideológicas,  y cuando las ca­ 
racterísticas socio económicas y demográficas se comportaban 
como indicadores más o menos significativos de valores, actitudes 
y comportamientos electorales. 

La relación dialéctica existente entre, la  crisis de representativi­ 
dad de los partidos políticos y la  fragmentación social  nos pone de 
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frente a u n a  sociedad que:  
" s e  ha vuelto progresivamente abstracta y ajena, y se presenta divi­ 

dida en multitud de mundos de vida compartimentados, que obl igan 
a l  individuo que transita por el los a cambiar de rol constantemente, y 
cuya movil idad horizontal complejiza en grado sumo la formación de 
una identidad sól ida y permanente" (Sosa Sánchez 399).  

En el presente trabajo intentaremos comprender esta relación 
dialéctica entre partidos políticos crisis de representatividad y frag­ 
mentación social ,  q u e  propone como emergente u n  desafío a la 
consultoría política. 

11. Surgimiento de los partidos políticos y crisis de repre­ 
sentatividad. 

Con respecto al or igen de los partidos políticos existen diversidad 
de teorías que podríamos resumir  en tres grandes grupos:  teorías 
institucionales,  teorías de la situación histórica, y teorías de desa­ 
rrol lo (Oñate 254-256). Optamos para el presente trabajo adherir  a 
las teorías institucionales.  

La interacción entre indiv iduos constituye la  v ida social ,  esta inte­ 
racción está marcada por la urgencia de los mismos de satisfacer 
un conjunto de necesidades. La convivencia de los ind iv iduos solo 
será posib le de modo sostenible si pueden desarrol lar  y establecer 
reglas comunes q u e  se proponen respetar. De este modo entende­ 
mos a las instituciones en los términos de M o n g a r d i n i :  

"Las instituciones son la  estabi l ización de la  normas y convencio­ 
nes en torno a los grandes fines de la acción colectiva,  q u e  de u n a  
parte permite a las personas satisfacer determinadas necesida­ 
des, y por otra regula y da certeza a las relaciones de interacción 
orientadas hacia esas necesidades y hace estas relaciones entre 
e l los coordinadas y máximamente productivas ( 2 1 1  )" .  

Las instituciones contienen una síntesis de las necesidades de una 
comunidad.  Es en función de esta satisfacción de necesidades que 
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l a s  i n s t i t u c i o n e s  l e g i t i m a n  y  r e g u l a n  el c o m p o r t a m i e n t o  c o l e c t i v o .  
Los p a r t i d o s  p o l í t i c o s  a l  i g u a l  q u e  otras f o r m a s  i n s t i t u c i o n a l e s  

d e b e n  su e x i s t e n c i a  a  u n  c u m u l o  de n e c e s i d a d e s  q u e  s a t i s f a c e n  o  
d e b i e r a n  s a t i s f a c e r .  La l e g i t i m i d a d  d e  l o s  m i s m o s  se a s e n t a r a  p o r  
c i e r t o  en l a  c a p a c i d a d  q u e  p o s e a n  de p o d e r  t r a d u c i r  y  p o r  tanto sa­ 
t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  de l a  c o m u n i d a d  q u e  l e s  d a  v i d a .  

E l  o r i g e n  de l o s  p a r t i d o s  p o l í t i c o s  en p a l a b r a s  d e  D u v e r g e r :  
" E n  g e n e r a l ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  l o s  p a r t i d o s  p a r e c e  l i g a d o  a l  d e  l a  

d e m o c r a c i a ,  es decir, a l a  e x t e n s i ó n  d e l  s u f r a g i o  p o p u l a r  y  d e  l a s  
p r e r r o g a t i v a s  p a r l a m e n t a r i a s .  C u a n t o  m á s  ven crecer s u s  f u n c i o ­  
n e s  y  s u  i n d e p e n d e n c i a  l a s  a s a m b l e a s  p o l í t i c a s ,  m á s  s i e n t e n  s u s  
m i e m b r o s  l a  n e c e s i d a d  de a g r u p a r s e  p o r  a fi n i d a d e s ,  a  fi n  de a c t u a r  
d e  a c u e r d o ;  c u a n t o  m á s  se e x t i e n d e  y  se m u l t i p l i c a  e l  d e r e c h o  a  
voto m á s  n e c e s a r i o  d e  h a c e  o r g a n i z a r  a  l o s  electores . . .  ( 1 5 ) " .  

La n e c e s i d a d  de a g r u p a r s e  por a fi n i d a d e s  de a c u e r d o  a  D u v e r g e r  
s e r i a  satisfecha p o r  l o s  p a r t i d o s  políticos, su a u t o r i d a d  y  su f u n c i o ­  
n a l i d a d  r e p o s a n  en esta c a p a c i d a d  s a t i s f a c t o r i a .  Es c l a r o  q u e  c a d a  
s o c i e d a d  p e n s a n d o  en s u s  n e c e s i d a d e s  trata de s a t i s f a c e r l a s .  Para 
lo c u a l  por m e d i o  de m e c a n i s m o s  de s e d i m e n t a c i ó n ,  a c u e r d o  y  con­ 
s e n s o  crea l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  le son n e c e s a r i a s  para g a r a n t i z a r  su 
s u b s i s t e n c i a .  

Por otra parte, s i  l a s  n e c e s i d a d e s  c a m b i a n ,  l a s  i n s t i t u c i o n e s  crea­ 
d a s  p o r  l a  s o c i e d a d  t e n d e r á n  a  c a m b i a r ,  d e  a c u e r d o  con e l  r i t m o  d e l  
c a m b i o .  La a p a r i c i ó n  d e  n u e v a s  n e c e s i d a d e s  i n s a t i s f e c h a s  p o n e  
en c r i s i s  a  l a s  f o r m a s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  s i  n o  l o g r a n  r e a d e c u a r s e  a  
l a s  e x i g e n c i a s  p r e s e n t e s .  En c o n s e c u e n c i a  p o d e m o s  d e c i r  q u e  no 
e x i s t e n  i n s t i t u c i o n e s  perfectas s i n o  p e r f e c t i b l e s .  

La c o m p l e j i d a d  d e l  p r o c e s o  d e  i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n ,  y  su e x t e n s i ó n  
en el t i e m p o  h a c e n  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  s i s t e m a s ,  m á s  o  m e n o s  
r í g i d o s ,  q u e  r e s i s t e n  a  l o s  c a m b i o s ,  pero es t a m b i é n  n o t o r i o  q u e  
en d i v e r s a s  s o c i e d a d e s  l o s  c a m b i o s  en l a s  i n s t i t u c i o n e s  se p r o d u ­  
c e n ,  g e n e r a n d o  n u e v a s  e s t r u c t u r a s  i n s t i t u c i o n a l e s  q u e  p e r m i t e n  l a  
a d a p t a c i ó n  a  l a s  n u e v a s  c o n d i c i o n e s  de v i d a .  

El c a m b i o  en l a s  i n s t i t u c i o n e s  se p r o d u c e  c u a n d o  u n  cierto n ú m e r o  
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d e  p e r s o n a s  q u e  l a  c o n f o r m a n  a d o p t a  u n  s i s t e m a  a x i a l  q u e  se con­ 
t r a p o n e  al s o s t e n i d o  por la i n s t i t u c i ó n .  Si este g r u p o  i n s i s t e  en radi­ 
c a l i z a r  su c o n fl i c t o  con l a  i n s t i t u c i ó n  y  e l l a  no es lo s u fi c i e n t e m e n t e  
fl e x i b l e ,  s u s  m e c a n i s m o s  de control no se m a n i fi e s t a n  eficaces y el 
g r u p o  d e  los " d i s c o n f o r m e s "  es s u fi c i e n t e ,  c o m i e n z a  u n  n u e v o  pro­ 
ceso d e  i n s t i t u c i o n a l i z a c i ó n ,  forjando a s í  u n  nuevo s i s t e m a  a x i a l ,  q u e  
t e r m i n a  c r i s t a l i z a n d o  en u n a  nueva i n s t i t u c i ó n ,  q u e  f a c i l i t a  l a  satis­ 
facción de l a s  n e c e s i d a d e s  p e r c i b i d a s  por esta parte de l a  s o c i e d a d .  

En l a  d é c a d a  d e l  90, l a  f u n c i ó n  de los p a r t i d o s  p o l í t i c o s  c o m i e n z a  
a  d e s d i b u j a r s e .  Los reiterados e s c á n d a l o s  de c o r r u p c i ó n ,  l a s  esta­ 
fas e l e c t o r a l e s  a  l a s  q u e  fueron s o m e t i d o s  l o s  votantes c o m i e n z a n  
u n  proceso de d e s g r a n a m i e n t o ,  q u e  c o n t i n u a  a u n  hoy. El i n c u m p l i ­  
m i e n t o  p o r  parte d e  l o s  líderes políticos a c r e c i e n t a  el n u m e r o  d e  
d i s c o n f o r m e s  q u e  c o m i e n z a n  p a u l a t i n a m e n t e  u n  proceso de deser­ 
t i fi c a c i ó n  de s e n t i d o  de l o s  p a r t i d o s  p o l í t i c o s  y  u n a  d i s p e r s i ó n  d e  
los m i s m o s ,  d a n d o  l u g a r  al s u r g i m i e n t o  de u n a  m u c h e d u m b r e  de 
p e q u e ñ a s  e x p r e s i o n e s  p o l í t i c a s  p a r t i d a r i a s ,  s i n  p o s i b i l i d a d e s  reales 
d e  ejercer el poder. 

La c r i s i s  de r e p r e s e n t a t i v i d a d  de a c u e r d o  a  R i n e s i  estaría d a d a  por: 
" u n  d e t e r i o r o (  . . .  )  d e  l a  c r e e n c i a  en l a  j u s t i c i a  o  en l a  ventaja d e  q u e  

n u e s t r o s  r e p r e s e n t a n t e s  estén s e p a r a d o s  d e  n o s o t r o s  (  . . .  )  d e  q u e  
s o n  r e p r e s e n t a t i v o s  de n u e s t r o s  p r o p i o s  v a l o r e s ,  d e  n u e s t r a s  pro­ 
p i a s  p o s i c i o n e s  y  e x p e c t a t i v a s  y  d e  q u e  e s t á n  a l l í  d o n d e  l o s  h e m o s  
p u e s t o  a  través d e  n u e s t r o  voto y de n u e s t r a  c o n fi a n z a  para r e a l i z a r  
e s a s  e x p e c t a t i v a s  m e j o r  de l o  q u e  n o s o t r o s  p o d r í a m o s  h a c e r l o ,  y  
p o r  l o  t a n t o  d e  q u e  p u e d e n  s e r  b u e n o s  r e p r e s e n t a n t e s  n u e s t r o s "  
( R i n e s i ,  2 0 0 7 : 1 5 ) .  

El e s t a l l i d o  s o c i a l  d e l  2 0 0 1  a g u d i z o  l a  c r i s i s  d e  c r e d i b i l i d a d  y  re­ 
p r e s e n t a t i v i d a d  d e  l o s  p a r t i d o s  p o l í t i c o s .  

Este d e s c r e d i t o  t i e n e  c o m o  r e s u l t a d o  e l  a u m e n t o  d e  p e q u e ñ o s  
p a r t i d o s .  En l a  P r o v i n c i a  de C o r r i e n t e s  d e  a c u e r d o  a  l a  J u s t i c i a  
E l e c t o r a l  N a c i o n a l  e x i s t e n  3 6  p a r t i d o s  p o l í t i c o s  con j u r i s d i c c i ó n  
N a c i o n a l  d e  l o s  c u a l e s  29 de e l l o s  no s u p e r a n  l o s  4 0 0 0  a fi l i a d o s .  

¿ N o s  e n c o n t r a m o s  frente a l  n a c i m i e n t o  d e  n u e v a s  f o r m a s  i n s t i -  
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tucionales, que manifiestan con sus part icular idades y aspectos 
propios la respuesta a las nuevas necesidades históricas? 

111 Fragmentación Social 

Al hacer referencia al concepto de fragmentación intentamos 
describir el proceso de desestructuración cultural, política y so­ 
cioeconómica de la sociedad del cambio.  En la Argentina podemos 
situar el comienzo de este proceso en la década del 70 con el golpe 
cívico mi l i tar y la consecuente apl icación de políticas neol iberales. 

El proceso de desertificación del Estado se agudiza al  extremo 
en la década del 90. Se excluye paulatinamente a ampl ias porcio­ 
nes de la población nacional abandonándolas por completo a las 
reglas del mercado. Las consecuencias no solo son palpables en 
los sectores más last imados por la pobreza y la exclusión, s ino que 
t iene como contracara el a is lamiento de los sectores más favore­ 
cidos, en cotos exclusivos. Educación privada, medicina privada, 
barrios privados, sistema de seguridad social  privatizado, etc. 

Sosa Sánchez (2008) incorpora al  aná l is is  del concepto de frag­ 
mentación lo propuesto por Ulr ich Beck qu ien define la nueva so­ 
ciedad como "sociedad del r iesgo"(1997a), concepto con el que se 
designa una fase de desarrol lo de la sociedad moderna en la que 
los riesgos sociales, políticos, económicos e indiv iduales,  t ienden, 
cada vez más, a escapar a las instituciones de control y protección 
de la sociedad industr ia l .  Asimismo este autor señala, como uno de 
los aspectos básicos de esta transformación actual de la sociedad, 
el hecho de que las fuentes de significado colectivo y específicos 
de grupo (por ejemplo la fe en el progreso o la conciencia de clase), 
propias de la cultura de la sociedad industr ia l ,  están sufriendo una 
quiebra y un desencanto. 

El resultado de la desestructuración de la sociedad civil también se 
vislumbra en el individuo, y la consecuencia no es otra que la ruptura, 
la pérdida de límites y significados de la persona y, sobre todo, la fal- 
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ta de capacidad del sujeto para estructurarse (Sosa Sánchez). 
Sociedades fragmentadas, sujetos fragmentados, ¿necesidades 

nuevas? ¿Instituciones nuevas? 
El or igen del las formas institucionales es el emergente de la in­ 

teracción de los sujetos en contextos determinados. La transfor­ 
mación de los contextos (estado de bienestar a estado neol iberal) 
conl leva un cambio en las necesidades, y el modo de satisfacción 
de las mismas. 

El cambio inst itucional es por lo tanto el resultado de la confron­ 
tación entre la naturaleza y la cultura. a lgunas veces es la cultura 
la que impone sus exigencias de estabi l idad y de certeza, otras ve­ 
ces es la naturaleza la que rompe las l igaduras institucionales por 
inadecuadas en relación a las necesidades emergentes. El cambio 
en las instituciones se presenta como conflicto normativo o como 
proceso de reinstitucional ización o sea la construcción de nuevas 
formas institucionales. 

IV Los partidos "atrapa todo" y la dificultad de la consulto­ 
ría política 

La fragmentación de los partidos políticos, la dificultad de en­ 
contrara respuestas inst itucionales novedosas ante la apar ic ión de 
sujetos fragmentados con necesidades fragmentarias, dificulta la 
comprensión y la acción del consultor polít ico. 

El surgimiento de los partidos "atrapa todo" bajo formas de coalicio­ 
nes o al ianzas imposible (solo a modo de ejemplo, para las próximas 
elecciones a gobernador de la Provincia de Corrientes existen dos 
al ianzas atapa todo, una compuesta por 23 partidos otra por 1 9  par­ 
tidos) desafían la creatividad y los métodos de la consultoría política. 

Otto Kirchheimer citado por Bartol in i  ( 1996)  describe a los parti­ 
dos "atrapa todo" con una serie de características: 

{Presentan una atenuación -y hasta abandono- del conteni­ 
do ideológico de los partidos. 
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{Presentan un reforzamiento de sus l iderazgos que necesi­ 
tan "de una creciente autonomía de la organización partidista para 
aspirar a l  aumento del apoyo". 

{Presentan una tendencia a subrayar en menor medida la 
relación con una clase específica o una "cl ientela part icular" . 

{Tienden a reclutar votos en todos los sectores de la socie­ 
dad, atrapando todos lo que puedan.  

{Presentan apertura a una gran variedad de grupos de intere­ 
ses autónomos a los del partido, por lo que son más heterogéneos. 

{Son partidos cada vez más pragmáticos, que confían en la ima­ 
gen de sus líderes "y en la política de los medios de comunicación". 

{Están enfocados en la competencia política por la obten­ 
ción de votos. 

Cada una de estas características que describe a los partidos 
atrapa todo se relaciona de manera directa por lo que afirmamos 
anteriormente con respecto a la falta de representatividad y la mul­  
t ip l icación de minúsculos partidos que de a lguna manera repre­ 
sentan identidades fragmentadas de una sociedad fragmentada, 
radiografía de la real idad política que enfrenta el consultor. 

Novara (2000) lo expresa de la siguiente manera: "nuevos actores 
que emergieron en las ú lt imas décadas son grupos difusos, laten­ 
tes, efímeros y circunstanciales que expresan una mult ip l icación 
de diferencias. Esta cuestión crítica ha fortalecido la propensión 
a postular formas de gobierno eficaz y no representativas sobre 
la base de una un idad estrictamente burocrática y técnica, lo que 
sobrepone la tecnocracia a los cargos". 

El diseño de una campaña política impl ica un proceso de posicio­ 
namiento que te diferencie de tu competidor. Si La conformación de 
tu partido es un atrapa todo y le partido de tu rival es exactamente 
lo mismo. La composición de los partidos contendientes es efímera 
y circunstancial , difusa. La construcción de un discurso unificado y 
diferenciador se, convierte en un col lage insustancial y deforme que 
probablemente confunda al votante. ante esa situación surge la pre­ 
gunta ¿es posible el diseño de una campaña política o el consultor 
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deberá diseñar campañas fragmentadas, segmentadas y adecuar­ 
se diar iamente a la audiencia programada? 

¿El desafío del consultor será poder comprender el cambio de una 
campaña de partidos a una campaña de audiencias y optar por el la? 
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