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I Cumbre de Educacidn, Investigacién y Tecnologia Digital

La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, la Universidad Abierta para Adultos de Republica Dominicana
y la Universidad de la Cuenta del Plata de Argentina se han unido en la | Cumbre de Educacidn, Investigacion
y Tecnologia Digital con el lema: “ANO 2021: Redisefiando la Educacion Superior desde la Nube, Desafio
Intrauniversitario Post COVID-19”, llevada a cabo del 25 al 27 de marzo, 2021 de forma virtual.

Este evento magno consto de tres encuentros:

e Il Encuentro Internacional REDIC
e |l Encuentro Internacional de Investigacion Interuniversitaria Estudiantil
e |l Cumbre de Educacion Digital

La | Cumbre de Educacion, Investigacion y Tecnologia Digital surgié a partir de los vinculos de cooperacidn e
investigacidn entre todas y todos los miembros activos de la Red Internacional de Investigacion en Educacidn
a Distancia, en Linea y Abierta, REDIC, y de los acuerdo del | Encuentro Internacional REDIC 2019, realizado en
San José, Costa Rica, y del trabajo de la Red del Observatorio Estudiantil UNED, lider en investigacién formativa
e iniciacion cientifica.

La | Cumbre de Educacidn, Investigacion y Tecnologia Digital ha sido un espacio para discutir los temas mas
actuales relacionados con la transformacién educativa actual, y para difundir la producciéon cientifica, los
aportes de investigacidon y avances en investigacién formativa e iniciacion cientifica en todo el mundo,
especialmente en América Latina.

En la misma, se reflexiond sobre el presente y futuro de la educacién digital y la investigacion en nuestros
paises en conjunto con estudiantes, comunidad académica y de investigacidn, sector empresarial y gobierno.
Esta Cumbre ha ayudado a fortalecer la investigacion colaborativa y a consolidar los lazos de cooperacién
existentes para el desarrollo de una educacion digital flexible y transformadora.

Objetivos:

e Fortalecer la investigacion a partir de metodologias abiertas y flexibles para la transformacion de la
educacion digital.

e Promover el intercambio colaborativo entre estudiantes, comunidad académica, comunidad
cientificas y sectores publico y privado.

e Fortalecer el trabajo de investigacion e iniciacidn cientifica de manera conjunta.

e Establecer lineamientos para la produccién y sostenibilidad de nuestras redes de colaboracién para
los préximos dos afios.

Areas tematicas:

e/niciacion Cientifica

Subtemas: Investigacion formativa y Objetivos de Desarrollo Sostenible, post-Covid-19 y educacion digital.
eActores y actrices del proceso formativo digital

Subtemas: roles del docente, rol del estudiante; vida estudiantil; relaciones docente-estudiantes; empatia;
comunicacidn; competencias; contenidos de aprendizaje; objeto de ensefianza; identidad.

ePerspectivas intergeneracionales, interculturales e inclusivas

Subtemas: educacion para adultos, desarrollo y educacién, interculturalidad y multiculturalidad, cultura y
educacidn, inclusion educativa, disefio universal del aprendizaje, diversidad, universalidad educativa.
ePedagogia y diddctica: tendencias actuales

Subtemas: enfoques pedagdgicos, estrategias didacticas, mediacion pedagdgica, procesos cognitivos,
aprendizaje, ensefianza, ambientes de aprendizaje, procesos formativos, innovacion educativa, educacion en
linea.
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sAlfabetizacion digital, medios y tecnologia

Subtemas: TIC e investigacion, TIC y docencia, TIC y disefio universal, tecnologia de aprendizaje adaptativo, la
Web Social o Web Colaborativa para la publicacion y gestidon de contenidos de investigacidn, TIC para la
vinculacién, TICy el aprendizaje digital, Makerspace, aprendizaje mévil, laboratorios virtuales.

eEvaluacion de los aprendizajes

Subtemas: métricas en los procesos educativos, coevaluacidn, autoevaluacidn, herramientas digitales para la
evaluacion de los aprendizajes, evaluacidn de los aprendizajes en entornos virtuales, ética en la evaluacion de
los aprendizajes, modelos alternativos de evaluacion, evaluar para aprender, proceso de retroalimentacion,
microcertificaciones.

eInteligencia artificial y procesos formativos

Subtemas: analiticas de aprendizaje, machine learning, aprendizaje personalizado, automatizacion del
aprendizaje.

eMovilidad académica

Subtemas: redes académicas, pasantias virtuales, trabajo interdisciplinario, vinculos académicos, certificacion
de experiencias.

eGestion universitaria

Subtemas: ambientes organizacionales, sistemas de gestidn universitaria, procesos administrativos,
transparencia, rendicion de cuentas, autonomia universitaria,

eAccesibilidad y cobertura de la educacion superior

Subtema: democratizacion de conocimientos, territorialidad, accion social y extension, educacién popular,
educacion abierta, derechos humanos, ética, género y educacion.

Modalidad: Virtual
Aprobado por Resolucion Rectoral 51/2021 de la Universidad de la Cuenca del Plata de Argentina.

Comité Organizador:
Magdalena Cruz
Vicerrectora de Investigacion, Universidad Abierta para Adultos

Jesus Canelén Pérez
Director de Investigacion y Divulgacion Cientifica, Universidad Abierta para Adultos

Florencia Rodriguez
Directora Educacién Virtual, Universidad de la Cuenca del Plata

Adriana Cascante Gatgens
Lideresa Observatorio Estudiantil UNED

Maynor Barrientos Amador
Coordinador General Red Internacional de Investigacion en Educacion a Distancia, en Linea y Abierta, REDIC

Comité Organizador Ampliado:
Equipo Universidad Estatal a Distancia:
Maynor Barrientos Amador

Adriana Cascante Gatgens

Isela Tatiana Ramirez Ramirez

Priscilla Rodriguez Kelly
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PONENCIAS Il ENCUENTRO INTERNACIONAL REDIC, 2021

SUBTEMA: INVESTIGACION FORMATIVA

ANALISIS DE DIAGNOSTICO PARA EL INGRESO EN INVESTIGACION EN ALUMNOS DEL CURSO
106 DE LA ESCUELA MILITAR DE SUBOFICIALES “SARGENTO INOCENCIO CHINCA”

Barrero-Garcia, J.E.: Parra-Orozco, Y.A.%: Sanabria-Pefia, D.A.! & Cristancho-Cuestas,
R.D.!

Unidad de Investigacion, Escuela Militar de Suboficiales Sargento Inocencio Chinca,
Ejército Nacional de Colombia, yerife.parra.docente@emsub.edu.co

Resumen

El presente articulo de investigacion pretende dar a conocer una interpretacion y analisis
frente al diagndstico realizado al iniciar la formacion en el area de Investigacion con los
alumnos del curso 106 de la Escuela Militar de Suboficiales la Escuela “Sargento Inocencio
Chinca” durante el segundo semestre del 2020. Se utiliza una metodologia de tipo mixta
exploratoria, mediante el instrumento de la encuesta, la cual se aplicé de manera virtual a una
poblacion de cien alumnos con el objetivo de conocer los conocimientos previos en relacion
a la investigacion, ya que dentro de los saberes que hacen parte de su formacion se encuentra
la investigacion durante los tres primeros semestres de formacion que reciben en la
institucion; con el objetivo de direccionar los procesos educativos hacia la construccién de
una propuesta y proyecto de investigacion. Este diagnéstico es parte importante frente a la
labor del docente, ya que mediante este se pueden programar y establecer los contenidos
tematicos adecuados, la practica y desarrollo de actividades que fortalezcan y enriquezcan el
perfil profesional del futuro cabo tercero del Ejército Nacional de Colombia.
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Introduccion

La investigacion formativa tiene un rol importante en la formacion de los alumnos en la
Escuela Militar de Suboficiales “Sargento Inocencio Chinca”, ya que, al ser una institucion
de educacién superior, deben desarrollar procesos de ciencia y tecnologia, por lo cual se
enmarca en los planes de estudios de los diferentes programas académicos con los que cuenta
la institucion, y uno de ellas es el area de la investigacion, esto con el fin de que los alumnos
desarrollen competencias frente a la formulacién y disefio de proyectos desde los cuales
puedan dar solucion a problematicas y situaciones que identifiquen en su contexto inmediato,
al igual que en las comunidades en donde sean asignados al egresar de la institucion y hagan

parte activa del Ejército Nacional de Colombia.

El realizar un diagnéstico sobre los conocimientos previos y la experiencia que tienen los
alumnos en investigacion permite mejorar los procesos pedagdgicos y responder a las
necesidades reales desde los contenidos en los saberes (asignaturas) de investigacion y en el
desarrollo e implementacion de estrategias pedagogicas y didacticas por parte del docente
para la ensefianza de estos, generando un aprendizaje activo y significativo que fortalezca el
perfil profesional del Suboficial. Mari (2001) menciona que el diagnostico educativo es un
proceso de indagacion, que permite realizar una intervencion desde las bases epistemoldgicas

y metodoldgicas para el mejoramiento de la educacion que se imparte a los estudiantes.

Revision de la Literatura
Diagnostico en Educacion

El diagnostico en educacion permite entender y comprender las diferencias y deficiencias
gue se presentan en el contexto educativo para establecer y proponer sugerencias, estrategias
e intervenciones desde la practica pedagdgica, generando asi un camino de correccion y

alineacion frente al desarrollo de la educacion que se recibe en la institucion. Segun lo
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menciona Sanz y Sobrado (1998), las caracteristicas fundamentales en el diagndstico en el
contexto educativo permiten recolectar informacion para analizar e interpretar las
competencias basicas que tienen los alumnos y asi mismo efectuar y mejorar las que debe

tener el profesional que forma la institucion educativa.

Herr y Cramer (1996) mencionan que la finalidad que tiene una intervencion educativa
permite desarrollar en las personas determinadas competencias que afrontar y responder a las

exigencias del ambito laboral.

De acuerdo con lo anterior el proceso de ensefianza — aprendizaje a través de un diagnostico
inicial genera una adecuacion curricular desde la Escuela Militar de Suboficiales; es
importante sefialar que de igual manera dentro del proceso de formacion los docentes tienen
en cuenta los estilos de aprendizaje, las inteligencias multiples, las habilidades del alumno y

la diversidad cultural que se presenta en el aula.
Meétodos y Materiales

La metodologia que se utilizé en este proceso de investigacion fue de tipo cualitativa,
considerandola como lo expresa Lincoln y Denzin (1994), como un campo interdisciplinar y
transdisciplinar, que se presenta en las ciencias sociales y humanas y que se construye a
través de multiples posiciones éticas y politicas interpretando la experiencia humana. Para
LeCompte (1995) la investigacion cualitativa es una categoria que se desarrolla en disefios
de investigacion a través de la observacion utilizando diferentes técnicas que permitan
describir y analizar la conducta, experiencia y realidad del momento frente los hechos que se

estén investigando.

De igual manera se considero a la investigacion exploratoria, ya que esta tiene como finalidad
profundizar y examinar el tema de investigacion que se esté estudiando, cuando existen
algunas dudas o ideas que requieran ser despejadas. (Hernandez et al, 2006). El instrumento
que se aplico fue la encuesta la cual se llevo a cabo en una aplicacion a 100 alumnos del
curso 106 de Suboficiales, quienes la respondieron de manera virtual; cabe mencionar que se
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presenta una interculturalidad en este proceso educativo, ya que son alumnos que provienen
de todas las regiones de pais, contando asi con una riqueza cultural y un conocimiento amplio
desde las diferentes experiencias de vida y formacion académica. La encuesta segun (Garcia,
1993) es una técnica que utiliza procedimientos estandarizados para ser desarrollados en un
proceso de investigacion, recolectando, analizando y comprendiendo diferentes datos frente
a una poblacién determinada en la cual se explican unas caracteristicas puntuales que se

requieran conocer para aportar al tema de investigacion.

La encuesta se aplicO mediante un formulario de Google, en donde los alumnos daban
respuesta a maltiples opciones de acuerdo con las preguntas propuestas.

La poblacion a la que se le aplicé el instrumento de investigacion fueron alumnos, quienes
ingresaron a la Escuela Militar de Suboficiales Sargento Inocencio Chinca a mediados del
mes de septiembre del 2020, para recibir formacion académica y militar durante dos afios y
alcanzar el grado de Cabo Tercero en el cual inicia la jerarquia del Suboficial del Ejército
Nacional de Colombia.

Las caracteristicas interculturales que se mencionaban anteriormente permiten que se
presente una riqueza conceptual, educativa, de experiencia y formativa, lo cual va a permitir
que se mejoren los procesos curriculares y pedagogicos en la institucién a nivel de
investigacion para alcanzar la calidad educativa. Estos alumnos tienen una edad entre 16 y
24 afios, lo cual hace que sea una poblacion activa, joven y que entiende y se adapta a los
retos que la sociedad del conocimiento impone.

La aplicacion de la encuesta se realizd en la primera clase del saber (asignatura) formacion
cultura para la investigacion, lo cual permitio realizar el diagnostico inicial de los alumnos,
lo que permiti6 que los docentes adapten el Syllabus o plan de area a las necesidades, vacios

académicos e intereses de los alumnos.

Resultados
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De acuerdo con los resultados el 57% expresa que no posee un titulo técnico, ello lleva a
establecer que sus conocimientos se encuentran en el grado basico de la media vocacional y
que por ende sus conocimientos en el area de saberes de investigacion son mas bajos, que los

que si expresan tener un titulo técnico, porcentaje que se haya en un 43%.

Un titulo tecnolégico en Colombia comprende un tiempo de formacion més prolongado que
el que se obtiene en un técnico, que solo se establece en un afo. De este modo, los resultados
arrojan que tan solo un 12% tiene un titulo tecnologico, después de su formacién en la media

vocacional frente a un 88% que no lo ha tenido.

Hasta el momento las preguntas 1y 2, pretenden clasificar todo estudio posible adicional que
haya podido tener el alumno antes de su ingreso a la escuela militar, llevando a inferir que el
55% de los alumnos que ingresan a formarse como futuros suboficiales del ejército, si han
tenido una formacion adicional en educacion, fuera de la media vocacional que es un
requisito necesario e indispensable para la inscripcion en la formacion como suboficial del

Ejército Nacional de Colombia.

La pregunta planteada, que ya es de modo més especifica referente a los conocimientos
previos en el area de Investigacion, da como resultado un 55% donde se afirma que, si se
recibié formacién en referencia a la investigacion, frente a un 45% que establece que no

recibié formacion en esta area.

De acuerdo con las opciones dadas en la pregunta para establecer que palabra asocian mas
con el concepto de investigacion los alumnos responden en el siguiente orden de mayor a
menor. En primer lugar el concepto de Descubrimiento con un porcentaje del 53,5%; en
segundo lugar, se encuentra el concepto de Solucidn con un porcentaje del 24,2%; en tercer
lugar, el concepto de Cientifico con un porcentaje del 14,1%; en cuarto lugar, se haya el
concepto de Problema con un porcentaje del del 6,2% y en un altimo lugar esta el concepto
de Invento con un porcentaje del 3%.
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De igual forma, el trabajo del docente debe ser siempre activo y constante para mantener,
reafirmar y fortalecer ese 92,9% de alumnos que inicia su formacion con gran motivacion

hacia la investigacion y que durante el proceso no decaiga su actitud.

Los resultados permiten observar que el porcentaje mayor que es de un 96% afirma que los
alumnos al ingresar si tienen conocimientos frente a los conceptos de Innovacion, Creatividad

y Emprendimiento, frente a un 4% que afirma no tenerlo.

Desde la Unidad de Investigacion de la Escuela Militar de Suboficiales “Sargento Inocencio
Chinca” lo conceptos de Innovacion, Creatividad y Emprendimiento tienen gran importancia,
ya que se encuentran inmersos en los contenidos curriculares de los saberes de Investigacion.
Por ello se realiza la pregunta referente a estos conceptos lo cual le permitira al docente

evidenciar si hay una nocion en la definicion de dichos términos en los alumnos que ingresan.

El 73% de los estudiantes considera que tienen buena escritura, redaccion y ortografia,
comprendiendo que estas habilidades y conocimientos vienen de una formacion académica
anterior, aunque el 26,5% reconoce que no tiene las mismas destrezas. Durante la formacion
académica que reciben los alumnos en la Escuela Militar de Suboficiales, estos desarrollan
los saberes (asignaturas) de habilidades comunicativas y expresion oral y escrita, como lo
menciona (Mufioz, 2009). Las personas son capaces de transmitir diferentes mensajes, ideas
y emociones a través de diferentes sefias, gestos y miradas, al tener esto un significado le
permite a las demas personas entender el mensaje o lo que se quiera expresar, por lo cual
desde estos saberes se aporta a mejorar la escritura, lectura y la forma en que comunican la
informacion, comprendiendo la importancia que tienen estos procesos en el ambito
profesional en el cual se desenvuelve el Suboficial desde las unidades y areas tanto de

operacion como administrativas desde las que ejercen la profesion.

Desde la Unidad de Investigacion de la Escuela Militar de Suboficiales “Sargento Inocencio
Chincd” se establecen los lineamientos para la formulacion y disefio de los proyectos

formativos que realizan los alumnos durante la formacion académica en los saberes
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(asignaturas) de investigacion, por lo cual el conocimiento previo y manejo de las normas
APA es importante. Las normas APA son estandares creados por la American Psychological
Association, con el fin de unificar la forma de presentacion de trabajos escritos a nivel
internacional, disefiadas especialmente para proyectos de grado o cualquier tipo de
documentos de investigacion (Orientacion Universia, 2011). Esto es util de igual manera para
que los docentes generen estrategias pedagdgicas y didécticas para la ensefianza de estas
normas. Comprendiendo que el 57,6% de los alumnos conocen sobre las normas APA y el
42,4% responde que no, se comprende la necesidad de actualizacion, ensefianza y préactica

en el uso correcto de las normas APA para el desarrollo de los trabajos académicos.

La investigacion tiene un rol importante en el desarrollo operacional, académico y
administrativo del Ejército Nacional de Colombia, ya que es a través de esta que se logra el
cumplimiento de los objetivos, frente a la seguridad y defensa del territorio colombiano, al
igual que implementar la innovacion y creatividad frente a la generacion de propuestas y
proyectos que mejoren las necesidades de la institucién y el aportar a la solucion de
problematicas sociales, ambientales, culturales y tecnoldgicas que se presenten en las

diferentes comunidades donde el Ejército Nacional hace presencia.

Ander-Egg (1992) afirma que la investigacion es un procedimiento reflexivo, sistematico,
critico y controlado que tiene como finalidad el descubrir e interpretar los hechos, fenémenos,
las relaciones y leyes en un determinado ambito. Desde la Escuela Militar de Suboficiales
“Sargento Inocencio Chincd”, la investigacion se desarrolla en la formacion académica de
los alumnos permitiendo que ellos generen y propongan diferentes ideas frente a la
formulacién de propuestas de investigacion para intervenir en necesidades que identifican en
su contexto inmediato. Comprendiendo que al egresar de la institucion seran actores de
cambio y aporte al desarrollo del pais y la sociedad, por lo cual el 100% de los alumnos

responde que si es importante la investigacion en su proceso académico.

El uso de buscadores académicos en la formacion en investigacion en la Escuela Militar de

Suboficiales “Sargento Inocencio Chincd” es un aspecto importante a tener en cuenta, ya que
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se tienen bases de datos desde los cuales los alumnos pueden realizar la consulta de diferentes
documentos y materiales educativos para la solucién de las actividades académicas que
desarrollan en los diferentes saberes, asi mismo para encontrar alternativas, mejoras y generar
nuevo conocimiento desde las propuestas de investigacion que desarrollan, aunque el 52%
de los alumnos no conoce ni maneja estos buscadores académicos, por lo que se requiere de
capacitacion y ensefianza para el correcto uso de estos para aportar a la mejora académica
del alumno; el 48% restante puede afianzar los conocimientos previos que tiene. Como lo
menciona Mann (2001), en estos tiempos digitales y de comunicacion virtual el aprendizaje

esta disponible en todo momento y lugar para todos.

Discusién

La realizacion de un diagnostico inicial en los alumnos de primer nivel permiti6 al docente
del area de investigacion y a la institucion establecer unos presaberes e informar en qué nivel
de conocimientos especificos se encuentran los alumnos al dar inicio en su formacién

investigativa.

El objetivo de la Escuela Militar de Suboficiales y mas especificamente desde la Unidad de
Investigacion es tomar la informacién que arrojan los resultados para fortalecer y
retroalimentar el saber (asignatura) de primero militar denominado Formacion de la Cultura

Investigativa.

Dicha informacion, no repercute en establecer en los Syllabus y sus contenidos tematicos
algun concepto o tematica dada por hecho, la informacion de los resultados permite mas
precisamente al docente dar un conocimiento y percepcion de la diversidad de conocimientos
que integran sus grupos al encontrarse con alumnos que ya poseen una formacion adicional
a la media vocacional, ya que en las encuestas realizadas se encuentra un gran nimero de
alumnos con una preparacion técnica y tecnoldgica lo cual enriquecera de manera asertiva el
proceso formativo en investigacion al hallarse una gran diversidad de conocimientos que

podra aprovechar en la formulacion y proyectos de investigacion.
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El desarrollo de habilidades comunicativas y escritas en los alumnos ha sido uno de los
aspectos a mejorar, reconociendo debilidades relacionadas con una fluidez verbal y una
redaccion pertinente para la formacion tecnoldgica. Al identificar esto se genera un apoyo y
actualizacion tematica en los syllabus acorde a las necesidades del alumno y que este pueda
mejorar su escritura y forma de comunicacion verbal, ya que en el &mbito profesional del
suboficial este debe impartir y comunicar ordenes, liderar pelotones y equipos
interdisciplinarios no solo con soldados, sino con profesionales de otras areas del
conocimiento. De igual manera debe emitir escritos e informes en los cuales presente
informacién y datos de acuerdo con sus funciones militares, es por ello por lo que este
diagnostico permite la mejora continua de la expresion oral y escrita y las habilidades

comunicativas.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion hacen parte importante de la formacion
del Suboficial del Ejército Nacional de Colombia, ya que este debe responder a los retos que
la era del conocimiento y digital le impongan, desde este aspecto se debe tener en cuenta la
capacitacion, formacién y actualizaciébn en manejo de herramientas informaticas y
telematicas, aungue se presenta en la comunidad educativa que hay alumnos que provienen
de regiones del pais en donde el acceso a la tecnologia no es facil, la presente investigacion
permite que se reconozca esto para que se aborde un desarrollo pedagdgico por parte del
docente acorde al conocimiento del alumno, sin pretender generar en él un temor frente al
uso de herramientas y equipos tecnoldgicos, en cambio que haya un gusto por aprender y

desenvolverse en con estas herramientas aplicadas a la educacion.

En investigacion es importante conocer y aprender sobre el uso y aplicacion de las normas
APA para el disefio y formulacion de proyectos: Aunque existen otras normas para la
generacion de informes y documentos, desde la Escuela Militar de Suboficiales se aplican
las APA, por lo cual se identifico que los alumnos no tienen un conocimiento y experiencia
con estas normas, los docentes con ello pueden desarrollar estrategias pedagogicas para la
ensefianza de las mismas aplicadas al desarrollo de la propuesta de investigacion que generan
durante la formacion académica; de igual forma es importante el aprendizaje en este aspecto,
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ya que no solo es para investigacion, sino que responden de manera pertinente al desarrollo
de las actividades y trabajos en los otros saberes de las tecnologias en las que se forman. Asi
mismo los docentes deben actualizarse frente a las versiones y cambios que sufran estas

normas APA para mantener un aprendizaje pertinente con los alumnos.
Conclusiones

El diagnostico inicial que se realizé para la formacion de investigacion en primer nivel
permite el mejoramiento de los procesos académicos y pedagogicos, dandole al docente de
investigacion herramientas para proponer los temas, estrategias y practicas frente a la

ensefianza, formulacion y disefio de proyectos.

El poder contar con el resultado de un diagndstico inicial permite conocer en los alumnos de
forma general en el area de las habilidades comunicativas su acercamiento al estudio en
contenidos de esta area, aspecto que es basico y esencial para la formulacion de la propuesta
y el desarrollo de los proyectos de investigacion, y de este modo, poder enfatizar mas en los
contenidos y en las actividades que estimulen estos procesos verbales y escritos tan
necesarios para los alumnos en el desarrollo de todos sus saberes.

Las propuestas y proyectos de investigacion que los alumnos formulan deben ser
argumentados, pertinentes y que intervengan en las necesidades y problematicas reales del
contexto militar; por ende, todo diagnostico inicial que se realice referente a conocimientos
basicos y actitudinales en referencia a la investigacion, seran de gran valor y contribuiran al

fortalecimiento y desarrollo de todos los procesos educativos de la calidad.

La ensefianza de la investigacion no es un proceso académico y pedagdgico facil si no se
reconocen e identifican las habilidades, destrezas y debilidades que tengan los alumnos al
momento de iniciar su etapa académica; por ello es tan importante la realizacion de un
diagnostico inicial, para poder evaluar todos estos aspectos y poder tomar control, solucién
y seguimiento sobre ellos, de lo contrario el docente trabajara sobre vacios en los alumnos,
generando de este modo en ellos desinterés y total apatia, ya que no encontrara coherencia ni
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aplicabilidad ni practicidad de los conceptos en relacion con su contexto militar que es lo que

mas le interesa en ese momento.

El docente juega un rol transcendental en este proceso, pues es quien debe saber por donde
iniciar para poder despejar las dudas y generar gusto por este proceso cientifico y formativo.
Son muchas las formas de ensefiar investigacion desde la ciencia, el arte, la tecnologia, entre
otros. Lo primero es conocer a su alumno, las inteligencias multiples y estilos de aprendizaje
que tienen, ya que la investigacion se basa de igual manera en la innovacion y creatividad,
en que cada persona pueda expresar sus ideas y la aplicacion de la imaginacion en propuestas
y proyectos que nacen desde sus intereses y gustos frente a necesidades y problemas que

identifican en su contexto a los cuales puede brindarle soluciones o alternativas de mejora.
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SUBTEMA: INVESTIGACION FORMATIVA Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

INVESTIGACION FORMATIVA DENTRO DEL ODS 4, EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
TECAMAC, MEXICO

Estrada, M.E.1

1Universidad Politécnica de Tecamac, México, eugenia estrada@uptecamac.edu.mx

Resumen

La ensefianza de la investigacion como recurso o estrategia formativa no solo es transmitir
técnicas y herramientas instrumentales, es una actitud hacia la investigacion como proceso
social de produccién y comunicacion de los conocimientos cientificos, ya que se construye
una red de competencias de naturaleza investigativa, articuladas en torno a las habilidades
cognitivas, procedimentales, sociales y metacognitivas. Lo que exige que los involucrados
en el proceso de investigacién recorran trayectos donde prime la implicacion, la
responsabilidad y la reflexibn como acciones fundamentales para la formacion en
investigacion. El objetivo de esta investigacion es analizar como se ha comportado la
investigacion formativa en las carreras de Ingenieria Financiera y la Licenciatura de
Negocios Internacionales en la Universidad Politécnica de Tecamac, en México. Se utilizé
como metodologia mediadas de tendencia central tal como el promedio y medidas de
dispersion, como varianza y desviacion estandar, tabuladas y graficadas en el software de
Excel. Durante el anélisis de estudio en el periodo septiembre diciembre de 2018 a 2020, el
resultado obtenido fue que muy cercano al 80% corresponde a la licenciatura en negocios
internacionales y el 20% a ingenieria financiera. Tomando en consideracion los tres afios del
periodo de estudio hubo un incremento de estudiantes en este proceso del 15% de 2018 a
2020. Con respecto al promedio fue cercano a 50 estudiantes en estancia y de 100 estudiantes

en estadia en la carrera de ingenieria financiera, mientras que en la licenciatura en negocios
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internacionales fue de 55 para estancias y de 135 para estadias. La desviacion estandar se
mantuvo de 8 a 24 estudiantes para estancias en ingenieria financiera y de 34 a 44 para
estancias en la licenciatura en negocios internacionales y de 36 para estadia de la misma
carrera. Se concluye que del total de estudiantes que se inscriben en investigacion formativa,
es decir en estancia y estadia, el 95% termina el proceso en el cuatrimestre septiembre —
diciembre. Se realiza una discusién haciendo alusién que se concuerda con el autor propuesto
cuando menciona que el proceso de investigacion es un proceso que se debe adaptar a las
condiciones existentes y a la informacion que se tiene acceso, en el periodo de estudio, asi
como validar la informacion obtenida y si es ad hoc a la realidad en la que se desarrolla el
proyecto, asi como tener comunicacion con los diferentes agentes involucrados en el proceso

como lo son: el asesor académico y el asesor empresarial.
Palabras clave: Investigacion formativa, estancias y estadia
Introduccion

La investigacion es un recurso que se utiliza en general en la vida cotidiana, desde que inicia
el dia una persona investiga que actividades tendra, con qué elementos cubrira las
necesidades que estas actividades le generan. La investigacion estd en un constante
movimiento, tal es el caso de la investigacion cientifica que se concibe como un conjunto de
procesos sistematicos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica,
cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta,
(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

El objetivo de la presente investigacion es analizar la situacion actual de la investigacion
formativa en México, bajo el marco del ODS 4 de la agenda 2030, en particular de la
Universidad Politécnica de Tecamac (UPT), organismo de educacion superior
descentralizado localizado en Tecamac de Felipe de Villanueva, Estado de México. En las
licenciaturas de Ingenieria financiera y la Licenciatura de Negocios Internacionales, durante
los dltimos tres afios (2018-2020) en el cuatrimestre Septiembre — Diciembre que es el

periodo en que la mayoria de los estudiantes realizan investigacion formativa.
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En este contexto, es importante que los estudiantes universitarios tengan una formacion
académica en cdmo realizar una investigacion cientifica. En particular, los estudiantes de la
Universidad Politécnica de Tecdmac, objeto de estudio de esta investigacién, cursan en su
licenciatura, un curso de metodologia de la investigacion, el cudl llevan al terreno de la
practica en la primera, segunda estancia y estadia, procesos que tienen una duracion de cuatro
meses, en los cuales desarrollan un proyecto de investigacion, en concordancia con una
empresa o segun las modalidades existentes, tales como: realizar 5 cursos, impartir un curso
a estudiantes de niveles inferiores, o realizar investigacion con un profesor de tiempo

completo.

La ensefianza de la investigacion como recurso o estrategia formativa presupone, mas que
transmitir técnicas y herramientas instrumentales, es una actitud hacia la investigacion como
proceso social de produccion y comunicacion de los conocimientos cientificos. Asi, se
construye una red de competencias de naturaleza investigativa, articuladas en torno a las
habilidades cognitivas, procedimentales, sociales y metacognitivas. Lo que exige que los
involucrados en el proceso de investigacion recorran trayectos donde prime la implicacion,
la responsabilidad y la reflexién como acciones fundamentales para la formacion en
investigacion. La formacion en investigacion conduce a desarrollar capacidades a través de
la realizacion de Estancias y Estadias para la apropiacion del conocimiento cientifico y, en
un futuro, realizar investigacion cientifica lo que responde a una construccion progresiva. De
cualquier modo, la formacion universitaria lleva a la busqueda de conocimiento validado,
caracterizado por la creatividad e innovacion de ideas, uso de métodos académicos y

validacién de resultados obtenidos.

En la Cumbre de las Naciones Unidas sobre Desarrollo sostenible en Nueva York, se redactd
el documento final denominado “Transformar Nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible™, firmado por todos los paises integrantes de la ONU (Organizacion de
las Naciones Unidas), incluye 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, (ONU-MEXICO,
2016).
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El objetivo 4, se refiere a Educacion de Calidad, cuyo objetivo es garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos, (ONU, 2016).

En este contexto la Conferencia mundial sobre Ciencia para el Siglo XXI: Un nuevo
compromiso, en la conclusién 56 afirma: “Los gobiernos de los paises en desarrollo deben
ampliar el estatus de las carreras cientificas, técnicas y educativas asi como hacer esfuerzos
especificos para mejorar las condiciones de trabajo, incrementar su capacidad para retener a
los cientificos y promover nuevas vocaciones en areas de ciencia y tecnologia“, (UNESCO,
1999).

La caracterizacion de la investigacion puede hacerse con base en varios criterios que la
comunidad cientifica reconoce como caracteristicas validas de investigacion. EI primero es
el criterio metodologico, muy unido a la fundamentacion epistemoldgica de la posibilidad
del conocimiento. Para unos esa posibilidad proviene del método empirico-positivo; para
otros del hermenéutico; y para otros del método histérico, tedrico, critico. Resolviendo de
manera distinta, pero de manera sistematica y rigurosa, los problemas que el investigador
encuentra en su labor de generacion del conocimiento, a saber: la legalidad de los fenémenos,
la conceptualizacion, la totalidad de la realidad, el uso de la cuantificacion, la validez entre
otros. Aun en los tiempos dificiles en los que vivimos debe haber un dialogo entre las

comunidades cientificas, (Restrepo, 2003).

La investigacion formativa desarrolla en los estudiantes las capacidades de interpretacion,
analisis, sintesis de la informacion, busqueda de problemas no resueltos; el pensamiento
critico y otras capacidades como la observacion, descripcion y comparacién; todas

directamente relacionadas a la formacion para la investigacion, (Orozco, 2016).
Metodologia

Se utilizo un método probabilistico estratificado el cual consistio en dividir a la poblacion
objetivo en diferentes subgrupos de los ultimos tres afios (2018-2020) de tal forma que un
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individuo sélo tenga permanencia en un grupo de ellos. Los grupos formados fueron: primera,
segunda estancia de LNI (Licenciatura en Negocios Internacionales) y primera, segunda
estancia y estadia de IF (Ingenieria Financiera) denominadas etapas al interior de la
Universidad Politécnica de TecAmac, tomado de (Coordinacion de E y E, UPT, 2018-2020).
A continuacion se realizé un analisis grafico, asi como también un analisis del promedio
como medida de tendencia central y medidas de dispersion: Varianza y desviacion estandar
obtenidas con el software Microsoft Excel.

Resultados

Del total de estudiantes en investigacion formativa durante 2018-2020, el porcentaje de
alumnos que terminaron la estancia o estadia durante el cuatrimestre Septiembre-Diciembre
fue de: 98% en 2018, 93% en 2019, y 95% en 2020. Los demas terminaron en los siguientes
cuatrimestres que fueron de Enero-Abril o de Mayo-Agosto, a excepcion de los que se dieron

de baja.

Cuadro 1. Estudiantes que terminaron Estancias y Estadias en el periodo de 2018-2020 en

investigacion formativa.

2018 68 30 185 283 102 102 76 280| 563
2019 53 71 51 175 164 153 128 445| 620
2020 56 51 68 175 186 167 146 499| 674

PRO
M. 59 51 101 151 141 117 619
VAR 63 420 5322 1897 1170 1321 3081

D.ST
8 21 73 44 34 36 56
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Fuente: Elaboracion propia con datos de informes bimestrales de coordinacion de Estancias
y Estadias de la Universidad Politécnica de Tecamac.

Como ya se menciond anteriormente los estudiantes en Estancias y Estadias como
investigacion formativa realizan Estancia I, Estancia Il y Estadia. En lo que respecta a la
distribucion para 2018, el 71% de los estudiantes estuvo en la licenciatura de negocios
internacionales y el 29% restante en ingenieria financiera. En 2019, el 77% fueron alumnos
de la licenciatura en negocios internacionales y el 23% en ingenieria financiera, muy similar

para 2020, el 78% estuvo en la licenciatura de negocios internacionales y el 22% en

ingenieria financiera, distribuidos como se muestra en la figura 1 y 2 respectivamente.
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Figura 1. Estudiantes en Estancia y Estadia
durante 2018-2020, de ingenieria financiera
de la UPT.

Fuente: Elaboracién propia con datos de
informes bimestrales de coordinacién de
Estancias y Estadias de la Universidad

Politécnica de Tecamac.
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Figura 1. Estudiantes en Estancia y Estadia
durante 2018-2020, de la licenciatura en

negocios interrnacionales de la UPT.

Fuente: Elaboracién propia con datos de
informes bimestrales de coordinacion de
Estancias y Estadias de la Universidad

Politécnica de Tecamac.

Realizando un comparativo total de los tres afios de estudio tanto de ingenieria financiera

como de la licenciatura en negocios internacionales se tuvo un incremento de 15% como se
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muestra en la figura 3. Comparando entre carreras se observa que el grueso de la poblacion

estudiantil se encuentra en la licenciatura de negocios internacionales, como se observa en la

grafica 4.
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Figura 3: Total de Estudiantes en estanciay Figura 4. Comparativo de estudiantes de
estadia de la UPT durante el periodo de Estanciay Estadia por carrera en la UPT en
2018-2020. el periodo 2018-2020.

Fuente: Elaboracion propia con datos de informes bimestrales de  Fuente: Elaboracion propia con datos de informes bimestrales de
coordinacién de Estancias y Estadias de la Universidad coordinacion de Estancias y Estadias de la Universidad

Politécnica de Tecamac. Politécnica de Tecamac.

Respecto al promedio de estudiantes en el periodo de analisis en ingenieria financiera para
primera estancia fue de 59 estudiantes, para segunda estancia fue de 51 estudiantes y para
estadia de 101. En la licenciatura de negocios internacionales el promedio fue de 151
estudiantes para primera estancia, 141 para segunda estancia y de 117 para estadia, como se

mostré anteriormente en el cuadro 1.

Asi mismo, la desviacion estandar respecto a la media en ingenieria financiera para la primer
estancia fue de 8, segunda estancia 21 y 73 para estadia. En la licenciatura de negocios
internacionales fue de 44 para primer estancia, 34 para segunda estancia y 36 para estadia,

respectivamente como se mostré en el cuadro 1.
Conclusiones y Discusion

Se concluye que, del total de estudiantes que se registraron para realizar investigacion

formativa en las carreras de la licenciatura de negocios internacionales e ingenieria financiera
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en la Universidad Politécnica de Tecamac, el 95% de los estudiantes concluye con su
proyecto de investigacion y el 28% constituye estadia que son los estudiantes que egresaron
en septiembre-diciembre durante el periodo analizado.

Tal como lo menciona, Restrepo, 2003, la caracterizacion de la investigacion se realiza con
varios criterios, los cuéles son validos en el proceso de investigacion. Tal como ocurre en el
proceso de Estancias y Estadias de la Universidad Politécnica de Tecamac, cuando los
estudiantes de la Licenciatura de Negocios Internacionales o de Ingenieria financiera tienen
que decidir sobre sus proyectos de investigacion tienden a verificar la legalidad de la
informacion, si es ad hoc a la realidad en la que se desarrolla el proyecto, y tener
comunicacion con los diferentes agentes involucrados en el proceso como lo son: el asesor

académico y el asesor empresarial.
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SUBTEMA: INVESTIGACION FORMATIVA Y EDUCACION DIGITAL

EL PAPEL DEL DOCENTE EN LA FORMACION INVESTIGATIVA DIGITAL EN ESTUDIANTES DE
PREGRADO

Ceballos, J.M.1
1Colegio Mexiquense de Estudios Psicopedagdgicos de Zumpango, México,

imceballosalmeraya@gmail.com

Resumen

La ausencia de conocimiento sobre metodologia de la investigacion y de contenido cientifico
conllevo a establecer algunas estrategias didacticas investigativas que se habian aplicado en
la modalidad presencial a la virtual, con la intencidn de propiciar desarrollo de competencias
investigativas digitales en estudiantes de diversas licenciaturas en una universidad privada
de México. El tipo de investigacion que se desarroll6 fue cualitativo, desde la observacién
participativa. De aqui que la medicion de los resultados fuera, en un primero momento,
mediante la observacién como parte del proceso de aprendizaje basado en la empatia y la
realimentacion durante todo el curso, asi como de una encuesta con la intencion de integrar
la teoria y la préctica segun las competencias requeridas por la institucion. El resultado
permite indicar que la metodologia aplicada es pertinente, logrando poner al estudiante vy al

docente al centro de la formacién como coautores de un trabajo académico de pregrado.

Palabras clave: investigacién formativa, estrategias didacticas investigativas, competencias

investigativas digitales.
Introduccion

Las exigencias que se presentan para una formacion profesional en México, acorde a la
sociedad del conocimiento y a la Agenda mundial 2030, especificamente en el uso de la
tecnologia para la resolucion de problemas bajo la demanda de la sustentabilidad, la igualdad,

la inclusién y la generacion de conocimiento, como un reflejo de la responsabilidad social,
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propicia que la educacién superior ponga mayor atencion a las necesidades de estudiantes de
pregrado. En este sentido, la constante ausencia de saberes para construir un pensamiento
cientifico y, con ello, tomar al proceso investigativo como una habilidad de autoaprendizaje
(aprendizaje para la vida), ha generado la preocupacion por aplicar una serie de estrategias
didacticas investigativas digitales que, aun cuando van dirigidas hacia el estudiante para
aprender a investigar investigando, todo gira alrededor del docente investigador que lleva la
batuta y la direccién de las sesiones virtuales.

Desarrollo

La educacién actual ha enfatizado la importancia de colocar al estudiante en el centro del
proceso educativo para que pueda potencializar sus habilidades para toda la vida, por lo cual
continuamente se escucha la insistencia en aplicar instrumentos que permitan un diagndstico
al inicio de cada ciclo, y a partir de éste, disefiar estrategias como materiales de intervencion
pedagogica. No obstante, no todos los docentes a nivel superior tienen un perfil como tal que,
lejos de ayudar, perjudica el proceso de ensefianza desde la catedra. Al menos en México, el
73% de las universidades son particulares, y de éstas, el 95% no tienen alguna certificacion
que valide lo que se llamaria una ‘calidad educativa’ (Alternativa: Educacion, 2020; Ramirez,

2019) acorde a los estandares internacionales.

Por un lado, se requiere no solamente a un docente especializado, sino, de igual forma, con
competencias generales que le permitan propiciar el desarrollo de habilidades de
pensamiento cientifico (HPC) como el pensamiento critico, el andlisis, la reflexion, la
creatividad, la toma de decisiones, la atencion (observacion), la comunicacion, asi como el
lenguaje y la solucion de problemas, consideraciones que incitan a mejora o transformacion
de su practica docente para alcanzar tal fin, sobre todo en el cambio de estructura mental del
sentido coman al sentido cientifico (Figueroa, et al., 2020). Sobre todo, porque desde una
escuela tradicional existe la preocupacion por los contenidos conceptuales que
procedimentales y aptitudinales necesarios para lograr una investigacién formativa, es decir,

investigar investigando donde se unen las necesidades propias de cada licenciatura con
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metodologias investigativas que permitan generar una cultura de la investigacion (Barrios, et
al., 2019) vy, si se puede, una estrategia personal para la solucion de problemas desde el
aprendizaje autorregulado (Ceballos, 2021a) por su contaste reflexion (Gutiérrez, et al.,
2019).

Para poder llevar a cabo la incursion de un docente investigador formador es necesario
identificar el nivel de conocimientos que posee el alumnado, disefiar un plan de accién y
presentarlo ante las autoridades pertinentes, por aquello de querer dejar a un lado la
formacion investigativa, donde el andlisis de la teoria metodol6gica de la investigacion es
esencial e intocable. Es importante tener claridad en las competencias investigativas que
deben desarrollarse para que existe una relacion didactica entre éstas y las estrategias del

mismo nombre (Ceballos, 2020b).

Hasta este punto, se puede vislumbrar que el actor principal no es precisamente el estudiante,
sino ambos, tanto el discente como el docente. De aqui la importancia de su actuar, pues su
papel estriba en que dichas estrategias estan organizadas para hacer, de estos dos, coautores
de la produccion cientifica, sea desde la perspectiva cognitiva (habilidades), sea desde la
construccidn de un texto académico (evidencia), si bien es cierto, el discente construye, quien
le ofrece apoyo de redaccion, de ortografia, de formato, de habilidades, es el investigador
experimentado. En este sentido, formacion va en el binomio: docente-estudiante para el

desarrollo de competencias investigativas digitales (CID) (George y Salado, 2019).

Ya que se te toca el tema de las CID, es necesario enunciar las que se han ido desarrollando
tanto en la parte presencial como, ahora, en lo virtual, de acuerdo a lo solicitado por la
universidad: disefio de un protocolo de investigacion, busqueda y manejo de informacion
cientifica, desarrollo de parafraseo como parte fundamental de aprehender los saberes que
implican un proyecto de investigacion; citacion y referenciacion del Formato APA.
Elementos base que cruzan el tiempo que dura el curso de las materias, sean ‘Metodologia

de la Investigacion’, sea ‘Seminario de Tesis’.

Metodologia
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Es importante mencionar que la metodologia puesta en practica ha sido elaborada y validada
previamente mediante una rabrica analitica, en una investigacion, tipo instrumental (Ceballos
y Tobon, 2019). En esta situacion de confinamiento que se ha vivido en México, desde la
virtualidad, se decidio que fuera un estudio cualitativo desde una postura de observacion
participativa, puesto que el acompafiamiento y la empatia aplicada dentro de los grupos
permitio una relacion permisiva (Balcazar, et al., 2013), para intervenir en todo momento a
la revision de sus trabajos en Drive y favorecer que la realimentacion tuviera efecto segin

las anotaciones o indicaciones del docente para la mejora del mismo.

Los cuatrimestres que se ha aplicado las estrategias investigativas digitales son 20/3 y 21/1.

Y los grupos son (Tabla 1):

Tabla 1. Datos de grupos de formacion investigativa

Cuatrimestre Grupo Numero total Asignatura

de estudiantes

20/3 3° Psicologia 5 Metodologia de la investigacion

21/1 4° Psicologia 5 Instrumentos de investigacion

21/1 1° Psicologia 26 Seminario de investigacion
Pedagogia

Comunicacion
Turismo
Derecho

Criminalistica

Disefio propio

Las estrategias didacticas puestas en practica fueron: 1) preguntas generadoras (a partir del
uso de la UVE socioformativa (Gonzalez, 2018) para identificar ausencias procedimentales

o de conocimiento segun la carrera profesional que se estaba cursando; 2) el encuadre de
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investigacion para la construccidn y comprension logica de un protocolo de investigacion en
la identificacion del objeto, sujeto y contexto de estudio (Reyes, et al., 2014); 3) el analisis
documental, para la busqueda y manejo de informacién de acuerdo a las categorias de analisis
en repositorios cientificos como Redalyc, Scielo, Dialnet, para la creacion de un nuevo
documento académico (Bermeo y Tobon, 2016); 4) Drive como espacio virtual de
investigacion, para el desarrollo del proyecto de investigacion como tal, aplicando la
busqueda de informacion en repositorios cientificos, asi como el formato de citacion y
referenciacion APA (Ceballos, 2020a); 5) la empatia, para propiciar un ambiente de
aprendizaje afectivo y cognitivo (Guzman, 2018; Maldonado y Barajas, 2018), y 6) la
realimentacion (Pasek de Pinto y Mejia, 2017), que ofrecen la oportunidad de revisién y
modificacion del trabajo como oportunidad de aprendizaje. 7) Planeacion estratégica
(Ceballos, 2021b), que permite al discente guiarse sobre lo que debe hacer e ir compartiendo
independientemente de la sesién mediante Zoom que el docente utilizd para andlisis y
explicacion de los contenidos, pues la evaluacion fue formativa basandose en tres momentos

clave en cada realimentacion por parte del profesor: revisa, modifica y comparte.

La evaluacion de las competencias investigativas se realizd en dos momentos: durante las
clases, donde se revisaban contenidos que se aplicaban durante las sesiones directamente en
Drive como espacio virtual de investigacion, promoviendo el error como un momento de
oportunidad para el cambio. De este modo, la mecénica de las clases virtuales se enlaza en
lo sincrénico o asincronico que realimentaba los avances de los estudiantes, generando la
toma de conciencia sobre el proceso mismo investigativo. Un segundo momento, fue el
examen que solicité la universidad para los tres momentos de evaluacion, en los dos primeros
fue integrativo mediante una actividad multimedia. Para la ultima evaluacién (global), se
elaboré una encuesta en Drive desde una postura teorico practico, donde debian anotar
respuestas sobre lo que ya habian realizado en todo el proceso de desarrollo del proyecto de
investigacion y gue ya se ha mencionado anteriormente. Los resultados analizados permiten

identificar lo siguiente (tabla 2):

Tabla 2. Frecuencia de resultados
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Item Porcentaje de
frecuencia

Identificacion del objeto de estudio de la investigacion. 83%
Identificacion del objeto, sujeto y contexto de estudio en el objetivo 91%
general.
Descripcion del tipo de investigacion. 7%
Mencion de categorias de investigacion en la tabla de contenido. 100%
Visualmente ¢ Como se identifica una referencia de un libro? 83%
Visualmente /Como se identifica una referencia de un articulo 83%
cientifico?
Diferencia entre una cita textual y una cita parafraseada. 91%
Elementos deben tomarse en cuenta en una introduccion. 83%
Funcion de citacion y referenciacion APA. 91%
Identificacidn de tres repositorios que se utilizan para la busqueda de 100%
informacion cientifica.
Explicar la ausencia de uso de hipétesis en una investigacion 91%

documental.

Disefio propio

Como se puede apreciar, los estudiantes se encuentran en proceso de desarrollo de

competencias investigativas digitales mientras no alcancen el 100% de todos los aspectos ya

sefialados. Los saberes de mayor vulnerabilidad se agrupan en la descripcion de tipo de

investigacion, misma que se puede ir alcanzando en la medida que se continde con la

investigacion formativa en los siguientes cursos escolares.

Conclusiones
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La importancia del desarrollo de competencias investigativas no radica solamente en el
estudiante, sino el papel del docente para hacer que Drive sea un espacio virtual que vaya
mas alla de la simple construccién de un documento académico, es decir, es un espacio
idoneo para investigar, para el manejo de informacion, la citacion y referenciacion que dan
pauta a la formacion de un pensamiento cientifico que les permita forjarse para futuras
necesidades profesionales a resolver, sin depender de otros, pero si construir desde la

colaboracion.

Por tanto, el papel y perfil que el docente investigador posee para la promocién de la
formacion investigativa motivando y acompafiando al discente desde sus conocimientos
basicos a unos de mayor elaboracion es desde una postura critica, asi como de colaboracion;
lo que hace que la metodologia aplicada por el docente, haya permitido el desarrollo de
competencias investigativas digitales de forma éptima, que aun cuando no estan alcanzadas
en su totalidad, van dirigidas a continuar su proceso para que otros docentes puedan
integrarse con la finalidad de ser un andamiaje para el aprendizaje personal, asi como con los

demas.

La formacion profesional en investigacion permite prepararse para poder resolver problemas
situacionales mediante el uso de las herramientas digitales que integran otros saberes, otras
competencias e, incluso, pueden dar cabida a trabajos multidisciplinarios.
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EJE ACTORES Y ACTRICES DEL PROCESO FORMATIVO DIGITAL.

SUBTEMA: ROLES DEL DOCENTE

ROL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO POST COVID 19
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Resumen

La presente investigacion cualitativa se oriento bajo el paradigma interpretativo con posicion
ontoldgica apoyada en el construccionismo social y vision epistemoldgica con bases en la
teoria de la complejidad, con el propdsito de generar una aproximacién teorica desde la voz
de los versionantes acerca rol del docente universitario en el contexto educativo post COVID
19 en Ecuador. Los versionantes fueron docentes de las ciudades La Mana, Riobamba,
Ambato, Esmeraldas y Quito. La investigacion se desarrolld atendiendo al método
fenomenoldgico (Martinez, 2004), sosteniendo entrevistas a profundidad y testimonios
focalizados con los versionantes. Cumplidas las fases se le dio fiabilidad de los hallazgos con
los actores principales, realizando la triangulacion y posteriormente llegar a la comprension
de los hallazgos con las reflexiones de otras investigaciones y con las versiones de docentes

con conocimiento en la tematica.
Palabras clave: Docente Universitario, Rol del Docente, Contexto Educativo, COVID-19.
Introduccion

En vista de la transformacion moderna de las organizaciones educativas de hoy, el docente
debe estar al tanto de la realidad de las instituciones y en funcion de ello adecuar su
planificacion para responder a las necesidades que la sociedad de hoy plantea. En este
orden de ideas, la instruccién universitaria en el contexto educativo a la formacién no solo

de profesionales sino también de seres humanos empoderados de valores que representen
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una adicion positiva a la sociedad contemporanea, es decir, méas alla de los resultados
debemos ubicarnos en el proceso mismo de la educacion. Esta situacion apremia la
participacion real de los actores del proceso educativo de modo tal que los aspectos
fundamentales de las practicas escolares se vean enmarcados en el hacer docente, es decir,

mas centrados en las personas que en el método.

El paradigma educativo de la nueva era se sustenta en la promocion del cambio, como una
forma de incorporar mejoras que alcancen transformaciones, sin quedarse meramente en la
simple intencién de hacerlo, sino méas bien agenciar estos cambios y anteponerse a ellos,
todo esto acompafiado de una evaluacion sistematica para garantizar que los cambios

aplicados, se adecuen a lo planificado.

De modo que, estos modelos contemporaneos educativos se proyectan a un cambio
dindmico, con vision al futuro apoyados en la perspectiva de los posibles escenarios que se
puedan plantear a manera de representaciones. Todo esto, teniendo presente la gestion que
maneja la organizacion educativa como un medio al servicio de la sociedad, debe plantearse
continuamente si el manejo la institucion educativa es congruente con la sociedad

contemporanea y sus necesidades.
Fundamentacion tedrica

Los principios en los paradigmas contemporaneos intervienen notablemente en el desempefio
del sistema educativo, en tanto que aportan al desarrollo integral de los estudiantes y, en
consecuencia, a su proceso formativo, contando con ello que se profundizara en la formacién
del ciudadano integral de la sociedad actual. En la actualidad, la tecnologia nos ha
involucrado en una metamorfosis sin precedentes, gran cantidad de actividades se llevan a
cabo con el uso de los celulares o computadoras, para el avance cientifico y tecnolégico no
existen limites geogréaficos entre los pueblos, y en estos momentos se apuesta por una
educacion como una prioridad en el mundo, de ahi, la importancia que la educacién
evolucione, transcienda y responda a las nuevas generaciones de forma practica y acertada,
por ello es necesario contar con proyectos educativos en consonancia con la realidad del

estudiante, de modo tal que se ajuste a una educacion accesible y significativa.
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En este orden de ideas, se puede hacer mencién al paradigma de la complejidad, el cual
engrana con la situacion real en el &mbito universitario, de tal forma que se cristalice una
formacion adecuada en base a una educacion integral y significativa en nuestros estudiantes.
Una de las principales razones de la diferencia entre el paradigma educativo tradicional y el
contemporaneo se relaciona especialmente con la esencia misma de la percepcion de la las
cosas, en este sentido, la tradicion nos deja una sensacion simplista, unidisciplinaria, donde
los procesos de gestion se ven reducidos en el dogma y la ausencia de flexibilidad; mientras
que la complejidad considera la interdisciplinariedad sustentada en transformaciones
ajustadas a los riesgos y la oportunidad de concretar un camino multidisciplinario en base a

los cambios de las circunstancias escolares.

Al respecto, cabe mencionar que el paradigma educativo tradicional se centraba totalmente
en los resultados y la gestion se centraba en los resultados de la practica docente, muchas
veces obviando una gran cantidad de elementos que forman parte del proceso educativo. Por
su parte, el paradigma educativo de la complejidad atiende principalmente al proceso mismo
del aprendizaje, la entrega de los actores educativos al momento de apropiarse de
conocimientos y habilidades enriquecedoras para la vida, por lo que las competencias

humanas se ubican en un lugar relevante por encima del método o formas dadas.

En este orden de ideas, el hecho de considerar ampliamente las realidades actuales y asumir
nuevas posturas de ensefianza nos permitira salir de ese modelo tradicional que hoy por hoy
esta quedando atras bajo las transformaciones globales que se suscitan a nivel mundial. Los
tiempos han cambiado radicalmente y los cambios educativos caminan hacia una sociedad
de los servicios y de la informacion, teniendo como motores las ideas, la innovacion y la

creatividad.

Las tendencias educativas dirigen la ensefianza en una direccion especifica, considerando
concepciones de educacién y el curriculo vigente como elemento mediador entre la teoria
educativa y su puesta en practica involucrando no solamente las orientaciones previstas en
los disefios curriculares de las carreras para establecer una determinada discrecion educativa

y social, sino, también, las ideas que sobre el futuro de la educacion
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Segun (Guijosa, 2019), para los dias venideros, la influencia de la tecnologia en las aulas se
incrementard, por ello, el docente debe manifestar un mayor apoyo y compromiso hacia los
estudiantes, siendo esta una herramienta necesaria que se para implementar un proceso
ensefianza y aprendizaje, adecuados a los desafios en la era tecnoldgica que empujan hacia
una educacion transformadora de los educandos. De acuerdo con lo anterior, es preciso
sefialar que a globalizacion interfiere notablemente en la educacion, viéndola como proceso
integral de valores y principios que permiten vivir en sociedad, para desarrollar bases
culturales gue lo eleven a planos superiores en convivencia armoniosa, lo que significa que
actualmente existe una clara demanda de profesionales bien formados que respondan a las

necesidades de la sociedad actual.

Es por ello que los avances tecnoldgicos han logrado que se vaya extendiendo a distintos
escenarios como la ensefianza y la transformacion de dichos procesos han puesto en marcha
metodologias activas y tecnologias que quieren cambiar las aulas, de hecho, la Inteligencia
Artificial es un elemento que se va implementando en la ensefianza y ello merece calidad en
tutores de cursos virtuales, acarreando asi que el rol del docente en este campo es realmente
valioso en virtud de que es necesario acoplar los procedimientos a la voz activa de la

actualizacion.
Metodologia

Asumi el enfoque cualitativo considerando la vision, opinidn, emociones e intereses de
quienes que edifican la vida social en las instituciones educativas, se tratd del estudio de los
comportamientos e historias que poseen los docentes universitarios acerca del proceso
educativo post-covid19. Para llegar al hecho educativo me posicioné de la ontologia del ser,
donde se traté del abordaje de un contexto emergente puesto que implica realidades
complejas y maltiples derivadas en el quehacer de la ensefianza y el aprendizaje. Al afirmar
que el contexto en estudio es una realidad construida socialmente, se asumio la teoria del
construccionismo social como sustento para develar la relacion del sujeto con su objeto de
estudio. El abordaje del cambio de educacion presencial a educacion virtual esta orientado

por el aporte ontologico y epistemologico del método fenomenoldgico hermenéutico y me
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apoyé en Sandin Esteban (2003), cuando sefiala que la fenomenologia busca identificar las
formas cualitativamente, donde diversas personas experimentan, conceptualizan, perciben 'y
comprenden la realidad estudiada, en este sentido, se determinan las variaciones al describir

los fendmenos con la interpretacion y comprension de las entrevistas individuales.

Para el desarrollo de esta investigacion, implementé la propuesta de Martinez (2004)
atendiendo a sus cuatro etapas: Etapa Previa, Etapa Descriptiva, Etapa Estructural y Etapa de
Comprension de la Informacion. EI ambiente contextual que ocup0 la investigacion se
circunscribio a cinco docentes universitarios de las ciudades La Mané, Riobamba, Ambato,
Esmeraldas y Quito, con quienes entablé una relacion empatica en un clima de confianza y
agrado para sostener conversaciones abiertas con los sujetos involucrados en el estudio,
plenas de sentidos y significados en torno a la tematica desarrollada. En la recoleccion de la

informacidn hice uso de la observacion, testimonio focalizado y entrevistas a profundidad.
Resultados

La contingencia sanitaria ocasionada por el COVID19 ha llevado a distintas instituciones
educativas a asumir distintos modelos educativos que requieren innovadoras metodologias
de modo tal que la formacién este ajustada a los cambios que se presentan y el individuo
pueda enfrentarse a los desafios que la sociedad actual demanda. Por ello, es importante que,
a la hora de disefiar la ensefianza, el docente tenga conciencia plena del desarrollo del
pensamiento critico, la mejora de las habilidades sociales, una mayor motivacion, el espiritu
autocritico y la creatividad. Una forma de acercarse a ello es el Microlearning, que consiste
en proporcionar a los estudiantes ciertas situaciones que lo lleven a la investigacion y nuevas
formas de asumir el aprendizaje ya que si se sigue apegado a la educacidn tradicionalista no
se puede pretender avanzar hacia el futuro con un modelo precario y tecnocratico sustentado
en la transmision de informacion sin posibilidades de procesarla y adaptarla al contexto de la

realidad del educando.

En las entrevistas desarrolladas, se encontrd que el docente es el centro del proceso de
ensefianza y la institucion educativa es la fuente de la informacion, donde el profesional de

la docencia juega el rol de transmisor de la informacion dedicado a ensefiar de forma
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perfeccionada los conocimientos con poco margen para que el discipulo elabore y trabaje
mentalmente. En las conversaciones sostenidas, se observo que los docentes entrevistados
exigen que el estudiante memorice la informacidn, desvinculandolo con la realidad y con su
conocimiento con la realidad, por loe puede considerarse, en este caso que el docente es una
fuente de transmision, ofreciendo gran cantidad de informacion donde el estudiante solo debe

memorizar.
Conclusiones

La educacion se ha convertido en un tema para detectar las equivocaciones de los sistemas
educativos, en los diferentes paises es una prioridad para el progreso y desarrollo de las
naciones. Sin embargo, a pesar de los multiples esfuerzos, todavia queda mucho camino por
recorrer; y eso es lo que estd sucediendo en el mundo, sobre todo en Latinoamérica. La
educacion requiere una reestructuracion es porque se debe implementar en el proceso
educativo estos nuevos modelos y tendencias educativas, como el aprendizaje basado en
proyectos, aprendizaje colaborativo entre otros, el uso de estas metodologias ayuda a los
estudiantes a potenciar sus habilidades y destrezas. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han evolucionado mucho, en la educacién es una herramienta que contribuye
al mejoramiento de la educaciéon de los estudiantes, ya que mediante la aplicacion de las Tics
se incorporan los modelos y tendencias de aprendizaje, por lo que se haria una transicion de

una educacidn tecnocratica, tradicionalista a una educacion critica y reflexiva.

En conclusion, el docente aln se encuentra anclado a un modelo tradicional conductista,
donde el profesional son meros instructores de conocimientos, este tipo de educacion se ha
visto que no funciona en nuestra sociedad actual, debido a que el mundo avanza cada dia mas
y con ello la tecnologia, Por ello es imprescindible que la educacion vaya de la mano con la
tecnologia, aunque es una herramienta didactica mas para el docente, ya que el docente y el
estudiante son los principales protagonistas de este proceso de ensefianza y aprendizaje.
Debido a la crisis sanitaria en la que estamos inmersos y que esta azotando al mundo, se

comenz6 a implementar estos modelos educativos y tendencias ya que son importantes para
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que los docentes desarrollen sus destrezas y habilidades, ademéas de ello, ayudan al

aprendizaje significativo del estudiante.
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LA PRESENCIA SOCIAL DEL FACILITADOR EN EDUCACION EN LINEA. BUENAS PRACTICAS
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Resumen

La educacion en linea, también llamada virtual, se refiere basicamente a aquella modalidad
de ensefianza mediada por el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en

la que existen basicamente dos tipos de interacciones: Interacciones alumno-humano y
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alumno-contenido. Ensefiar inglés de forma efectiva en un entorno en linea implica crear un
sentido de presencia social del facilitador. Este concepto significa el estado o la actitud de
ser consciente de los participantes, solidario, activo, estar disponible, emocionalmente
conectado y comprometido, verdaderamente interesado en el aprendizaje y en el crecimiento
de la personalidad. La Universidad Abierta para Adultos (UAPA) de la Republica
Dominicana es lider en Educacién a Distancia desde hace 25 afios. El proposito de este
articulo es compartir algunas buenas practicas que han funcionado en esta institucion. Se
realizd una encuesta en linea a una muestra de 8 facilitadores de inglés en la UAPA,
seleccionados por tener plena aceptacion y excelentes resultados de aprendizaje por parte de
sus participantes en linea. La encuesta contenia una lista de estrategias que probablemente
habrian utilizado en los cursos de 2020 que habian facilitado, incluyendo algunos
procedimientos populares para promover la colaboracion y la interactividad en las clases
sincronicas en linea. Las posibles buenas practicas referidas a la Presencia Social del
Facilitador (PSF) incluidas en la encuesta fueron el resultado de una extensa revision de la
literatura. Ademas, los resultados que se muestran en este articulo son fruto de una
interaccion de nueve meses con los autores de este articulo, que se encargaron de dirigir el
desarrollo profesional continuo de estos facilitadores. Algunos de los procedimientos
utilizados para fomentar su perfeccionamiento fueron las reuniones semanales de Zoom, las
sesiones de entrenamiento individual, la ensefianza en equipo, la observacion y la discusion
de seguimiento de sus clases sincronicas en linea, asi como la evaluacion de su desempefio
en la plataforma Moodle. Los resultados parecen indicar la relevancia de las estrategias de
preparacion antes del curso, tales como comprobar si los recursos y actividades del curso
estan listos y son adecuados. Otra de las estrategias favoritas es la creacién de grupos de
WhatsApp para asegurar una interaccion constante y un estilo de comunicacion que
favorezca la curiosidad y el fomento de la autonomia. Sin embargo, la mayoria de los
facilitadores ni comparten video-tutoriales, ni disefian nuevos cuestionarios como respuesta
a las debilidades de aprendizaje diagnosticadas y tampoco proporcionan retroalimentacion a
las tareas orales en forma de videos. Por otra parte, los procedimientos generalizados en las
clases sincrénicas en linea son el analisis de los resultados del aprendizaje anterior, el tiempo
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para practica remedial, la promocién de la interactividad e instrucciones claras como
orientacion para las futuras actividades. En resumen, las précticas de presencia social del
profesor que favorecen la preparacion previa del curso, la comunicacion, la colaboracién, la
interaccion y la evaluacion formativa efectiva en un proceso mediado por la tecnologia son
posibles y parecen promover el sentimiento de formar parte de una comunidad de
aprendizaje, la conexion emocional facilitador-participante y el compromiso del participante.
Haber identificado estas précticas efectivas que emplean excelentes facilitadores en linea
podria ayudar a otros facilitadores a promover la conexion emocional facilitador-participante
y el compromiso de los participantes, el desarrollo de la competencia comunicativa, la

responsabilidad y la autonomia.
Palabras clave: buenas précticas, educacion en linea, presencia social del facilitador
Introduccion

Ensefar inglés de forma efectiva en un entorno en linea implica crear un sentido de presencia
social del facilitador (PSF). Glenn & Berry (2015) afirman gue "la presencia docente ha sido
identificada consistentemente como esencial para crear y mantener una experiencia de
aprendizaje de calidad.” (p.58). Un cuestionamiento a los entornos en linea es precisamente

su falta de presencia social que afecta al aprendizaje y al crecimiento.

Este articulo fundamenta la importancia de la PSF aclarando lo que significa desde la
perspectiva del facilitador, y compartiendo las buenas préacticas que utilizan excelentes

facilitadores en una prestigiosa institucion de educacion a distancia para favorecerla.

La ensefianza en linea, también llamada virtual se refiere basicamente, segin Graham, Borup,
Short & Archambault (2019), a aquella modalidad de ensefianza mediada por el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion donde existen basicamente dos tipos de

interacciones: Interacciones alumno-humano y alumno-contenido.
Bentley, Secret, & Cummings (2015) definen la presencia social:

La presencia social se refiere a la medida en que las personas son percibidas como

reales y son capaces de ser auténticamente conocidas y estar verdaderamente
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conectadas con los demés en la comunicacion mediada (...) se ha vinculado tanto
conceptual como empiricamente a la calidad del aprendizaje en linea, incluyendo los
niveles de participacion, satisfaccion y compromiso de los estudiantes. (p. 494).

La PSF en la ensefianza en linea significa el estado o la actitud de estar atento a los
participantes, de apoyarles, de estar activo, disponible, emocionalmente conectado y
comprometido, verdaderamente interesado en su aprendizaje y crecimiento integral de su
personalidad. En consecuencia, lo que hacen los facilitadores para promover la motivacion,
construir un clima de confianza, compromiso, interaccién y comunicacion empatica se

identifica como buenas practicas de PSF en esta ponencia.

La Universidad Abierta para Adultos (UAPA) de la Republica Dominicana es lider en
Educacién a Distancia desde hace 25 afios. El proposito de esta ponencia es compartir algunas

buenas préacticas que han funcionado en esta institucion.
Metodologia

Se selecciond una muestra de 8 profesores de inglés de la UAPA. Son destacados
facilitadores que, en las encuestas institucionales realizadas en los ultimos 3 afios, se revelan
como populares entre sus participantes; tienen plena aceptacion por la excelencia de su
ensefianza: comunicacion empaética, altos niveles de interactividad en las clases sincronicas
en linea; y gozan del reconocimiento de los participantes por su papel decisivo en el progreso

de sus niveles de desarrollo de la competencia comunicativa.

Los facilitadores respondieron voluntariamente a una encuesta en linea que contenia una lista
de posibles buenas estrategias de presencia social del facilitador reportadas en la literatura y
algunos procedimientos para promover la colaboracion y la interactividad en las clases
sincronicas en linea que probablemente habrian utilizado en los cursos de 2020 que habian
facilitado. (véase https://forms.gle/2Bhct12KNXgSKp7d8).

Los resultados en este articulo son fruto de una interaccion de nueve meses con los autores
de esta ponencia, que dirigian el desarrollo profesional continuo de estos facilitadores. La
observacion y discusion posterior de sus clases sincronicas en linea, asi como la evaluacion
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de su rendimiento en los cursos de la plataforma Moodle fueron procedimientos regulares

utilizadas en este estudio como otras fuentes de informacion.
Andlisis y discusion de los resultados

A continuacion, se incluyen 12 estrategias de PSF reportadas en la literatura y se dan detalles
sobre la frecuencia de su uso y como los facilitadores de la UAPA las aplicaron.

Tabla 1. Frecuencia de estrategias de presencia social de facilitadores de inglés en UAPA

Estrategias Siempre | A Algunas | Apenas | Nunca

menudo | veces

1. Grupo de WhatsApp. 8

2. Chequeo de estado de |2 5 1

funcionamiento de los recursos.

3. Orientacion clara (Avisos y | 6 2

Advertencias).

4. Conexion emocional inicial. | 6 2
5. Video-tutoriales. 2 3 1 2
6.Nuevos cuestionarios 1 1 3 3

(Evaluacion Formativa)

7. Videos de retroalimentacion | 2 2 2 2

de tareas orales.

8. Mensajes afectivos en grupos | 7 1
de WhatsApp.
9. Analisis y ejemplificacion de | 5 3

rubricas y listas de cotejo.

10. Altas expectativas de exito | 8
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11. Promocion de la curiosidad. | 4 4

12. Colaboracion & creatividad | 3 4 1

Boon (2015) incluye el "desarrollo y disefio eficaz del curso” (p.2) como uno de los criterios
para establecer una presencia docente. Como parte de su preparacion para el curso
(estrategias 1 y 2) los facilitadores de UAPA escriben informacion personal en el curso de la
plataforma Moodle. Asimismo, la mayoria comprueban siempre o a menudo el
funcionamiento de los recursos Yy actividades y su adecuacién a la edad de los participantes
y al nivel del curso; identifican cualquier error de contenido, linglistico y de disefio en las
tareas del curso, etc. Ademas, todos ellos informaron de la creacion de un grupo de
WhatsApp insertando un enlace (una URL externa). Por Gltimo, siempre o0 a menudo se
incluyen notas de advertencia o avisos sobre las puntuaciones de la evaluacién y las tareas,

el horario y el enlace de las clases semanales sincrdnicas, etc. (estrategia 3).

La estrategia 4 es generalizada entre los facilitadores de la UAPA. Una vez que el curso
comienza, los facilitadores de la UAPA siempre o a menudo crean un Foro Social en el que

comparten un breve video de bienvenida para conectar emocionalmente.

Los facilitadores que favorecen su presencia social promueven la conexion y el sentimiento
de formar parte de una comunidad de aprendizaje y se oponen a la habitual sensacién de
soledad y aislamiento que sienten los participantes en linea. (Clark, 2020). Hay consenso
entre los facilitadores de UAPA en que es crucial ser empatico en la comunicacién. Para
lograrlo, afirman que mantienen un flujo constante de mensajes personalizados y humanistas
para transmitir altas expectativas de éxito, destacar el papel del esfuerzo y la perseverancia,
revelar su propia pasion por la ensefianza y el aprendizaje de idiomas, asi como el uso de

chistes humoristicos y emoticonos.

No todo es una panacea en la UAPA. Los resultados reportados en la encuesta aplicada

indican que las estrategias 5, 6 y 7 ofrecen oportunidades de mejora.

Los grupos de WhatsApp son reportados siempre o a menudo por 5 de 8 facilitadores, como

una via de comunicacion para compartir videos tutoriales cortos (estrategia 5) que modelan
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como usar el contenido y los recursos de los cursos; aclaran los resultados del aprendizaje,
etc. Por lo general, se entregan con antelacion al inicio de cada unidad y se retoman en los
mensajes de retroalimentacién y en cualquier intercambio de comunicacion facilitador-

participantes.

La evaluacion para el aprendizaje funciona bien en los cursos en linea. (estrategia 6). Una
forma de recoger informacion sobre el aprendizaje y los participantes es la reflexion centrada
en el estudiante. Baporikar (2016) afirma: "Cuando se da a los alumnos la libertad de elegir
cémo reencuadrar, remezclar, reaprender y reflexionar sobre el contenido del curso, puede
producirse un aprendizaje mas significativo y atractivo.” (p.19). Los participantes en UAPA
deben reflexionar periddicamente sobre su progreso en el aprendizaje y se les permite sugerir
formas de mejorar la eficacia del curso utilizando una diversidad de oportunidades de tiempo
y espacio, por ejemplo, en las secciones denominadas "Ahora puedo", en foros de reflexion
y wikis.

Por otra parte, los facilitadores reportan disponer de informes de los resultados de los
cuestionarios basados en preguntas de comprension asignados mediante Google Forms (una
aplicacion de Google) para informar su ensefianza. En todos estos nuevos cuestionarios,
centrados en las debilidades diagnosticadas previamente, es posible proporcionar una
respuesta correcta/adecuada, por qué la respuesta dada es incorrecta o inapropiada, u ofrecer

enlaces a otros recursos y actividades.

Antisdel (2016) afirma que el uso de videos es un método eficaz para "Convencer a los
alumnos de que hay alguien que les guia y que se preocupa de verdad por su aprendizaje."
(p-36). 4 de los 8 facilitadores de la UAPA, afirman proporcionar retroalimentacion en forma

de videos, utilizando la herramienta Flipgrid (estrategia 7).

Los mensajes afectivos en el grupo de WhatsApp (estrategia 8) resultan ser practicas
populares en UAPA. También son frecuentes acciones como el reconocimiento del buen
rendimiento y los mensajes positivos que trasmiten altas expectativas de éxito de los

facilitadores (estrategia 10). La inclusion de imagenes con los resultados de las puntuaciones

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Cddigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Reptiblica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=N  ticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional

52



\/ 1" CUMBRE DE

'L

EDUCACION, INVESTIGACION
B, Y TECNOLOGIA DIGITAL

individuales en diferentes momentos (cada tres o cuatro semanas) es también una accion que

los facilitadores de la UAPA consideran Util y eficaz.

La evaluacién como aprendizaje es otro concepto productivo que se aplica siempre o a
menudo en los cursos en linea de la UAPA. El analisis explicito y la ejemplificacion de
rubricas y listas de cotejo (estrategia 9) en actividades productivas especificas disefiadas en
Moodle, y la discusion durante la coevaluacion en las clases sincronicas en linea se utilizan

para promover los procesos de autorregulacion y la autonomia del aprendizaje.

Izmirli & Kirmaci (2017) sugieren que los facilitadores "fomentan la participacion (...)
promueven la interaccion participante-participante, facilitador-participante y participante-
recurso” (p.40). Estrategias reportadas para estimular dicha participacion e interaccion son,
por ejemplo, promover la curiosidad planteando retos sencillos en el grupo de WhatsApp
relacionados con darse cuenta e investigar regularidades lingiisticas, y compartir enlaces de

videos de YouTube con subtitulos en inglés y espafiol también.

Para estimular la colaboracion y la creatividad (estrategia 12) y que desempefien el papel de
tutores y profesores de otros participantes en linea se les pide, por ejemplo, que graben

tutoriales sobre cdmo hacer cosas que otros aun no pueden hacer.

Tabla 2. Algunos procedimientos utilizados por los facilitadores de la UAPA para promover

la colaboracion y la interactividad en las clases sincrénicas en linea.

Procedimientos Numero de facilitadores que las usan
1. Proveer retroalimentacion del progreso experimentado. 7

2. Actividades que promueven la interactividad. 8

3. Orientacion de futuros contenidos y tareas. 7

4. Actividades de caracter remedial basadas en errores 6

anteriores frecuentes.
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La observacion de los facilitadores de la UAPA durante sus clases sincronicas en linea
semanales mostro la prioridad dada por todos o casi todos los facilitadores a los
procedimientos de la tabla 2. Otros procedimientos reportados en las discusiones de
seguimiento son el envio de presentaciones de PowerPoint con suficiente antelacion a los
participantes con actividades que tienen un caracter remedial y pedirles que aporten
preguntas sobre determinados recursos antes de los encuentros, para ayudar a que estas

reuniones sincrénicas sean significativas y mas interactivas.
Conclusiones

Las practicas de presencia social del facilitador que favorecen la preparacion previa al curso,
la comunicacion, la colaboracion, la interaccion y la evaluacion formativa efectiva en un
proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por la tecnologia son posibles y parecen
promover el sentimiento de formar parte de una comunidad de aprendizaje, la conexion

emocional facilitador-participante y el compromiso de los participantes.

Haber identificado estas estrategias efectivas de excelentes facilitadores en linea podria
ayudar a otros facilitadores de inglés a promover la conexion emocional facilitador-
participante y el compromiso de sus alumnos, el desarrollo de la competencia comunicativa,

la responsabilidad y la autonomia.
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SUBTEMA: COMUNICACION

EL FACILITADOR: ESTRATEGA DEL METODO COMUNICATIVO
Alfonso, P.O.! & Gutiérrez, E. J.1

Centro de Idiomas. Universidad de Cienfuegos, Cuba, poalfonso@ucf.edu.cu

Resumen

Urge reflexionar sobre algunos principios del método comunicativo; se va imponiendo en las
ultimas décadas, vale la pena definir estrategias en ese sentido. La actualidad tecnologica y
didactica acelera; para tal ritmo parecen muy dindmicos los facilitadores quienes trasladan el
protagonismo del proceso educativo a los aprendices, les proporcionan recursos utiles y
tareas para interactuar en diferentes contextos, son propdsitos de gestionarse saberes y

construirse un futuro profesional. Se ofrecen aqui breves experiencias y ejemplos.
Palabras clave: facilitador, aprendices, tareas
Introduccion

Cuando se orientd a un grupo de diez docentes de lengua que disefiaran una clase con el
método comunicativo, casi todos afirmaron que seria pan comido. Una parte de ellos
declaraba ser facilitadores; sin embargo, el resultado arrojé que nueve planificaron con
métodos de la clase tradicional. Todo ello demuestra que esta muy arraigada aun esta herencia
pedagogica, donde comanda el maestro, con largas explicaciones que repiten y copian los

mas avezados estudiantes, quienes aprueban examenes, casi siempre reproductivos.

Reflexionar brevemente sobre algunas estrategias y principios aplicados por varios
especialistas del tema; ofrecer un poco de claridad y abordar con ejemplos, ciertos factores

necesarios del renovado método comunicativo; convertir docentes en facilitadores, implica
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la necesidad de dominar el proceso de ensefianza-aprendizaje con tales principios. La

situacion demanda compartir experiencias en taller y evaluar.
Método

Un grupo de diez docentes convocados a un taller sobre aplicacion del método comunicativo
se evalud sistematicamente de manera oral y escrita. Ocho ensefian en el nivel secundario y
dos en la Universidad. Los especialistas del grupo de idiomas tomaron muestras de su

desempefio cientifico al aplicar el método comunicativo.
Resultados

Solo tres de los participantes, incluyendo los docentes universitarios, aplicaron acciones que
demuestran dominio del método. La mayoria continda apelando a los métodos tradicionales.
Resulta extrafio para ellos producir tareas interactivas para ocupar a los aprendices

interactuando en la mayor parte de la clase sin su intervencion.
Reflexiones para una estrategia:
Ambiente Empético de Solidaridad

Convencer a los aprendices de que el escenario de su aprendizaje: aula, laboratorio o lugar
de aplicacion préactica; se convertiria en taller de interaccion estudiante-estudiante y equipo
0 pareja- facilitador; constituyé requisito inicial para comenzar varios capitulos de
investigacion, donde la colaboracién para el descubrimiento en el proceso metacognitivo
seria un devenir de intercambios de saberes productivos, donde primo la tolerancia y el
respeto para formar no un grupo, sino un colectivo con decisiones y objetivos comunes,
hechos que influyen en su desarrollo como sefiala Gonzalez Guacamanes, G. (2018) ~ La
socioformacion genera desarrollo personal, social y ambiental. Su metodologia causa
identificacion y cohesion para seguir investigando...” Lo asegura Rogers, C (En la Web sin

fecha): “... reflexionando en un trato humano y empatico...”

Disefio de la Tarea Centrada en Necesidades del Aprendiz
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Un alto por ciento del tiempo que aplica el facilitador experto lo dedica al disefio de la tarea
comunicativa; en ella proyecta la estructura y condiciones ideales para fraguar una estrategia
de aprendizaje. Prabhu tenia mucha razén al desarrollar sus cursos en programas de tareas.
Este es quizas el talon de Aquiles para facilitadores noveles porque es epicentro de todos los
factores de la estrategia. En la tarea urge la creatividad para trasladar el interés y el deseo
voluntarioso de investigar, de manera individual y colectiva a los aprendices; encausarlos en
pos de lograr contenidos significativos, contenidos que llenen sus necesidades intelectuales,
sociales y humanas. Gutiérrez, O. precisa: (En la Web) "...el profesor y el estudiante... son
movilizados con el propoésito fundamental de lograr aprendizaje significativo. ™ El docente
no explica; propone problemas, ideas, textos y situaciones para que el aprendiz construya
saberes con sus propias experiencias, mal o bien, contenidos que el facilitador evaluara
individualmente después, con un tratamiento analitico y humanista del error. Trevifio-Reyes,
J. (2016) insiste: " El facilitador tiene un objetivo: la autonomia del educando, para que...

aprenda a aprender .

El verdadero facilitador, de cualquier especialidad, fundamenta su tarea con presupuestos
cientificos que perfeccionan la labor docente de las ultimas décadas y aqui se puede
recomendar maximas de notables Clasicos que propusieron el desarrollo de competencias
como Chomsky y Hymes; modelos interactivos, como Widdowson; programas generados
por el propio estudiante, como Candlin, Nunan, Freire y el Taller de Textos de Cassany (En
la Web): "Leer y escribir... Son instrumentos para armar la identidad personal. ™ Estos y
varios cientificos méas son fuentes de inspiracion para disefiar una tarea eficaz, producto del

mejor eclecticismo tedrico.
Agentes del Proceso

Producir la tarea comunicativa implica definir desde el inicio qué agente (facilitador o
aprendiz) realizard qué accion del proceso, cuando, con qué medio y... sobre todo que la
mayor parte del trabajo interactivo recaiga en los aprendices. El facilitador esta alli solo para

observar, sin hablar, hasta que sea necesario aclarar alguna duda que el colectivo no logre
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resolver por una via, entonces el facilitador ofrecera sugerencias posibles; estara alli
provocando el debate, sin tomar partido, tratando que alcancen el consenso en los argumentos
mas l6gicos, méas apropiados desde sus descubrimientos y experiencias personales. Asi,

enfrentando retos, enriquecera sus competencias para el devenir laboral y profesional.
Interactividad

Conviene insistir que el facilitador es un promotor de intercambios entre sus aprendices y de
estos con los medios y contextos, alli van a dilucidar analisis, en busca de razones cientificas
del mundo que los rodea. Ya estad expresado que la tarea siempre serd motivadora,
problematica, que genere discusion académica. Esta perspectiva, basada en el hecho de que
" la verdad es relativa hasta que se llegue al consenso absoluto de otra verdad superior ~;
divisa que el facilitador impregnara en los estudiantes para la busqueda de conocimientos.
Carl Rogers reafirma (En la Web): ... posibilita el empleo de un importante recurso

inexplotado: la capacidad de un alumno para ayudar a otro a aprender .

Si la tarea es una simple pregunta, el docente precisara la estrategia para que se convierta en
una profunda discusion; la visita a un museo indicara busqueda de muestras complejas para
terminar con observaciones concluyentes; el analisis de un texto se debatird en parejas y
después en colectivo; la entrevista a un especialista inducird a producir valoraciones con
criterios propios; la proyeccion de audiovisuales tendrd anuncio anticipado para encontrar
los mensajes conflictivos o tesis de los autores; etc. El facilitador estard siempre retando,
provocando expectativas, insinuando con detalles lo que pudieran pasar por alto en el
momento indicado; no evaluara ni decidira en esa interaccion, solo observara si el error fue

erradicado o0 no para esclarecer aciertos en las conclusiones.
Protagonismo del Aprendiz

El docente apasionado, interesado en ensefiar y educar estaria dispuesto a desterrar su habito
tradicional de dirigir con su palabra y su ejemplo todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Podria ser una conviccidn absoluta que ~ el profesor que menos habla, ensefia mas .
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En los escenarios donde los aprendices protagonizan, el facilitador puede constatar la
asimilacién individual y colectiva; logra advertir cambios en la conducta timida y pasiva de
algunos. Es un hecho que aumenta el nimero de extrovertidos y las opiniones, criterios y
comentarios se vuelven cada vez mas maduros; con esto se reafirma su confianzaen si y la
cantidad de expositores y discentes desborda las expectativas iniciales. Carl Rogers observa:
...se ahorra mucho tiempo de los profesores, por la marcada disminucion de problemas de
disciplina o control... Se refiere al autocontrol, aspecto que se vuelve autorregulacion
espontanea. El facilitador continla evaluando el proceso, durante y después de cada
intervencion de sus aprendices, oral, escrita, practica; ese es su control: sistematico, parcial,

final.
Desarrollo de Competencias

Hay muchas definiciones de competencias, seria prudente tratar lo mas breve posible este
factor que se pretende como meta de los futuros profesionales. Inundan las redes numerosas
clasificaciones, sobre todo las referidas a la ensefianza de L2 (Segunda lengua)/ ELE
(Espafiol como lengua extranjera); sin embargo para las ensefianzas de L1 (lengua materna)

y otras especialidades donde se aplica esta se propone abreviar de la siguiente manera:

1- Competencia linguistica. En este proceso, de manera incidental, el facilitador
corregira los errores de los aprendices en la produccion fonética (Pronunciacién y
expresividad), morfosintactica (Construccion gramatical con uso adecuado de
estructura y signo verbal y no verbal en su orden sintactico), lexical (Uso preciso de
vocablos y referentes de la lengua), semantica (Precision de significados vy
definiciones) y *discursiva (Producir e interpretar mensajes, textos auténticos y

discursos, distinguiéndolos como presupuestos l0gicos y coherentes).

*Se evalla en la totalidad del discurso. Sobre los facilitadores describe VVainsencher, Andrea

(2018):" Hacen énfasis en una ensefianza integral y no en asignaturas aisladas

2- Competencia sociocultural. Muy divulgada por la Organizacion de la Naciones
Unidas para la Educacién las Ciencias y la Cultura (UNESCO) ( puesto que el
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profesional integral debe SABER ( inducir el autodidactismo para el
CONOCIMIENTO); SABER HACER (Propiciar las herramientas para que adquiera
HABILIDADES Y DESTREZAS hacia la préactica laboral) y SER ( hacerlo sentir un

ente social respetuoso, Util y solidario para si, su familia y la sociedad)

Objetivamente el facilitador promueve también la formacion de una cultura general integral.
De tal modo requiere actualizarla como afirman Pompa y Pérez (2015): “... el desarrollo de
nuevas competencias que hasta el momento no solian estar contempladas en el sistema de

formacion profesional. ™

3- Competencia sociohumanista Esta es una prolongacion del SER y se propone debido
a laimperiosa necesidad de aprender a convivir en un mundo necesitado de proteccion
ambiental, de solidaridad multicultural, alejada de la violencia y el egoismo de las
guerras. Se induce aplicando textos, discursos y medios contentivos de su realidad
nacional e internacional, para ensefiar a enfrentar también las pandemias y otros
desastres naturales. Se afiade porque en la actualidad los estados progresistas que han
dedicado finanzas y recursos a educar en esta competencia presentan menos pérdidas
humanas y dafios materiales; usan mejor diplomacia en conflictos. Se evidencia en
estadisticas de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) UNESCO y Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU)

Santamaria M., Rocio (2002) resume lo que propone el Marco Comun Europeo de Referencia
(MCER) sobre aprender: " Es la capacidad de observar y participar en nuevas experiencias,
y de incorporar conocimientos nuevos a los ya existentes, modificandolos cuando sea

necesario...”
Texto, Discurso y Contexto para la Interaccion

Cuando el facilitador es un docente, como se trata en este caso, la institucién tiene un

curriculo establecido para desarrollar en un tiempo convenido. Hay toda una planificacion de
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programas. Esta situacion resulta un reto para los noveles porque necesitan invertir mucho
tiempo en la creacion de iniciativas propias de la dindmica que exige aplicarlos al enfoque
comunicativo. Implica que podria organizar una lista de textos, lecturas, espacios,
laboratorios, etc. que el aprendiz potencialmente usara para cumplir el programa de su
asignatura. Analizaria para cada encuentro el discurso oral y escrito que suponen cada uno
de los textos y contextos de lectura y actuacion. ¢Por qué? Porque el noventa y cinco por
ciento del éxito de este proceso de ensefianza-aprendizaje depende del disefio de la tarea
comunicativa. El facilitador necesita diversificar sus estrategias de esas entregas para que no
se vuelvan rutinarias, pero ademas le urge apelar a toda su creatividad para que la aplicacién
del ejercicio sea problemético, motivador de curiosidad, promotor de valores, generador de
investigacion y conocimientos. El aprendiz recibiré el objeto de su discurso como un todo
para el analisis; el facilitador solo incitara con ideas y referencias que provoquen conflictos
académicos, observara sus operaciones y respondera sus dudas en el proceso. Asi quedara la
mayor parte del protagonismo en la interaccion aprendiz-aprendiz como se expresa en los

capitulos Interactividad, Protagonismo y Ejemplos.

Agentes de la comunicacion en el contexto
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FACILITADOR
PROMOTOR

8-

CONTEXTO

APRENDIZ <= APRENDIZ ]

T3

([

FACILITADOR
EVALUADOR

0
SER UTIL

Se supone que el evaluador sea tolerante, empatico, respetuoso; son consideraciones del
siguiente capitulo.

El Error. Retroalimentacion y Evaluacion Progresiva

Considerando como premisa que la educacion es un derecho de todos; el facilitador conoce
que en su clase hay aprendices con diferente coeficiente intelectual, que incluso, si pudo
convencerlos, asocio a los aventajados en destrezas con los lentos. Es muy posible que los
primeros motiven mejor la participacion de los segundos porque son coetaneos; la Psicologia
ha demostrado esa influencia preferente. Es una ventaja de esta ensefianza colectivista. El
facilitador no se desentiende de aquellos, por el contrario, los observa, evalia y estimula
indirectamente. Cuando su equipo o pareja le indica leer, opinar, escribir en el ordenador,
preguntar a un especialista, etc.; no es un adulto quien le exige o lo convoca: el aprendiz se

siente mas confiado, espontaneo y positivo.
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Cualquiera puede cometer errores en este proceso. Hay momentos necesariamente
planificados para evaluar. El tratamiento del error requiere mucho tacto del facilitador,
aungue haya conseguido una aceptable atmosfera de empatia en su colectivo.

La tolerancia se expresa como su virtud infalible, la mas minima expresién corporal, risa o
burla ante el error puede ocasionar un cisma insalvable para el resto del proceso. El facilitador
puede difundir méximas en el sentido de esta: ™ el error no es error ”, como expresan varios
articulos de marras en la Red. Se puede afadir que ~ el error es un punto de partida para el

perfeccionamiento ~, etc.

Si el error requiere cuidado tampoco se puede omitir. No puede escapar a la vigilancia del
docente en ningun texto, contexto o discurso; analizado, vivido o expresado en las
experiencias del discente. No se habla aqui de puntos de vista diferentes en el abordaje del
discurso, sino en la acertada aplicacion linglistica y la auténtica cultura. Esta estrategia de
aprender a reconocer el error y retroalimentarse con lo mejor de la experiencia humana mas

actual es metacognicion de los aprendices de todo buen facilitador.

Los facilitadores con experiencia no dan valores o numeros definitivos o acumulativos a sus
estudiantes. Todo el tiempo del proceso estaran corrigiendo los posibles errores,
concibiéndolos como intentos normales en la adquisicion de los conocimientos, insistiendo

en una conducta persistente y optimista hacia el logro de objetivos.

Si en alguna ocasion, por exigencias de una institucion, el docente debe marcar un nimero o
una letra clasificatoria del estado o resultado de un estudiante, el facilitador podria establecer
como principio que tal categoria no es definitiva ni acumulativa y darselo a conocer en
privado. En numerosos casos la desercion escolar ocurre por fracasos y desencantos
anunciados publicamente en ciertas etapas del proceso. Es preferible que la evaluacion

demostrativa del progreso sea la FINAL.

El Facilitador y el Docente Tradicional
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No se pretende demostrar aqui quién actia mejor. Hay notables logros en los resultados de
ambos cuando derrochan pasion y entrega. La mayoria de los profesionales en la actualidad
deviene de una ensefianza tradicional; sin embargo hay un hecho innegable: los cambios
tecnoldgicos aceleran el aprendizaje. Los nifios y jovenes que crecen con ventajas en el lado
privilegiado de la brecha digital se adelantan en destrezas y preferencias técnicas. El
facilitador buscara un equilibrio justo y atractivo para solventar con pragmatismo las
diferencias intelectuales de los que asisten hoy a las clases. No se trata de reprimir o prohibir
a los que tienen los medios, se trata de ensefiarlos a compartir en la clase para ponerlos todos
al servicio de las ventajas que ofrecen las TICs. Urge aprovechar la posibilidad de lograr una
interaccion efectiva y afectiva, pero con el ojo avizor de que no todo lo que circula en la Red
es auténtico, ni perfecto; por eso es tan importante formarlos como discentes en la asimilacion
de los contenidos. El facilitador potencia todo el material digital en pos de las demostraciones
audiovisuales mas atractivas, acciones que también realiza el tradicional actualizado. La
diferencia estriba en que el facilitador tiene ademas una tarea comunicativa con un problema
para que sus aprendices no sean entes pasivos, receptores de la informacién. Cada aprendiz
formulard sus propias experiencias, convertird el texto audiovisual en discursos con
renovadas derivaciones intelectuales. Hay en la WEB muchos loables trabajos de docentes
tradicionales, en algunos se ve una inclinacion a la ensefianza problematica, mas que a la
reproductiva; asi continuara especializdndose. Toda la vida lo novedoso se va imponiendo
poco a poco y podria decirse que en las circunstancias actuales pululan los docentes
eclécticos: los que aceptan incorporar a sus métodos todo lo eficaz para ensefiar. Es, como se

dice antes, derroche de pasion y entrega.
Conclusiones

Para actuar y pensar en aras de una formacion segura y estable, la atmésfera cotidiana
requiere una calma sin estrés; bendecida de tolerancia, solidaridad y respeto, implica

conseguir una paz autorregulada, un proyecto de vida util.
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Todo especialista actualizado aplicaria los principios mas renovados de la ciencia y la
tecnologia en sus programas de ensefianza; se armonizaria como agente facilitador de
herramientas para formar aprendices discentes, agentes que gestionen su aprendizaje
interactuando con su realidad, para transformarla, explotando al méximo su potencial de
soluciones ante tareas desarrolladoras, involucrandose con experiencias y necesidades
propias, aplicando sistematicamente saberes de la realidad actual, hacia el autodidactismo,

hacia una formacion integral. Se expresa como meta dificil adn.

Formar facilitadores requiere mucha dedicacién. Los docentes convocados a la conversion
demuestran mucho arraigo hacia los métodos tradicionales. Solo un 30% expresaron mas

aplicacion en ejercicios acadéemicos. Se recomienda intensificar los talleres en esa direccion.
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EJE PEDAGOGIA Y DIDACTICA: TENDENCIAS ACTUALES

SUBTEMA ESTRATEGIAS DIDACTICAS

LA PERCEPCION DE LA TUTORIA COMO ACOMPANAMIENTO EN ALUMNOS DEL SISTEMA DE
UNIVERSIDAD VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Montes-Ponce, D.! & Pereida-Alfaro, M.A.2
ISistema de Universidad Virtual, Universidad de Guadalajara, México,

dmontes@redudg.udg.mx

Resumen

La actividad del Tutor en una modalidad virtual resulta significativa para el desarrollo de las
actividades de un estudiante en mencionada modalidad, que, con base en las competencias y
habilidades del tutor, busca garantizar la mediacion pedagogica, ofreciendo a sus tutorados
orientacion, guia y ayuda para el desarrollo de sus actividad y formacion.

La tutoria nace en el Sistema de Universidad Virtual (SUV), de la Universidad de
Guadalajara (UDG) como apoyo a la formacion integral del estudiante en su proceso
formativo, en donde se involucran acciones de intervencion que se realizan en entornos
mediados por tecnologias. Dentro de los problemas que vive toda universidad en cualquier
modalidad como son la baja eficiencia terminal, la desercion y el bajo rendimiento, en el
presente articulo se abordan la aportacion del Sistema de Universidad virtual, para afrontar
estas problematicas. Refiere las actividades que realiza la figura del tutor para fortalecer esas
situaciones que vive el estudiante, manteniendo una comunicacion efectiva mediante correo
electronico oficial y personal, de una manera directa en plataforma, WhatsApp, asi como por
Skype.

Palabras clave: Tutoria, Motivacion, acompafiamiento, Trayectoria, Asesoria.

El objetivo de estudio
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Con base en lo anterior, y para abordar el foco del estudio, asi como el propio de los autores,
para poder documentar las actividades de un tutor en el Sistema de Universidad Virtual, se
planted el siguiente objetivo:

Identificar las actividades que realiza un Tutor del Sistema de Universidad Virtual, de la
Universidad Virtual (SUV)

Conocer cudl es la percepcion que tienen los estudiantes del SUV, de un Tutor

El presente estudio se realiz6 en el SUV de la Universidad de Guadalajara, con 80 estudiantes
de diferentes licenciaturas del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de

Guadalajara, durante el ciclo 2020 A.

Metodologia

El estudio aborda la actividad tutorial en la educacion virtual, y el utilizar una metodologia
mixta en el trabajo colaborativo en red, puede ser caracterizada adecuadamente (Hmelo-
Silver, 2003; Pungambekar y Luckin, 2003).

En las licenciaturas en que se realiz6 el estudio, fue porque los autores son asesores y tutores
en las mismas, y por ello se cont6 con la disposicién y facilidad para poder implementar el
estudio. Las licenciaturas en que se trabajo fueron las siguientes:

Licenciatura en Desarrollo Educativo, 40 estudiantes.

Licenciatura en Educacion, 15 estudiantes.

Licenciatura en Desarrollo de las Tecnologias e Informacion 25 estudiantes.

Se implementd un cuestionario virtual a 80 estudiantes de tres licenciaturas del SUV, Los
semestres de los estudiantes del SUV participantes, fue de la manera siguiente:

a) Octavo semestre, 60 estudiantes.

b) Séptimo semestre, 14 estudiantes.

) Sexto semestre, 8 estudiantes.

Lo que representa de la manera siguiente:

Octavo semestre: 75%

Sétimo semestre: 17.5%

Sexto semestre: 7.5%
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Resultados

En este apartado se trabajo, la informacion obtenida del cuestionario implementado de
manera virtual a 80 estudiantes del SUV. Se trabaja preguntas relacionadas a la tutoria, las
de habitos de estudio se dejaron como antecedentes.

Tutoria

a) ¢Que la tutoria?

Es el acompafiamiento que se le brinda al estudiante en su desarrollo académico, que tiene
como fin guiar y apoyar al alumno cuando sea necesario. 70 estudiantes

Una actividad de acompafiamiento al estudiante de apoyo para el desarrollo de sus
actividades. 10 estudiantes

Es el acompafiamiento: 87.5%

Una actividad de 12.5

b) ¢ Como consideras la tutoria?

Considero la tutoria parte indispensable en mi formacion académica al apoyarme y guiarme
en ella cuando tengo dificultad en algiin momento, ayudandome asi, a resolver las dudas que
me surgen en el trayecto de mi formacion académica. 60 estudiantes

Buena. Pero solo nos orienta, ya que no nos resuelve problemas, sélo nos canaliza o nos dice
que hacer, cuando ellos nos pueden resolver problemas. 15 estudiantes

Es buena, pero en el SUV, no tiene peso. 5 estudiantes

Indispensable: 75%

Buena: 18.75%

No tiene peso: 6.25%

De inicio, el 87.5% de los estudiantes contestaron que la Tutoria es el acompafiamiento que
se le brinda al estudiante en su desarrollo académico, que tiene como fin guiar y apoyar al
alumno cuando sea necesario. Y el 12.5% contest6 que es una actividad de acompafiamiento
al estudiante de apoyo para el desarrollo de sus actividades

De igual manera, el 75% de los estudiantes considera a la tutoria parte indispensable de su
formacion académica, que se puede apoyar y guiar, cuando tiene dificultades en algln

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Codigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Republica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=N  ticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional
70



\/ 1" CUMBRE DE

=

EDUCACION, INVESTIGACION
8, Y TECNOLOGIA DIGITAL

momento le ayuda a resolver las dudas que le surgen en el trayecto de su formacion
académica.

El 18.75%, lo considera Buena. Refieren que solo nos orienta, ya que no nos resuelve
problemas, s6lo nos canaliza o nos dice que hacer, cuando ellos nos pueden resolver
problemas

Algo de llamar la atencidn que el 6.25%, mencioné que la tutoria no tiene peso en el SUV,
ya que solo es escrita y el tutor no tiene la posibilidad de resolver situaciones problematicas,
solo orienta.

Se logré concluir que las funciones del Tutor virtual no son estables, sino que se cambian de
acuerdo con la Universidad, modelo, licenciatura y estudiante, ya es tan diversas sus
actividades, ya sean casados, con familia, trabajo, edad, sexo, contexto social

Referencias

Ardevol, E., Bertran, M., Callen, B., Pérez, C. (2003). Etnografia virtualizada: la observacion
participante y la entrevista semiestructurada en linea. Universitat Oberta de

Catalunya, Barcelona.

Cabero Almenara, J., Llorente Cejudo, M., Gisbert Cervera, M. (2007). “El papel del profesor
y el alumno en los nuevos entornos tecnolodgicos de formacion”, en Cabero Almenara,
J. (coord.) Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, Madrid,
McGRAWHILL/INTERAMERICANA DE ESPANA, S. A. U.

Cabero, J. (2004). Las TICs como elementos para la flexibilizacion de los espacios
educativos: retos y preocupaciones. En Comunicacion Y Pedagogia. N° 194, 13-19.
ISSN: 1136-7733.

Creswell, J. W. & Plano Clark, V. L. (2007). Designing and conductingMixed Methods
research. Thousand Oaks, CA: Sage. Doi:10.1177/1558689807306132

De Benito, B. & Pérez, A. (2003). La evaluacion de los aprendizajes en entornos de

aprendizaje cooperativos. En Martinez, F. Redes de comunicacion en la ensefianza:

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Codigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Republica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=N  ticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional

71



\/ 1" CUMBRE DE

=

EDUCACION, INVESTIGACION
8, Y TECNOLOGIA DIGITAL

Las nuevas perspectivas del trabajo corporativo, pp 209- 226 Barcelona, Buenos

Aires, México: Paidos.

De Wever, B., Schellens, T., Valcke, M. & VanKeer H. (2006). Content analysis schemes to
analyze transcripts of online asynchronous discussion groups: A review, Computers
& Education, 46, pp. 6-28.

Dominguez, D. (2007). Intencién de la Etnografia virtual. En Revista Electronica Teoria de
la Educacion, Madrid.

Garcia Aretio, L. (2014). Bases, mediaciones y futuro de la EaD en la sociedad digital.

Madrid: Editorial sintesis.
Garrison, D. R. & Anderson, T. (2005). El e-learning en el siglo XXI. Barcelona. Octaedro.
Gil, J. & Perera, V (2001). Analisis informatizado de datos cualitativos. Sevilla: Kronos.

Goetz, J. y Le Compte, M. (1988). Etnografia y disefio cualitativo en investigacion educativa.
Madrid: Morata.

Gros, B. & Silva, J. (2006). EIl problema del andlisis de las discusiones asincronicas en el
aprendizaje colaborativo mediado. RED. Revista de Educacion a Distancia, 16.
http://www.um.es/ead/red/16

Harasim, L., Hiltz, S.R., Turoff, M. y Teles, L. (2000). Redes de aprendizaje. Guia para la

ensefianza y el aprendizaje en red. Barcelona: Gedisa.
Henri, F. (1992). Computer conferencing and content analysis. En A.R.

Hmelo-Silver, C. (2003). Analyzing collaborative knowledge construction multiple methods
for integrated understanding, Computers & Education, 41(4), 397-420

Naidu, S. & Jarvela, S. (2006). Analyzing CMC content for what? Computers & Education,
46, 96-103.

Programa de tutoria del Sistema de Universidad Virtual, Universidad de Guadalajara (s.f.)

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Codigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Republica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=N  ticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional

72



BN @ I CUMBRE DE ,
EDUCACION, INVESTIGACION

p

8 Y TECNOLOGIA DIGITAL

Pungambekar, S. & Luckin, R. (2003) Documenting collaborative learning: what should be

measured and how? Computers & Education, 41, 309-311.

Rourke, L. Anderson, T. Garrison D.R., & Archer, W. (2005). Cuestiones metoldgicas
relativas al analisis de contenidos de las transcripciones de clases por ordenador. En
Garrison, D.R y Anderson, T. (2003), El e-learning en el siglo xxi: Investigacion y
practica, pp 175- 202 Barcelona: Octaedro, (Version original: E-learning in the 21 st
century, RoutledgeFalmer, 2003).

Salomon, G. (2000). E-moderating: The key to teaching and learning online, London: Kogan

Page.

Schrire, S. (2006). Knowledge building in asynchronous discussion groups: Going beyond
quantitative analysis, Computers & Education, 46, 49-70

Stacey, E. & Rice, N. (2002). Evaluating an online learning environment. Australian Journal
of Educational Technology, 18(3), 323-340.

Valcke, M. & Martens, R. (2006). The problem arena of researching computer supported
collaborative learning: Introduction to the special section, Computers & Education,
46, 1-5

Zhizhko, E. (2018). Las TIC y tutoria virtual en la educacion de personas jovenes y adultas
en México. Voces de la educacion. Volumen 3  NUmero 6.
file:///C:/Users/Daniel/Downloads/Dialnet-
LasTICYTutoriaVirtualEnLaEducacionDePersonasJovene-6521979.pdf

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Codigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Republica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=N  ticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional

73



‘ g 1" CUMBRE DE

P

EDUCACION, INVESTIGACION
A Y TECNOLOGIA DIGITAL

ESTRATEGIA PARA BAJAR INDICE DE REPROBACION: GUIA METODOLOGICA PARA PROYECTOS
DESDE UN AVA
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ISistema de Universidad Virtual, Universidad de Guadalajara. México,

rubi.morales@suv.udg.mx

Resumen

Se realiz6 un diagnostico y se identificd una problematica; por una parte, el problema acerca
del indice de reprobacion en la asignatura de Proyectos: Propuesta de Plan con el 35% de
estudiantes reprobados; luego, los estudiantes no demuestran competencias desarrolladas
necesarias para continuar en los niveles siguientes y finalmente, la desercién/abandono
escolar. Entonces, se planteé la pregunta de investigacion ¢ qué estrategia proponer para bajar
el indice de reprobacion de los estudiantes que les falta competencias desarrolladas para
continuar en los niveles siguientes? EIl objetivo fue proponer una estrategia para bajar ese
indice de reprobacion. Se realizé una investigacion documental que ayud6 a recopilar y
seleccionar informacién sobre el objetivo planteado. La técnica que se aplicé fue grupo focal,
el instrumento fue una guia de entrevista grupal. Se logré reconstruir las experiencias
docentes, asi como registros y platicas multiples entre pares y alumnos que culminaron en la
decision de elaborar la guia para mejorar el proceso educativo. Como resultado se obtuvo
una Guia metodoldgica que muestra paso a paso cémo se elabora un proyecto, desde un
ambiente virtual de aprendizaje como estrategia. Ofrece a los estudiantes una estructura y
orientacion eficaz para estructurar esos proyectos. Aunque va dirigida a estudiantes que
cursan el segundo semestre de la materia de Proyectos de la LAO del SUV, es factible de

aplicarse en cualquier otro contexto educativo.

Palabras clave: Proyectos, Guia, Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), Estrategia, indice

de reprobacion.

Introduccion
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Con base en las evidencias proporcionadas por la Coordinacion del programa de la
Licenciatura en Administracion de las Organizaciones LAO del Sistema de Universidad
Virtual (SUV) que se oferta en una Universidad publica en el occidente de México, se revel6
que, en los ultimos seis semestres, desde los afios de 2017 a 2019, los estudiantes cumplen
parcialmente con el objetivo del producto final de la asignatura Proyectos: Propuesta de Plan.
Situacidn critica por ser esa asignatura el eje central en la curricula académica de la carrera
que dichos estudiantes estan cursando, ademas de ser la base para comenzar la intervencion

de un proyecto en la organizacién que los estudiantes eligen para analizar/intervenir.

Dentro del contexto de la investigacion, el rango de edad promedio de los estudiantes de las
licenciaturas del SUV oscila entre 24 y 29 afios (Avelar-Alvarez, 2019). Por lo que la mayoria
de ellos estan insertados en el dmbito laboral. Por lo anterior, fue necesario realizar un
diagndstico porque la problematica impacta tanto el ambito escolar como el ambito laboral
donde esos estudiantes trabajan. EI 45% de los estudiantes expresa no ser capaz de mejorar

situaciones laborales a partir de la aplicacién de la metodologia de proyectos.
Problema de Investigacion

Se realizé un diagnostico con profesores del programa de la LAO, ellos imparten asignaturas
en la linea/area de proyectos. En los resultados de ese diagnoéstico, se identificd una
problematica; por una parte, el problema acerca del indice de reprobacion del 35% de los
estudiantes de la asignatura de Proyectos: Propuesta de Plan, por otra parte, los estudiantes
no demuestran competencias desarrolladas necesarias para continuar en los niveles siguientes

y finalmente, la desercion o el abandono escolar.

Este escrito se enfoca al primer problema, sobre el indice de reprobacion. Se identifico que
el 35% de los estudiantes no aprueba la asignatura de Proyectos: Propuesta de Plan, son

alumnos de segundo semestre en modalidad 100% virtual y cursan esa materia.

Entonces surge la pregunta de investigacion ¢qué estrategia proponer para bajar el indice de
reprobacion de los estudiantes que no demuestran competencias desarrolladas necesarias para

continuar en los niveles siguientes?
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Objetivo

Proponer una estrategia para bajar el indice de reprobacion de los estudiantes que no

demuestran desarrollo de competencias necesarias para continuar en los niveles siguientes.

Metodologia

Se llevo a cabo un procedimiento para dar respuesta a la pregunta de investigacion,

realizandose lo siguiente:

1)

(@)

3)

(4)

Se convocé a veinticinco profesores integrantes de la academia de proyectos, ocho
de ellos imparte la materia de Proyectos: Propuesta de Plan, los demas participan en
las otras asignaturas de proyectos.

Se aplicd la técnica de grupo focal para conocer las opiniones de los profesores del
area de proyectos sobre la necesidad de disminuir el indice de reprobacién de los
estudiantes que cursan la materia antes mencionada. Para Hernandez-Sampieri et al.
(2014, p. 605) el grupo focal es una técnica que consiste en la obtencion de datos
cualitativos necesarios para una investigacion. Esta informacién se logra reuniendo
a un pequefio grupo entre 6 y 12 personas con el fin de presentar sus opiniones, gustos
y preferencias en torno a un producto, servicio, idea, publicidad o contenido. Los
participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e
informal, bajo la conduccion de un especialista en dindmicas grupales.

Como instrumento de investigacion se elabord una guia de entrevista grupal para la
discusion. Una de las investigadoras aplic6 y moder6 el grupo focal. Se grabd la
reunién y se tomaron notas. Con base en la interaccién entre los participantes se
generaron datos e informacion sobre los temas de interés del problema; tal como, los
motivos de reprobacion y posibles soluciones. Una de las propuestas de solucion en
la academia fue aplicar el Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP), como estrategia
didactica activa.

Luego, se elabord una investigacion documental que ayudo a recopilar y seleccionar

informacion acerca del proceso metodoldgico que conforma el AOP.
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(5) Se elabor6 una propuesta que logro reconstruir experiencias docentes, asi como
registros y multiples platicas entre pares y alumnos. Lo cual culminé en la decision
de elaborar una guia metodoldgica que ofreciera a los estudiantes una orientacion
eficaz para la elaboracion de proyectos, desde un Ambiente Virtual de Aprendizaje
(AVA) con el fin de bajar el indice de reprobacion y mejorar el proceso educativo.

(6) Como resultado se obtiene una Guia que muestra paso a paso cémo se elabora un
proyecto, desde un ambiente virtual de aprendizaje y que ofrece a los estudiantes una
estructura y perspectiva distinta sobre éstos. Aunque va dirigida a estudiantes que
cursan el segundo semestre de la materia de Proyectos de la LAO del SUV, es factible
de aplicarse en cualquier otro contexto educativo.

(7) Finalmente, se presento el reporte del grupo focal y la guia a la academia.
Resultados

Se basé en una investigacién documental para recopilar y seleccionar informacion acerca del
proceso metodoldgico que conforma el AOP el cual, solo estara en sintonia con los objetivos
planteados por el estudiante, pues éste toma el rol central en el desarrollo del proyecto y, en
consecuencia, en el proceso de aprendizaje en el que estard inmerso. De acuerdo con Morales
(2019) “el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha concebido como un conjunto de fases
sucesivas, en las que el docente y el estudiante se someten a una transformacion para lograr

un resultado especifico” (pag. 14).

La aplicacion de este modelo ya sea en modalidad presencial o en linea, requiere de
perseverancia, constancia y reto por parte de todos los actores implicados, ya que al aplicarlo.
Se espera que potencialice las capacidades de los estudiantes en contextos multivariados.

Al desarrollar esta guia, se pretende que tanto estudiantes como docentes cuenten con una
orientacion mas acertada en la elaboracion de proyectos; esperando aumentar el indice de
aprobacion en esta materia y al mismo tiempo, favorecer en el estudiante, el desarrollo de
competencias factibles de aplicar en su entorno laboral para la solucion de problemas; ya que
de acuerdo con Coleman (1998, citado por Rosales et al., 2018) “los estudiantes retienen
aproximadamente un 10% de lo que leen y un 20% de lo que escuchan. Sin embargo, cuando
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se simula un problema o una situacion determinada, es posible retener hasta un 90% de lo
aprendido” (p. 29), esta es justamente una de las ideas pedagogicas del Aprendizaje
Orientado a Proyectos.

A traves de esta guia metodologica se intenta brindar tanto a estudiantes como docentes, una
direccion para el disefio de sus proyectos, o, mejor dicho, para la elaboracion del documento

que contenga la idea del proyecto.

En la guia se describen ocho pasos basicos que el estudiante debe seguir para elaborar su
proyecto. Ademas, se determina lo que debe hacer en cada uno de ellos, para guiar paso a
paso de manera efectiva y principalmente a los estudiantes en el proceso de elaboracion de
su proyecto. También, sirve de guia a los asesores en su practica docente. En esa guia se
aprecia, el mecanismo de mediacion que el asesor va propiciando con el objetivo de lograr

que el estudiante adquiera la competencia general del curso.

Por lo tanto, se espera que la guia se use o aplique con la mayor flexibilidad y creatividad
posible y atendiendo las necesidades y exigencias de cada contexto académico.

Discusion y Conclusiones

La elaboracion de esta guia se realiz6 tomando en cuenta los pasos para la elaboracion de
proyectos, Parra (2019): Definicién del problema, nombre del proyecto, Diagndstico,
justificacién, objetivo general y objetivos especificos, contexto o Marco contextual,
actividades, responsables, recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos, tiempo,

presupuesto y algo muy importante, los indicadores de medicion o metas.

Cabe sefialar que la guia puede ser factible de aplicar en cualquier modalidad de ensefianza,
ya sea presencial o virtual, en este caso, la guia serd implementada en modalidad virtual,
razon a favor que sirva como guia puntual para el éxito de elaboracion de proyectos, pues
cuando el estudiante conoce las partes de las que se compone un proyecto, la elaboracion de
éste resulta mas concreta y con menos incertidumbre desde el momento que elige el problema

o0 la necesidad que desea intervenir.
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UNA PROPUESTA PARA LA ENSENANZA DE LA “FUNCION MATEMATICA” MEDIANTE UNA
INTERVENCION DIDACTICA

Rosales-Almendra, M.P.! & Gonzélez-Becerra, B.L.!

Centro Universitario de la Costa Sur, Universidad de Guadalajara, México,

manuel.ralmendra@academicos.udg.mx

Resumen

La estrategia didactica se desarrollara en la asignatura de matematicas en el plan de estudios
de la carrera de Ingeniero en Teleinformatica en el Centro Universitario de la Costa Sur
(CucSur) de la Universidad de Guadalajara, Jalisco México. Se abordara el tema de funcion
MATEMATICA BAJO EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS Y SE UTILIZARA el
software MATHEMATICA, lo que implica el desarrollo de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores en los estudiantes. El interés se centrard en el mejoramiento de la
motivacion de los estudiantes de reciente ingreso a la Universidad en el area de las
matematicas y se apoy0 en la teoria del aprendizaje situado. El propoésito de la estrategia
didactica es que el estudiante resuelva problemas que impliguen situaciones de movimiento
y cambio en contextos naturales y sociales, el cambio de posicion de un objeto en el tiempo,
representandolo de forma algebraica, tabular y geométrica, justificando su procedimiento. El
proceso de formacion contemplara cuatro secciones. Dos se impartiran de manera sincrona
y dos en linea. La primera seccién introduce al tema, se explicaran objetivos, metodologia de
trabajo, y la importancia de argumentar ideas y reflexiones; asi como de expresar las
soluciones y conclusiones en plenaria a manera de cierre de cada unidad. La estrategia
didactica se espera confirme el caracter intuitivo con que los estudiantes actuaran para ciertas
caracteristicas y propiedades de las funciones que les permita mejorar la comprensién y
participar creativamente. La facilidad con que los estudiantes participen en grupo se espera
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mejore significativamente su socializacion, clarifiquen sus ideas, analicen, comprendan e
interpreten el lenguaje matematico. Se espera que los estudiantes asuman un compromiso
para afrontar desafios donde es preciso innovar de acuerdo con los planes y programas de

estudio.

Palabras Clave: Calculo, funciones, mathematica, MSLQ.

Objetivo

El propdsito de este material instruccional sera el desarrollo sistematico y ordenado de
actividades segun el nivel y conocimiento de los estudiantes. Les permitiran aprender el
comportamiento de las funciones y su graficacion de forma independiente con la minima guia

del instructor.
Marco tedrico

Existen varias investigaciones que destacan las dificultades que enfrentan los estudiantes
para identificar funciones y distinguirlas de las que no lo son (Bardini, Pierce, & Vincent,
2013; Cooney, Beckman & Lloyd 2010; Dubinsky & Harel,1992; Martinez-Planell &
Gaisman, 2012). Es evidente que para apoyar el conocimiento sobre las funciones se necesita
una intervencion educativa solida que los lleve a pensar de manera profunda sobre esta
tematica. Siguiendo las declaraciones realizadas por Consejo Nacional de Profesores de
Matematicas de Estados Unidos (NCTM, pos sus siglas en inglés), especifican que las
funciones son asignaciones de un solo valor del dominio de la funcién y hacia otro, su rango.
Ademas, afirman que, las funciones se aplican a una amplia gama de situaciones que no

deben ser descritos por cualquier expresion algebraica (NTCM, 2009).

Ante este panorama, se destaca la relevancia de herramientas tecnoldgica en la ensefianza de
las matematicas. Software como Mathematica han probado su eficacia en la motivacién de
los estudiantes para hacer frente a las dificultades y en la demanda de tareas especialmente
en estudiantes de reciente ingreso a la universidad (Kilicman et al., 2010). El aprendizaje de
matematicas utilizando herramientas basadas en Web resultan de gran ayuda para mejorar la

motivacidn de los estudiantes y apoyar las actividades de clases (Gurkaynak & Gulcu, 2012).
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Método

El proceso de formacion se desarrollard durante la instruccion de las clases establecidas en
el programa de estudio de la materia, en la que las dos primeras secciones introducen al tema,
se explican los objetivos, y la metodologia de trabajo. Se explica también la importancia de
que el estudiante argumente sus ideas y reflexiones, asi como de expresar sus soluciones y
conclusiones en plenaria a manera de cierre en cada una de las actividades que integran cada

seccion. Las ultimas dos secciones tendrén una duracion de 8 horas de trabajo en linea.

El contenido del curso de matemaéticas en el area de la ingenieria esta focalizado a estudiar
los conceptos matematicos por ejemplo, las funciones basicas. Sin embargo, en la practica
pocas veces se muestra la relacion entre contenidos (conceptos) y la aplicacidn de estos, este
falta de relacion entre conceptos y aplicacion motivo el desarrollo de esta propuesta de

intervencion.

Las actividades propuestas fueron organizadas por la academia de matematicas del
Departamento de Ingenierias del CucSur con el fin de favorecer el desarrollo de habilidades
y transitar sin inconvenientes de un sistema de representacion (la dependencia de una

cantidad respecto de otra a otro) buscando donde el estudiante tenga una rol mas activo.
En general la estrategia se llevara a cabo en tres fases de estudio:

1. Lectura personal. Cada estudiante hace las lecturas que se proporcionan en la lista de
recursos, destacando los conceptos fundamentales con la finalidad de participar en la
discusion grupal.

2. Lectura por equipo. Una vez leido el material de forma individual se comparte con el
equipo, logrando con esto el establecimiento de objetivos de aprendizaje comdn.

3. Trabajo colaborativo: estudiantes y profesor trabajando juntos de manera interactiva
reflexiva y sistematica apoyados con el software de Mathematica. El profesor como
guia y facilitador ayuda a los estudiantes a aprender identificando informacion
relevante y formulando sus propias estrategias de solucion, asi mismo, les brinda la

oportunidad de emitir sus valoraciones sobre el proceso en el que estan involucrados.
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Instrumentos

Se disefiaron actividades en la academia de Matematicas, con el propdsito de establecer el
nivel de comprension del concepto de funcién. Se aplico el cuestionario “Motivated
Strategies for Learning Questionnaire (MSLQ) para evaluar las estrategias de aprendizajes

utilizadas por los estudiantes.
Disefio
Se utilizé un disefio cuasi- experimental dado que no se emple6 ningun esquema de seleccion

aleatoria de los estudiantes participantes. En este estudio los grupos se conformaron de

manera natural.

Participantes

Los participantes tienen una edad promedio de 19 afios. Estan inscritos en el curso de
Matematicas de primer semestre del ciclo escolar 2020A. La muestra se conformé con 40
estudiantes, estos contaban con experiencia en el manejo del software Mathematica 10 y el
uso de la plataforma Moodle para accesar a los materiales instruccionales y a los buzones de

entrega y recepcion de las actividades propuestas.

Técnica didactica

- Enreunion de academia de Matemaética se identificaron los errores mas frecuentes en los
gjercicios en actividades de ciclos anteriores, con el proposito de tener un primer
diagnostico. Se hizo un andlisis frecuencial de las respuestas y se categorizaron en:
correctas, incompletas, incorrecta, y no contestada.

- En seguida, enunciamos algunas de las actividades propuestas en la estrategia y se

listaron los principales errores.
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- Finalmente se disefiaron actividades de funciones, las cuales se modelaron a través del
software Mathematica con el propoésito de visualizar la tendencia de los valores de la

variable respuesta.

Actividad propuesta

El problema de una iluminacion eficiente en una Central de Autobuses

El articulo periodlstico adjunto daa Carencia de luz en la Central de Autobuses tiene en
descontento a la poblacion.

conocer la problematica que tiene

&

noticias

lugar en una comunidad donde la

iluminacion en la central de

Autor: Mario Aceves Munguia
Amatian, Jalisco. C.P. 1171

autobuses es deficiente. El problema

24 de Noviembre de 2019

reside en que la falta de una

La poblacion de Amatian , Jalisco se manifestd este viernes 24 de Noviembre

iluminacién adecuada genera en Ias afueras del Palacio Municipal del lugar para exigir al gobierno que en atencion a
sus necesikiades se resuelva el problema que desde hace meses se viene
prOblemaS de inseguridad para IOS presentando en Ia Central de Autobuses de esa entidad, pues manifiestan que hace

meses que el lugar se encuentra con un precario sistema de iluminacion que deja
mucho a desear, los manifestantes hacen referencia a que este problema arrastra

pasajerOS que uti | 1Zan el Servicio de consigo peligros inminentes como la inseguridad y el alojamiento de murciélagos,
asi mismo manifiestan que en varias ocasiones han presenciado diferentes
accidentes dentro del lugar entre los mismos autobuses que al no tener una vision

transporte1 tamblén OCUI‘I‘en clara de la periferia se terminan impactando unos con otros dentro de las

inmediaciones de la Central.

accidentes entre los mismos

., En respuesta a sus peticiones el Gobierno municipal prometio que se llevarian a cabo
autObuseS y Ia acumu I acion de las gestiones correspondientes para resolver ese problema. Mas tarde se corrid el
rumor He que ya se esta atendiendo el problema, pues el Gobierno habria negociado

quirdpteros (murciélagos) que se
valen de la poca luz para habitar en el patio del inmueble.

Se tiene conocimiento de que se realizd un contrato con el Ing. Gustavo Alvarez para resolver
esta problematica, disefiando e implementando un sistema de iluminacién inteligente que
atienda las necesidades de iluminacién en el lugar. Serd necesario iniciar desde cero el
proyecto. Es preciso familiarizarnos los con temas y conceptos basicos de la industria de la
iluminacién, conocer los requerimientos del sistema, es necesario también realizar algunos
calculos para determinar la cantidad y ubicacion de las luminarias, asi como echar un vistazo

al tipo de luminarias existente en el mercado procurando que el sistema sea lo mas eficiente
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posible. Se presentara como producto final la propuesta del sistema de iluminacion

inteligente asi como un reporte financiero del proyecto.

Para el desarrollo de la actividad le fueron entregados a los estudiantes las indicaciones
correspondientes a las fases que debieron seguir para construir su propuesta de solucién al
problema. Se integraron equipos de colaboracién de cinco estudiantes se les asigno el

problema a cada equipo, con las fases a seguir, estas fueron las siguientes:

1. Leer en equipos el problema e identifiquen las estrategias de soluciédn; para ello,
deben revisar las lecturas propuestas que incluyen los conceptos basicos para el
abordaje de la problemética. Realizar una tabla de doble entrada con ventajas y
desventajas segun el tipo de luminarias, en un croquis deberan analizar y definir los
puntos claves donde montarian el sistema de iluminacién propuesto. Deberan
presentar una cotizacion congruente con y amigable con el medio ambiente (energia
limpia).

Después de analizar el croquis

Central de Autobuses

16 15 12 13 12 11 10 s B 7 & a 3 2 1

T R i
i

‘ ‘ Sala de espera

Patio de maniobras e
———gp— —— ——
—— —— ——

i
{1111
11T

‘ [ ‘ Oficinas y taquillas

1a 19 20 21 2 b 248 25 % 7 28 19 30 2

Baflos
Pasillo2

2. Realiza los célculos necesarios para determinar que tipo de luminarias son las
adecuadas, asi como la instrumentacion necesaria.
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3. Elabora un informe con los resultados de una prueba diagndstica que permitio
identificar las habilidades de los estudiantes en el ciclo anterior. Esta tabla evidencia
la dificultad que tienen los estudiantes para relacionar el concepto de funciones de
una variable con problematicas reales.

4. Presentar y defender la propuesta del proyecto en plenaria.

En el ciclo 2020A se revisaron las actividades de 40 estudiantes que cursaron la asignatura
de matematicas con el proposito de tener una aproximacion de los problemas relacionados

con el concepto de funcién matematica y se encontraron resultados no favorables Tabla 1.
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Tabla 1. Resultados diagnosticos de 40 estudiantes en actividades del tema de funciones del
ciclo 2020A.

Respuesta N
No entienden el fendmeno de la variacion 7
No reconoce la dependencia entre variables 3
No identifican la asociacidn entre expresiones algebraicas 10
No identifican una relacién funcional de forma arbitraria 8

En general, después de un dialogo sostenido con los estudiantes comprobamos que se busca

lograr un alcance de grado mayor que lo que la propia definicion logra por si misma.

Una funcion real de variable real denotada con f: A — B

donde A y B son conjuntos de numero reales, es una relacion que asocia a cada nimero x que
pertenezca a A un Unico nimero denotado con f(x) que pertenece a B, llamado imagen de x

bajo f.
La regla de asociacion puede simbolizarse por x — f(x)
El conjunto A se llama Dominio y se denota por Dy y

El conjunto B se llama contradominio y al conjunto de todos los numeros en B que son

imagen de algun x en A se le llama rango (conjunto imagen) de f y se denota por Rf
A pesar de la definicion anterior que generaliza una relacion funcional, se puede entender

por funcion: “Una relacion que asocia un niimero con otro mediante una regla establecida”.
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El sistema algebraico muestra una concepcion formal de funcion, estatica y abstracta. En
cambio, el numérico sugiere una forma dinamica que de alguna manera vinculan con la
realidad. Entre ambos tipos de representaciones se encuentra la gréfica que es mas estatica

que la numérica y menos formal que la algebraica.
Resultados esperados

Se espera que los resultados evidencien que la implementacion adecuada de herramientas
tecnoldgicas como Mathematica, promueva la motivacion y el aprendizaje de conceptos.
Sin embargo, en muchos trabajos no son claras las metodologias aplicadas, tampoco
sugieren algun tipo de investigacion utilizada (cualitativa o cuantitativa). En este trabajo, la
propuesta nos permitira tener un mejor acercamiento de las problematicas que enfrentan los
estudiantes en la comprension de conceptos tedricos. Se busca favorecer la comunicacion

verbal y escrita, la representacion tabular numérica y grafica.
Conclusiones

La estrategia didactica mostrara el caracter intuitivo con que los estudiantes actlan para
ciertas caracteristicas relacionadas con la prediccion del comportamiento. La comprension
de funciones sobre intervalos pequefios permitird mejorar la comprension y participacion
creativa. La facilidad que se otorgara para la participacion de los estudiantes en grupo se
espera mejore significativamente su socializacion, la planeacion de sus ideas, el analisis, y la

comprendieron e interpretaron del lenguaje matematico.

Se espera que los resultados de la estrategia didactica propuesta, vinculé los contenidos y las
actividades, y generé buenos resultados, y que el uso de la herramienta Mathematica sean
alicientes en su motivacién e incrementen sus habilidades para el trabajo en grupo, y desde

luego su desemperfio academico.

Se puede concluir que las principales dificultades de los estudiantes es que no enfocan los
aspectos que tienen que ver con la identificacion y relacion, dependencias entre variables, y

las relaciones funcionales de forma arbitraria; esto resulta un problema. También, en la
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identificacion del patron de regularidad de una situacion para generar una modelacion y en

el uso del concepto de funcidn para la solucion de una incégnita.

Se espera que la estrategia didactica utilizada resulté eficaz para afrontar ciertos desafios

producto de la falta de incomprension de la simbologia matematica y el concepto de funcion.
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EDUCATIVA EN EL MARCO DE LA PANDEMIA COVID-19
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Resumen

La pandemia COVID-19 llevé al Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica a
transformar la dinamica de presencialidad de la educacion y a buscar nuevas rutas. Ante esto,
el COLYPRO vy la carrera de Administracion Educativa de la UNED, con el apoyo del
Departamento de Supervision Educativa de la Direccion de Gestion y Desarrollo Regional
(DGDR), deciden plantear un proyecto con la finalidad de sistematizar las propuestas,

estrategias y apoyos desarrollados por las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) para
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dar continuidad a los procesos de ensefianza—aprendizaje en el marco de la pandemia. La
propuesta se disefid bajo un enfoque cualitativo, con un instrumento tipo entrevista que se
ejecutd de manera virtual. Como resultado se obtuvo un panorama general en 5 grandes
dimensiones a saber: apoyos para enfrentar la exclusion educativa, estrategias en gestion
comunitaria, propuestas pedagogicas, acompafiamiento docente y estrategias de supervision
para mejorar la gestion. Entre las conclusiones se pudo observar que las diferentes DRE
diversificaron la mediacion pedagogica a través de multiples apoyos virtuales y remotos, asi
también se visualiza la conformacion de redes y el trabajo con la comunidad a fin de evitar
la desvinculacion del estudiantado de los centros educativos; sin embargo, se hace también
evidente que las dindmicas de relacion con la comunidad para generar espacios de
participacion, identificacion y pertenencia se vieron limitados. Finalmente, el principal reto
que permite visualizar el proyecto es el acompafiamiento al personal docente, el cual aparece

de forma diluida en la mayoria de las DRE.
Palabras clave: Educacion, Innovacién, COVID-19

Introduccion

Frente a la crisis sanitaria generada por la pandemia, la dindAmica educativa basada en la
presencialidad se modifica, ante tal panorama, la politica educativa del Ministerio de
Educacion Publica genera rutas y estrategias para dar continuidad a los servicios educativos.
Pero ¢Cuales acciones se desarrollan en las regiones educativas? Con tal perspectiva surge
la propuesta “Propuestas, estrategias y apoyos desarrollados por las Direcciones Regionales
a nivel nacional para dar continuidad a los procesos de ensefianza — aprendizaje en el marco

de la pandemia COVID - 197, la cual tuvo como objetivo general:

Sistematizar acciones, apoyos, propuestas y estrategias realizadas por las Direcciones
Regionales de Educacion como respuesta para afrontar el desafio de la continuidad de los

servicios educativos ante la pandemia del COVID 19
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Asi, realizando una consulta a las personas en el cargo de Supervisor de Educacion, se busco

identificar iniciativas ejecutadas desde las 27 Direcciones Regionales de Educacion y desde

los diversos centros educativos adscritos a estas. Desde esa linea, se recopilé informacion en

cinco dimensiones:

1.

Apoyos para enfrentar la exclusién educativa. Siguiendo a Jimenez, Luengo y

Taberner (2009) se concibe la exclusion educativa como un proceso social en el cual
intervienen elementos sociales, culturales, econdmicos y contextuales que expulsan
al estudiantado del sistema formal. Por tanto, se adscriben a esta dimensién las
intervenciones orientadas a ofrecer orientacion y/o apoyo a familias o estudiantes
para acompafiar el proceso educativo en tiempos de distanciamiento fisico

Estrategias en gestion comunitaria. Desde un enfoque de participacion se define la

gestion comunitaria como el conjunto de vinculos que establecen los centros
educativos con otras instituciones gubernamentales, familias, organizaciones
publicas y organizaciones privadas con el fin de brindar respuestas a objetivos
educativos y para enfrentar problemas sociales y lineas de mejora que redunden en la
calidad educativa (Ledesma, Torres y Sanchez, 2020). Asi, esta dimension agrup6
acciones organizadas para el involucramiento de actores a nivel comunitario, con el
fin de brindar apoyos a los procesos educativos

Propuestas pedagdgicas. En esta dimension se buscd reconocer las acciones

innovadoras en aras de propiciar el desarrollo de los contenidos educativos; es decir,
propuestas y/o estrategias que dieron énfasis a mantener el caracter educativo mas
alla de la presencialidad.

Acompafiamiento docente. En linea con lo anterior, resulta necesario visibilizar el

apoyo recibido por el personal docente para el cumplimiento de sus funciones, por
ende, esta dimension se orientd a recabar informacién en torno a capacitaciones,
actividades motivacionales y/u otro tipo de apoyos dados al personal docente.

Estrategias de supervision. Tal como subraya Aguerrondo (2013), el papel de las

personas que ejercen cargos de supervision en el ambito de la educacion resulta

central en la generacion de estrategias que permitan alcanzar los objetivos educativos.
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Esto se ve aun mas afianzado en una coyuntura de crisis, con lo cual, esta dimension
busco dar cuenta del acompafiamiento dado desde la Supervision Educativa hacia los

centros educativos.

Atendiendo a estas cinco dimensiones, la consulta busco obtener informacion general y de
corte exploratorio; sin embargo, se espera que esta informacion permita no solo facilitar el
desarrollo de investigaciones y propuestas acadéemicas mas acotadas, sino que ademas,
permita tener una perspectiva general sobre las buenas préacticas y los problemas entre actores
del sistema educativo, con lo cual la informacion se convierta en una oportunidad para
generar procesos de formacion continua, materiales de apoyo, capacitaciones, entre otros.
Por ltimo, cabe recalcar que la consulta también partio del objetivo de reconocer y aprender
desde la propia narrativa de las personas supervisoras quienes enfrentaron de primera mano

el reto de garantizar el servicio educativo.
Metodologia

La consulta surge de un espacio de coordinacion entre la Carrera de Administracion
Educativa de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad Estatal a Distancia y
la Unidad de Investigacion en Condiciones de la Profesion de la Fiscalia del Colegio de
Licenciados y Profesores, y con apoyo con el Departamento de Supervisién Educativa de la
Direccion de Gestion y Desarrollo Regional (DGDR) del Ministerio de Educacion Publica.

El proyecto se plantea desde un enfoque cualitativo, centrado en conocer las diferentes
acciones, propuestas y estrategias desde la narrativa de las personas supervisoras de las
diferentes Direcciones Regionales de Educacion (DRE), para esto se construyd un
instrumento bajo la técnica de entrevista; sin embargo, dada las condiciones sanitarias
definidas en el marco de la pandemia se opta por realizar la aplicacion del instrumento de
manera virtual a través de un cuestionario autoadministrado. Valga subrayar que el
instrumento considerd las acciones, apoyos, propuestas y estrategias que cumplieran los

siguientes criterios:

1. Acciones, apoyos, propuestas y estrategias que se gestionaran directamente por las

Direcciones Regionales de Educacion, circuito escolar o centro educativo.
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2. Acciones, apoyos, propuestas y estrategias que se orientaran a dar continuidad de

los servicios educativos en la educacion formal.

3. Acciones, apoyos, propuestas y estrategias que fueran una respuesta para afrontar el
desafio de la continuidad de los servicios educativos ante la pandemia del COVID
19.

El instrumento fue validado en agosto de 2020 con un equipo de Supervisores de Educacion
de la Region de Pérez Zeledon y a través del ente ministerial se realizd un proceso de
convocatoria que permitié enviar el documento a través de correo electronico para ser llenado
por las personas informantes claves a lo largo de las Gltimas semanas de agosto y las primeras

semanas del mes de setiembre de 2020.

La informacion recolectada fue procesada, sistematizada y analizada por un criterio de
agrupacion bajo las 5 dimensiones de interés: apoyos para enfrentar la exclusion educativa,
estrategias en gestion comunitaria, propuestas pedagdgicas, acompafiamiento docente y

estrategias de supervision para mejorar la gestion.
Resultados

Tal como se menciono anteriormente se busco indagar en los apoyos, acciones y estrategias
generadas en cinco dimensiones. A continuacion, se exponen de manera breve los principales

hallazgos para cada una de estas dimensiones.
Propuestas pedagdgicas

Los diferentes contextos de atencion en las direcciones regionales permiten dibujar un
estudiantado que se caracterizar por una dualidad en el acceso a dispositivos electronicos e
Internet; asi, el 79 % de las DRE consultadas orientd las propuestas pedagdgicas en 2 vias,
por una parte haciendo uso de las plataformas virtuales como espacio de mediacion
pedagdgica y comunicacién con el estudiantado, y por otra, enviando a las estudiantes y los
estudiantes que asi lo requerian, paquetes que contenian los materiales fisicos (goma, papel,

lapices, etc.), guias de trabajo autonomo y fotocopias de los materiales didacticos.
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Aunado a esta estrategia central se sumaron otras iniciativas, en un 63 % de las DRE los
centros educativos se apropiaron de las redes sociales como YouTube, Facebook y WhatsApp
para convertirlos en espacios pedagdgicos y/o de difusion de contenidos; en esa misma linea,
en el 54 % de las DRE se abogaron a la creacion y transformacion de contenidos didacticos
a formatos asincronicos que pudieran ser faciles de difundir no s6lo a través de internet sino
también a través de dispositivos de almacenamiento, entre los formatos mayormente
mencionados se sefialan los audios, fotografias y videos. Finalmente, un grupo més reducido
de las direcciones regionales aposto al uso de programas de television y radio locales como
estrategia para la transmisién de contenidos pedagogicos (17 %) y hubo algunas DRE en las
cuales los centros educativos mostraron la iniciativa de crear sus propios campos virtuales de

educacion (8 %).

Resulta importante destacar que un elemento comudn a la mayoria de las DRE consultadas
fue la diversificacion en el uso de estrategias pedagdgicas, como media, cada direccion
regional aplicé 4 estrategias pedagdgicas diferentes, llegando algunas de estas a implementar

hasta 7 estrategias pedagdgicas diferentes.
Acompafiamiento docente

A pesar de la diversificacion y amplitud en las estrategias pedagdgicas implementadas en las
diferentes direcciones regionales, el apoyo que se dio al cuerpo docente se caracterizé mas
bien por ser laxo. De las 24 DRE consultadas solamente el 54 % menciona la existencia de
capacitaciones, charlas y webinarios dirigidos al personal docente. En congruencia con esto,
el acompafiamiento al cuerpo docente mas alla de una capacitacion fue aun mas reducido,
solamente en el 29 % de las DRE se menciona un acompafiamiento constante de parte del
Departamento de Asesorias Pedagogicas, y s6lo un 13 % de las DRE sefialan que en los
centros educativos se llevaron a cabo procesos de motivacién para el personal docente y

directivo.
Gestion con la comunidad

En el marco de la pandemia la gestion de redes con la comunidad también fueron estrategias

poco implementadas por los centros educativos, solamente un 25 % de las direcciones
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regionales consultadas menciona haber mantenido la celebracion de actividades comunales
implementando una modalidad virtual. Asi también solamente en un 13 % de los casos se

alude al trabajo colaborativo y sostenido con las Juntas de Educacion.
Apoyos para enfrentar la exclusion educativa

No obstante, esta desvinculacion del centro educativo de la comunidad, si se evidencia la
ejecucion de diversos apoyos y redes comunales a fin de evitar la desvinculacion del
estudiantado del centro educativo. Un 83% de las DRE menciona la implementacion de las
comisiones UPRE y Alerta Temprana como estrategia para mantener a los y las estudiantes
en las aulas y, en esa misma linea, en el 71% de las direcciones regionales consultadas se
procurd mantener una comunicacién constante con las familias del cuerpo estudiantil a través

de llamadas, visitas, videollamadas o grupos de WhatsApp.

Por su parte, buscando que las condiciones socioecondémicas del estudiantado no se
convirtieran en un factor de exclusién, un 50 % de las DRE mencionan la importancia del
Programa PANEA, el cual hace entrega mensual de un paquete de alimentacion a estudiantes
beneficiarios del programa; asi también el 21 % de las DRE sefiala como estrategia la gestion
de becas con los programas Avancemos, Crecemos y Puente. Aunado a esto, en el 21 % de
las DRE se menciona la habilitacién de espacios con computadoras en los centros educativos
y la compra de equipo y dispositivos para garantizar el acceso a este tipo de recursos en las

poblaciones estudiantiles que no contaban con los mismos.
Estrategias de la supervision para mejorar la gestion

Con miras a mejorar la gestion de los centros educativos, las personas supervisoras
priorizaron el trabajo en equipo y la comunicacion constante, concretamente, en el 75 % de
las DRE se alude al uso de diversas herramientas tecnologicas y redes sociales como
estrategia para mantener una comunicacion constante con los centros educativos; asi también,
en el 63 % de los casos se aplicé el trabajo a través de nodos y comités con diferentes actores
del sistema educativo, es decir, se buscO generar espacios de trabajo colectivo no sélo con
las personas directoras de los centros sino también con personal docente, orientadores,

comités circuitales, entre otros.
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Discusion y Conclusiones

La informacion recolectada a través de las 24 direcciones regionales consultadas permite
evidenciar la diversidad de estrategias para mantener los servicios educativos en el contexto

de pandemia. Los principales hallazgos son los siguientes:

1. Se realizaron acciones pedagdgicas que permitieron responder a las necesidades
locales y del estudiantado, involucrando acciones tanto virtuales como de caracter
remoto. A nivel de centros educativos se diversificaron las actividades e iniciativas

segun las capacidades del cuerpo docente.

2. Las acciones de gestion con la comunidad no fueron tan relevantes durante el periodo

de cierre total.

3. Se evidencia la ejecucion de diversos apoyos y redes comunales a fin de evitar la
desvinculacion del estudiantado del centro educativo. Ademas, el apoyo de los
programas de atencion y servicios sociales al estudiantado fueron elementos centrales

para brindar acompafiamiento.
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SUBTEMA: EDUCACION EN LINEA

VALORACION DEL MODELO DE ENSENANZA A DISTANCIA VIRTUAL EN LA CARRERA DE
INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES EN TIEMPOS DE COVID-19

Santamaria-Sandoval, J.R. & Chanto-Sanchez. E.
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica,

jsantamarias@uned.ac.cr

Resumen

Durante el | cuatrimestre del afio 2020 como resultado de la pandemia COVID-19 el modelo
de educacion universitaria en Costa Rica ve en la virtualidad una solucion como medida de
emergencia. La carrera de Licenciatura en Ingenieria en Telecomunicaciones inicia en el afio
2016 con un modelo 100% virtual, por lo cual la pandemia plantea un escenario ideal para
valorar el modelo de ensefianza de la carrera en aspectos como pertinencia y calidad, siendo
este el objetivo del proyecto. Este estudio hace uso de la metodologia cualitativa bajo un
disefio de teoria fundamentada. El resultado principal del estudio es la valoracion positiva
que recibi6 el modelo de ensefianza a distancia de la carrera por parte de los estudiantes y la
principal conclusion a la carrera es un alto grado de satisfaccidn de parte de los estudiantes.

Palabras claves: Educacion a Distancia, Aprendizaje virtual, Ingenieria, Telecomunicacion,
Tecnologia educacional.

Introduccion

La virtualizacion de la educacién universitaria es un fendbmeno que se ha acelerado como
reflejo de la presencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion o TIC’s (Marty,
2014). Como lo sefiala Ascarza y Mucha (2008) el virtualizar el proceso de ensefianza —
aprendizaje universitario es sobre todo abstraer desde esa percepcion fisica los espacios
funcionales (p. 58).

Dentro de los cambios en la educacion universitaria por la aplicacion de las TIC’s esta la

creacion de carreras con un modelo 100% virtual, siendo el caso de la Licenciatura en
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Ingenieria en Telecomunicaciones de la UNED que inicia funcionamiento el 19 de julio del
afio 2016. La carrera tiene una malla curricular compuesta por 12 materias distribuidas en
tres bloques de cuatro asignaturas.

La carrera es soportada por una serie de plataformas y recursos TIC como son laboratorios
virtuales, material multimedia, material digital y plataformas de simulacion y emulacion,
entre las cuales se encuentran: Moodle, EMONA TIMS que es un sistema de modelado
instruccional de telecomunicaciones (Ala’F, 2018: 248), Labview que es una herramienta de
programacion para adquisicion de datos, aplicada en instrumentacion y en sistemas de
control. (Villegas, Mora y Espino, 2018: p. 3309-2) y el entorno Virtual Parallels que es una
aplicacion que permite virtualizar diferentes sistemas operativos.

Considerando la situacion acontecida en el I cuatrimestre del afio 2020 como resultado de la
pandemia y medidas tomadas por el Ministerio de Salud de Costa Rica, propicio que toda la
educacion superior buscara en la virtualidad una solucion a la emergencia. Entonces bajo este
panorama surgen varias incognitas a la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones y su
modelo 100% virtual, como son: ¢ Cual es la madurez del modelo virtual de la carrera? ¢ Cual
ha sido el impacto de la pandemia en el modelo implementado desde el inicio de la carrera?
¢El modelo virtual de la carrera brind6 a los estudiantes beneficios 0 méas bien le complicé
su proceso de aprendizaje en estos tiempos de pandemia?, a las cuales tratara de responder el
estudio.

Objetivo

El estudio tiene por objetivo valorar el modelo de educacion de la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones de la UNED, Costa Rica considerando la situacion de emergencia
ocasionada por la pandemia COVID-109.

Materiales y métodos

El enfoque del estudio es cualitativo. La poblacion de estudio son los estudiantes de la carrera
qgue matricularon en el | cuatrimestre del afio 2020. El disefio de la investigacién que se
determino es la de teoria fundamentada, siendo un proceso sistemético y planteado en cinco

fases, tal y como se muestra en la figura 1.
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objeto de estudio g Y resultados estudio

estudio herramientas

Figura 1. Fases del estudio.
La fase inicial se planted el objeto de estudio que es el modelo virtual de ensefianza de la
carrera y su idoneidad para estos momentos de emergencia, planteando las interrogantes
descritas en la introduccion de este documento. En la segunda fase se establecen las
categorias a estudiar bajo dos tipos: las relacionadas a la perspectiva del estudiante como su
satisfaccion, valoracion cualitativa del programa y su método de ensefianza; y las
relacionadas con elementos puntuales como son ingresos a las plataformas, tiempos de atraso
de las actividades evaluativas, uso de las TIC’s.
La tercera fase corresponde a la definicion de técnicas y herramientas Se establecen dos tipos
de técnicas: revision de las bitacoras de las plataformas y encuesta a los estudiantes. En la
cuarta etapa se realiza el andlisis de resultados, para esto se relacionan tanto los datos
obtenidos de la revision de plataformas con los resultados de las encuestas. Por ultimo, en la
quinta etapa se da la valoracion final y construccion de conclusiones, esto basado en la
confiabilidad del estudio.
Analisis y discusién de resultados
En el primer cuatrimestre del afio 2020 el programa de Licenciatura en Ingenieria de
Telecomunicaciones tuvo una matricula total de trece estudiantes, quienes matricularon al
menos 1 asignatura de las 8 asignaturas en oferta para dicho cuatrimestre. En la tabla 1 se
muestra un resumen de los datos mas importantes obtenido de la revision que se hizo de los

entornos de Moodle de las asignaturas durante el | cuatrimestre del 2020.
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Tabla 1. Datos sobre las asignaturas de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones

a partir del entorno Moodle Aprende U.

Cadigo I bloque Matricula Cantidad Tipos Cumplimiento de Observaciones
del 1 de diferentes de actividades
cuatrimestre  actividades actividades
2020
03383 | Conceptos, politicas 4 9 4 Todas las No se tuvieron
y normas de actividades se observaciones por
Telecomunicaciones cumplieron en parte de los
tiempo y forma estudiantes
03384 | Principios de redes 2 10 4 Todas las No se tuvieron
de actividades se observaciones por
Telecomunicaciones cumplieron en parte de los
tiempo y forma estudiantes
03385 | Antenasy 7 11 6 Todas las No se tuvieron
propagacion de actividades se observaciones por
ondas cumplieron en parte de los
tiempo y forma estudiantes
03386 | Laboratorio de 6 20 4 Vencimiento de No se tuvieron
Sefales Digitales licencia afecto dos observaciones por
laboratorios. Se uso  parte de los
version demo estudiantes
03387 | Sistemas de 1 11 4 Todas las No se tuvieron
comunicacion actividades se observaciones por
cumplieron en parte de los
tiempo y forma estudiantes
03388 | Sistemas de fibra 1 9 5 Todas las No se tuvieron
Optica actividades se observaciones por
cumplieron en parte de los
tiempo y forma estudiantes
03389 | Sistemas de 3 9 5 Todas las No se tuvieron
radiocomunicacion actividades se observaciones por
cumplieron en parte de los
tiempo y forma estudiantes
03390 | Laboratorio de 2 20 4 Vencimiento de No se tuvieron

transmisién de datos

licencia afecto dos
laboratorios. Se uso
version demo.

observaciones por
parte de los
estudiantes

De la tabla 1 se denota que ninguna asignatura sufri0 retraso ni tampoco se tuvieron

observaciones por parte de los estudiantes en los distintos entornos de las asignaturas por

razones de la pandemia. Este dato es importante porque aun cuando la cantidad de actividades

por asignatura conlleva a mas de una por semana en promedio, durante este tiempo de analisis
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y de situaciones extraordinarias no hubo atrasos ni afectacion hacia el estudiante. Otro
resultado que arrojo esta revision de plataformas es la variedad de actividades que aplica la
carrera. En la figura 2 se muestran porcentualmente las actividades evaluativas que se

aplicaron en el I cuatrimestre del 2020.

= Foro de Discusion = Foro de Reflexion = Laboratorio Informe Laboratorio = Casos

= Proyecto = Portafolio = Prueha en linea = Glosario = Tarea Corta

Figura 2. Gréfico porcentual de los tipos de actividades evaluativas aplicadas en las
asignaturas de Ingenieria de Telecomunicaciones en el | cuatrimestre del 2020.

De la figura 2 se refleja que la actividad preferida de utilizacion por parte del programa son
los foros de discusion y en segundo lugar se ubica la actividad tipo laboratorio. Esto
concuerda con el modelo de ensefianza y valores que se espera desarrollen los futuros
profesionales. Los foros de discusion y reflexidn son herramientas asincrénicas para el debate
de ideas entre los participantes, donde se promueve la critica constructiva, la tolerancia,
respeto por el otro y poder construir ideas y posiciones bajo un enfoque de equipo. Por otro
lado, los laboratorios permiten al estudiante desde la simulacion y emulacion profundizar en
los conceptos tedricos de la profesion y ver como son aplicados.

Con respecto a la encuesta, contestaron 12 estudiantes de los 13 matriculados, eso representa
un 92% de alcance con respecto a la poblacion total, los cuales se ubican en seis de las siete
provincias del pais. También se consulté el tema de la edad de los estudiantes, dando como
resultado que un 75% se ubican entre los 26 y 42 afios, pero se tiene dos estudiantes que
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superan los 42 afios y se tiene un estudiante de mas de 50 afios. O sea, es una poblacion
madura con responsabilidades no solo académicas, sino laborales y familiares.

El objetivo de la encuesta fue obtener la perspectiva y puntos de vista de los estudiantes con
respecto al modelo de ensefianza, para esto se les consulto su parecer sobre aspectos como
claridad en el programa del curso, calidad y actualidad de los materiales de apoyo, pertinencia
del modelo con respecto a la asignatura, pertinencia de las actividades considerando el

modelo de ensefianza. En la figura 3 se resumen las respuestas obtenidas.

Figura 3. Valoraciones de los estudiantes para aspectos relacionados al modelo de
ensefianza de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones

El punto méas bajo obtenido de las respuestas de los estudiantes es el tema de la calidad de
las guias de laboratorio, lo cual debe analizarse en la carrera con detalle, porque precisamente
es la actividad evaluativa méas utilizada y es una de las actividades pilares del modelo de
ensefianza de la carrera. Dentro de los aspectos positivos cabe individualizar los aspectos de
claridad del programa, el cumplimiento de los objetivos, la pertinencia del modelo de
evaluacion y la metodologia que se aplica.

Ademas, al estudiante se le plantearon tres preguntas relacionadas a afectaciones e
interrupciones en el proceso de ensefianza. En las tres preguntas 11 de los 12 estudiantes
consideran que no se dieron afectaciones a su proceso de formacion, que no se dieron

interrupciones en los tiempos ni en las asignaturas, y en general, la misma cantidad considerd
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que el programa no se vio afectado por la pandemia. Este es el resultado méas importante de
la encuesta, porque entonces refuerza que la vision innovadora que tuvo en su momento la
UNED cumplid su objetivo, porque al estar la carrera 100% virtualizada, en estos momentos
de emergencia no sufrié afectaciones ni interrupciones.
Por dltimo, a los estudiantes se les pidié una valoracién sobre el modelo de educacion a
distancia en su totalidad, siendo el modelo base de la universidad. En este aspecto se dan
respuestas muy interesantes como: “ayudo a proteger mi integridad y la de mis familiares”,
en estos tiempos extraordinarios esta frase recuerda que un estudiante es la representacion de
un hogar, de una familia, de una “burbuja social” y bajo este modelo lo estamos cuidado a ¢l
y sus seres queridos.
Conclusiones
La valoracion obtenida del estudio por parte de los estudiantes hacia el modelo de ensefianza
virtual de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones es mayormente positiva
considerando los tiempos de la pandemia. Se destacan aspectos como pertinencia al momento
historico, calidad y uso de los recursos con los cuales cuenta la carrera, aporte a su calidad
de vida y crecimiento profesional.
El trabajo ha permitido determinar que las valoraciones de los estudiantes van mas alla del
proceso formativo, incluyen aspectos laborales y familiares, entonces su percepcion del
modelo es muy integral, al no enfocarse solamente en los aspectos académicos. Esta
conclusién es importante, porque precisamente dentro de los valores y ejes curriculares del
programa y de la UNED es la formacion de personas integrales, y estas valoraciones
concuerdan con dicho proceso.
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Resumen

iAprende el uso real del inglés! es un libro dirigido a aprendices jovenes o adultos que ya
poseen un nivel elemental del inglés y a profesores que deseen mejorar la ensefianza de esta
lengua. El libro contiene textos orales y escritos tomados del uso real del inglés, ademas de
tareas y comentarios que focalizan la atencion del aprendiz hacia el uso real. Las respuestas
de las tareas aparecen en el mismo texto como retroalimentacion inmediata. El aprendiz
reflexiona acerca del uso real en términos de frases y palabras, slangs, dichos, frases
comunes, registro y formalidad, funciones e interacciones, y no, como tradicionalmente se
ha hecho, en términos puramente gramaticales, aprendiendo el inglés de los libros (Bookish
English). Surge de la necesidad de aprender el inglés que usan personas reales, sobre cosas
reales en situaciones reales. El libro contiene 20 capitulos, en 300 paginas, acerca de temas
seleccionados con criterios cientificos: arte, musica, deporte, cultura, literatura, amor,
ciencia, historia, naturaleza, personalidades, acontecimientos etc. Se ha experimentalmente
totalmente en todos los afios de los estudios de Inglés de la Universidad de Pinar del Rio, y
parcialmente en un colegio brasilefio. Actualmente, se utiliza en cursos de inglés para
profesionales, estudiantes universitarios, superacion de profesores y autodidactismo. Ha
causado gran impacto en estudiantes y profesores en tanto ofrece oportunidades de aprender

y ensefiar inglés real.

Palabras Clave: uso real del inglés, textos, tareas.
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Introduccion

El uso de la lengua es una de las dimensiones de la competencia comunicativa, interactiva y
sociocultural, objetivo rector del aprendizaje de lenguas. En la definicién de competencia
comunicativa ofrecida por Ellis (1995), el uso de la lengua se encuentra claramente expresado

en la dimension pragmatica cuando expresa:

“La competencia comunicativa incluye el conocimiento que ¢l hablante-oyente tiene
de lo que constituye la conducta linguistica tanto apropiada como correcta, y también
de lo que constituye la conducta lingiistica eficiente en relacion con objetivos
comunicativos particulares. Es decir, incluye ambos el conocimiento linguistico y el
conocimiento pragmatico. La actuacion comunicativa consiste en el uso real de estos

dos tipos de conocimiento en la comprension y produccion del discurso”(p.13).

El uso de la lengua se refiere a la funcion de la palabra, la frase u otro elemento, como parte
de un sistema de comunicacién (Use). A ello se opone la funcion de ese elemento dentro del
sistema linguistico (Usage) (Richards, Platt & Platt, 1997). Por otra parte, el uso real de la
lengua inglesa es definido por Acosta, et al. (2019) como el inglés real, aquel que los
hablantes nativos realmente utilizan con sus amigos, sus familiares y sus colegas
trabajadores; es, a decir, de Acosta, el inglés comin de todos los dias que se usa
constantemente a diario. Incluye frases de comunicacion diaria como argot, expresiones
idiomaticas, referencias culturales, palabras de relleno, ritmo natural del inglés, chistes, doble
sentido y muchas otras. Se refiere a aquel inglés que poco se encuentra en los libros de texto
disefiados para el aprendizaje de la lengua. La ensefianza del uso real del inglés no significa,
en modo alguno, que no se ensefie también el inglés académico con énfasis en la gramatica.

Esto es otro objeto de debate.

Una nueva cultura del aprendizaje y la ensefianza exige de profesores y estudiantes la
focalizacion de la ensefianza del uso real de la lengua, y no solo en la correccion gramatical
como tradicionalmente ha sucedido (Vigil, et al., 2020). Se esta ensefiando el inglés de los

libros, de los diccionarios y las gramaticas, y no el inglés real que hablan las personas reales
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en situaciones reales. Ello constituye un problema dificil de resolver debido a la falta de

bibliografia acerca del uso de la lengua inglesa.

Este problema trae consigo deficiencias en el desarrollo de la competencia comunicativa,
interactiva y sociocultural de los estudiantes, quienes, una vez graduados, encuentran
dificultades para comprender el inglés real que se utiliza en los paises de habla inglesa, o
aquel hablado por hablantes que no son nativos de estos paises. Igualmente, les resulta dificil
hacerse entender debido a que no utilizan en la expresion oral y escrita las palabras y frases

que normalmente se utilizan en el uso real de la lengua.

La presente ponencia persigue el objetivo de validar la contribucion del libro Interactive
English Use Learning (2019), al desarrollo del aprendizaje del inglés en estudiantes de nivel
intermedio (universitarios principalmente) en tanto que ofrece oportunidades de comprender

y producir el uso real del inglés desde textos reales.
Desarrollo
Justificacion de la necesidad de aprender el uso real del inglés

Este libro esta dirigido a estudiantes de nivel intermedio de la lengua inglesa que sientan la
necesidad de aprender el uso real del inglés mediante la lectura de textos reales producidos
por personas reales en situaciones comunicativas reales. Responde a la necesidad de los
estudiantes universitarios de concebir la lengua como sistema de significados, funciones y
uso en situaciones, aprenderla como realmente la utilizan en el discurso de comprension y de
produccién las personas en la realidad comunicativa, focalizando su uso real mas que el

conocimiento de la estructura de la lengua como tradicionalmente ha sucedido.

Aparece totalmente escrito en inglés de manera que los estudiantes estaran utilizando la
lengua como via real de comunicacién en sus funciones cognitiva, comunicativa y afectiva.
El texto contiene 20 capitulos repartidos en 300 paginas. Los contenidos del libro consisten
en textos de corta y mediana extension escritos originalmente en inglés, por personas reales
en situaciones reales. Cubren temas esenciales para la formacién cultural y ética de los

estudiantes, seleccionados a partir de dos encuestas a estudiantes universitarios.
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Loa textos han sido extraidos de fuentes orales y escritas, digitalizadas o impresas en papel
(libros, revistas, periddicos). Incluyen discursos de grandes personalidades como Nelson
Mandela y Fidel Castro, Martin Luther King y Malcolm X, Alice Walker, entre otros.
Ademas, contiene cuestiones esenciales del uso real del inglés que cualquier aprendiz
desearia revisar, por ejemplo, las diferencias entre "make" y "do", entre "tell" y "say", entre

otras cuestiones de la lengua.

Por otra parte, las tareas son sencillas y estan dirigidas a atraer la atencion de los estudiantes
hacia cuestiones esenciales de uso real del inglés, por ejemplo: (Como se despide el autor
del e-mail? Respuesta: Utilizando XOXOXOXO, ¢qué significa esta expresion? Respuesta:
Significa besos y abrazos. Como puede observarse la respuesta se ofrece a continuacion de

la pregunta para favorecer la retroalimentacion inmediata.

Los autores presentan y defienden, muchas veces implicitamente, una linea metodolé6gica
interactiva en la ensefianza de lenguas que le da coherencia a los contenidos del texto.
Estamos firmemente convencidos de la necesidad de facilitar el aprendizaje mediante tareas
docentes interactivas, con una fuerte base cognitiva, comunicativa, humanista y cultural, que
ofrezcan oportunidades al alumno de utilizar la lengua en la solucién de problemas que
requieren centrar la atencion tanto en el significado como en las formas linguisticas. Siempre
aparece un texto con una o dos tareas de diversos tipos. Por ejemplo: Observa como el autor
del texto logra la economia de la lengua en la frase: And already father of two! Just see that!.
En este ultimo caso, los estudiantes dirian Look at that!, o sencillamente, no saben decirlo.
En ocasiones se utiliza la técnica de traduccion, pues es facil y directa para la lectura de un
texto en circunstancias donde el lector no tiene la ayuda del profesor, como es el caso del

aprendizaje fuera del aula.
Muestras de textos y tareas del uso real del inglés

Los siguientes textos y tareas constituyen una muestra del contenido de los capitulos del
libro. Obsérvese que todas las tareas tienen la misma estructura y tienen el objetivo de
profundizar en los temas esenciales que debe dominar un profesor de inglés para lograr la
competencia pedagdgica.
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Tip 1: E-mail to the President
Dear Mr. President,

(...) YOU, sir, are the PRESIDENT of the United States. YOU, sir, are the one person that
IS supposed to HELP the LITTLE PEOPLE like my family and others like us. We are the
ones that make this country what it is. You say that jobs are up and spending is up. YOU, sir,
need to come to my neck of the woods and see how wrong that is. Because here in
Spotsylvania County, it’s not. I live in Partlow, a rural community of Spotsylvania, and I tell
you what...jobs are few and far between. My husband and I just want to be able to live and
be able to buy a cake or a present for our kids when it’s their birthday or for Christmas. That’s
another thing-my boys didn’t even have a Christmas because we didn’t have money to buy

them presents. Have YOU ever had to tell your girls that Santa isn’t coming to your house?
(-..)

Sincerely,

Berthany Kern

Partlow, Va.

(The New York Times Magazine. “From the thousands of messages the Obama White House

received daily, of which 10 reached the president”. January 22, 2017, p. 36)
Questions and answers

v" Why are the words YOU, PRESIDENT, IS, HELP AND LITTLE PEOPLE, written with
capital letters? To put emphasis on them. To focus them.

v Who was the President of the United States at that time? Alternatively, when was Barack
Obama president of the United States? From 2008 to 2016.

v" Who is Santa: A Goddess in the States, that is, in the United States.
v" What does neck of the woods mean? Neighborhood.
Vocabulary
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We are the ones that make this country what it is. (Nosotros somos los que hacemos que este
pais sea lo que es.)

Jobs are up. (Los trabajos han aumentado)
Spending is up. (El poder adquisitivo ha aumentado)
Come to my neck of the woods. (Venga a nuestro vecindario)

I tell you what. (Y sabe lo que le digo.)

YV VYV V¥V V V

Jobs are few and far between. (Los trabajos estan escasos y son irregulares.)
Tip 2: Adriana’s e-mail message
Hi There,

I’'m sending you a list of acronyms and abbreviations I think you’re gonna like. Some
Acronyms for short message service (SMS): 2F4U Too Fast For You. 4YEO: For Your Eyes
Only. C&P: Copy & Paste. EOT: End of Thread/Test/Transmission. CU: See You. N/A: not
Available/Applicable. PEBKAC: Problem exist between Keyboard and Chair. RSVP: (from
French ‘répondez s’il vous plait’). Please, reply. TYT: Take Your Time. TGIF: Thanks God,
its Friday. Some Abbreviations for short message service: B3: blah, blah, blah. AEAP: As
Early As Possible. 2moro: tomorrow. 2ante: tonight. CYT: see you tomorrow. MoF: Male of
Female. P911: Parent Alert. TMI: Too Much Information. W8: Wait. XOXOXO: Hugs,

Kisses.
Have fun
Lv
Questions:

v" What expressions show you the informality of this message? “Hi there”, “you’re gone

like”, “Have fun and 1v.”

v What makes the difference between acronyms and abbreviations? Acronym: an
abbreviation consisting of the first letters of each word in the name of something,

pronounced as a word. Example, AIDS is an acronym for “Acquired Immune Deficiency
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Syndrome”. Abbreviation: A short form of a word or phrase. Example, ITV is the

abbreviation for “Independent Television”.
Conclusiones

La utilizacion del libro dentro de un enfoque interactivo y reflexivo en la formacion de
profesores de inglés, tanto en pregrado como en postgrado, ha mostrado efectividad en tanto
que ofrece oportunidades para la construccién de la competencia profesional pedagdgica en
las modalidades de tutoria, curso, entrenamientos, talleres, trabajo metodoldgico y

autodidactismo.

La actualizacion y estilo de redaccion de los contenidos del libro son bien acogidos por los
aprendices debido a que ofrece variedad de temas, contradicciones y problemas abordados
con uso real de la lengua inglesa, cuestion que abunda poco en la bibliografia que poseen los
estudiantes y los profesores, la cual enfatiza el sistema de la lengua, gramatica, pronunciacion
y el significado fuera de contexto muchas veces. Por otra parte, es una tendencia a mover el
foco del sistema al uso real, la cual vale la pena en favor de mejorar la competencia
comunicativa, interactiva e intercultural de los estudiantes, particularmente mediante la
estimulacion del aprendizaje motivante e interesante de cuestiones de uso real del inglés fuera

del aula.

La utilizacién del libro fuera del aula ha sido la forma maés eficiente, una vez que ha sido
utilizado y mostrado en cursos Y talleres, en tanto que los estudiantes adquieren una base
orientadora del aprendizaje que los conduce a leerlo con interés y deseos. Es interesante el
conocimiento que generan los profesores de inglés durante la realizacion de cada tarea
durante su realizacion en las clases. De tal forma el libro puede ser utilizado tanto dentro

como fuera de clase.
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UTILIZACION DE REDES SOCIALES PARA LA ADQUISICION DE LA DESTREZA DE INTERACCIONES
EN ELE

Hirai, M.1; Terao, M.! & Pérez Riobo, A.%.

tUniversidad Ritsumeikan, Japon, moto53@fc.ritsumei.ac.jp

2Universidad Doshisha, Japon.

Resumen

En el afio académico 2020 en Japon, que corresponde al periodo comprendido entre el mes
de abril del afio 2020 y marzo del afio 2021, hubo que aplicar un cambio repentino y de
manera forzada a la modalidad de impartir las clases: se paso de presenciales a online a causa
de la pandemia del COVID-19. Ademas, se cancel6 la mayoria de los programas de
intercambio que se venian realizando hasta ese momento. No se sabe cuando se podra volver
a realizar dichos programas en el extranjero. Como consecuencia, se impartié un curso
preparatorio enfocado en el intercambio, cuyo objetivo no fue otro que el de motivar y seguir
animando a seguir estudiando espafiol a los que querian realizarlo a toda costa o bien a los
que tenian interés en su realizacion. El trabajo que se presenta en esta ponencia trata del
informe sobre este Gltimo curso llevado a cabo. El objetivo del curso, como se ha dicho méas
arriba, consiste en motivar a los inscritos que desean participar en programas de intercambio
en un futuro, experimentando interacciones en la lengua meta. Para ello se ofrecen no solo

actividades de interacciones orales sincrénicas a través de Zoom? sino también oportunidades

1 Respecto a la informacion sobre Zoom, puede consultarse en la siguiente pagina web: https://zoom.us/jp-
jp/meetings.html
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de interacciones escritas y acrénicas mediante Slack?. No sin obviar que hay algunos puntos
que mejorar. Reflexionando en el curso se reconocen los méritos de la utilizacion de las redes
sociales que ofrecen el intercambio con gente nativa estando en Japén y que pueden
complementar el proceso del aprendizaje de espafiol, en especial, la adquisicion de la destreza
de interacciones. Por lo cual, en adelante se debe pensar en el modo de introducirla en las
clases ordinarias de Espafiol como Lengua Extranjera (en adelante, ELE) en las universidades

japonesas, ademas de la realizacion de un curso que sustituya un programa de intercambio.
Palabras clave: destreza de interacciones, ELE, intercambio, redes sociales
Introduccion

Se presenta en este trabajo un estudio empirico de un curso en linea que se ha disefiado por
primera vez, destinado a aquellos estudiantes de ELE en una universidad japonesa que
quieren realizar un programa de intercambio cuando la pandemia de covid-19 haya remitido.
Antes de la pandemia este era un curso preparatorio que se impartia de manera presencial
entre los estudiantes que participaban en programas de intercambio en Espafia y en México
durante las vacaciones de primavera en Japén. En el afio académico de 2020 se decidié no
enviar a los estudiantes al extranjero, pero si llevar a cabo dicho curso cambiando su
modalidad, nombre y contenido. De ahi que no hubiera mas remedio que disefiar un nuevo
curso online con el fin de mantener la motivacion para aprender espafiol de los estudiantes
durante un afio, hasta que puedan efectuar el intercambio el siguiente afio académico.
Teniendo en cuenta los fines mencionados y los méritos de la modalidad virtual, se disefio
un curso en el que los inscritos pudieran realizar en la lengua meta méas actividades de
produccion escrita y oral, asi como interacciones entre los inscritos en dicho curso, los
profesores encargados y los colaboradores residentes en Espafa, que las realizadas en las

clases ordinarias de espariol.

2 Respecto a la informacion sobre Slack, puede consultarse en la siguiente pagina web:
https://slack.com/intl/ja-jp/
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Estudios precedentes

Gracias a los estudios realizados, se pueden conocer los efectos tanto positivos como
negativos que surgen al utilizar las redes sociales para el aprendizaje y la ensefianza de
idiomas, o bien en la ensefianza de ELE (Cuadros, 2015; Paz, 2015). Ademas, los estudios
empiricos sobre el aprendizaje colaborativo, enfocado en el desarrollo de las habilidades
comunicativas y en la adquisicion de la destreza de la interaccion utilizando redes sociales
como Facebook (Fialova y Lukas, 2019; Ribeiro, Hernandez Ruiz y Badillo Guzman, 2019),
Twitter (Ruipérez, Castrillo y Garcia Cabrero, 2011), Slack (Murakami, 2019), Blog y
Facebook (Fujii, Uotate y Matsuhashi, 2016), etc., nos facilitaron el disefio del curso y su

realizacion.
Contenido de curso y clases

Se establecio dicho curso para dos niveles siguiendo el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCERL): Al para los que llevaban un afio estudiando espafiol y A2 para
los que llevaban dos afos. El curso estuvo formado por nueve clases que se impartieron
mediante Zoom3, tratando un mismo tema en tres clases, por lo que se prepararon tres temas:
autopresentacion, presentacion de algun aspecto del pais de los estudiantes y presentacion de
un lugar recomendable de la universidad a la que pertenecen y otro lugar de la ciudad donde
se ubica la universidad. Cada tema se impartié en tres fases: presentacion del modelo,
practica y publicacion en Slack®. Se decidi6 utilizar Slack, entre otras aplicaciones, como un
recurso complementario por ser una plataforma donde se pueden realizar interacciones
acronicas entre estudiantes, profesores encargados del curso y colaboradores residentes en
Espafia. Como se ha mencionado mas arriba, el foco se puso en la adquisicion de la destreza

de la interaccién, dado que es esta destreza la que se exige durante la realizacion del

3 Respecto a la informacion sobre Zoom, puede consultarse en la siguiente pagina web: https://zoom.us/jp-
jp/meetings.html

4 Respecto a la informacion sobre Slack, puede consultarse en la siguiente pagina web:
https://slack.com/intl/ja-jp/
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intercambio. Por el contrario, en una clase normal de ELE en las universidades japonesas,

apenas se adquiere dicha destreza®.

Se crearon materiales didacticos originales para este curso tomando como referencia las
pruebas 2, que tratan de la produccion escrita y 4, de la produccion oral del examen Diploma
de Espafiol como Lengua Extranjera (en adelante, DELE) Al y A2° segln el tema
mencionado. Para la autopresentacion y la presentacion de la universidad también se
prepararon videos. En la primera fase se mostraron los modelos a los estudiantes. Después
de leer y escuchar los modelos, aprendieron como hacer preguntas y comentarios sobre el
tema en cuestion; en la segunda, siguiendo los modelos, los estudiantes prepararon su propia
presentacion, corrigiéndose entre ellos y practicando tanto la presentacion como la
interaccion haciéndose comentarios y preguntas; y al final la publicaron en Slack. En la
tercera fase se vieron los comentarios y preguntas escritos en Slack y siguieron interactuando
entre ellos en dicha plataforma. El curso se inici6 a finales de noviembre (o bien a principios
de diciembre segun el nivel) y se acab6 a mediados de enero.

Resultado y reflexiones

Uno de los mayores resultados fue, sin duda, haber podido interactuar con gente nativa o con
los aprendientes extranjeros de espafiol, ya que en una clase presencial en la actualidad es
muy dificil por no decir imposible por la falta de interlocutores. Sin embargo, aungue los
estudiantes han experimentado el relacionarse en espafiol con la gente nativa y con los

aprendices extranjeros de espafiol, esto no garantiza que hayan adquirido la destreza de la

> Como sefiala Kobashi, Torralba, Rodriguez y Tsuruga (2020) la mayoria de las clases de espafiol en las
universidades japonesas suele centrarse en la transmision del conocimiento de la gramética bésica espafiola.
Hay excepciones: hay unas universidades en las que se ha logrado renovar la metodologia; y se ensefia acorde
con la necesidad de los estudiantes, comunicarse en espafiol, segin el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCERL) como en el caso de la Universidad Juntendo (Kobashi et al., 2020), o se da con el
fin de la adquisicion de la produccidn e interaccién orales como en el caso de la Universidad Tohoku (Shigaki,
Miyake, Yee Chin y Tabayashi, 2017).

® Se pueden ver en la siguiente pagina: https://examenes.cervantes.es/es/dele/preparar-prueba [consultado 21
de marzo de 2021].
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interaccion. En adelante, convendria medirla de alguna manera, por ejemplo, a través del

examen DELE.

Se emple6 Slack como recurso complementario para ofrecer méas oportunidades de
interaccion. Con respecto a su utilizacion, tal como se indica en algunos estudios
preliminares, se han observado los siguientes puntos problematicos: la preocupacion por su
uso, el desinterés y la postura pasiva por parte del alumnado. Los profesores encargados se
percataron de que a medida que avanzaba el curso, los estudiantes se iban dividiendo en dos
grupos: los que publicaban activamente sus cosas y los que no. Es cierto que los participantes
de este curso no eran compafieros de la misma clase. Todos se conocieron a través de este
Ccurso y, como consecuencia, a algunos les costo relacionarse, hacer comentarios y preguntas
entre ellos sin haber establecido una confianza previa. Podria haber un modo de solucionarlo:
en primer lugar, organizar un encuentro mediante ZOOM para que los alumnos entren en
contacto entre si y establezcan cierta confianza; y, en segundo lugar, iniciar interacciones
acronicas en Slack. Se procurara redisefiar el curso, solucionando estos puntos negativos y
aprovechandose de los méritos del uso de la tecnologia y de las redes sociales en la ensefianza
y el aprendizaje de idiomas, no solo para los que piensan realizar un intercambio sino también
para los que estando en su pais, quieran comunicarse en la lengua meta con gente nativa y
aprendientes extranjeros de la misma lengua. La tecnologia digital y las redes sociales
brindan posibilidades para relacionarse y adquirir destrezas en la lengua meta, cosa que antes

se consideraba dificil sin haberse realizado un intercambio’.
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EJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

SUBTEMA: ETICA EN LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

COMPONENTES ETICOS EN LOS PROCESOS DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN
CONTEXTOS ACTUALES.

Autores: Belloni, N.! & Galarza, C.2

1UNR (Universidad Nacional de Rosario), Argentina, nadialbelloni@hotmail.com

2Escuela Primaria N° 1154 “Estados Federales del Brasil”, Brasil.

Palabras clave Etica — Evaluacion — Aprendizajes.
Introduccion

Se ha observado en la experiencia docente y estudiantil la inconsistencia entre ética y
evaluacion de los aprendizajes, lo que profundiza cada vez mas los abismos existentes entre
los conocimientos tedricos que se espera mejoren la calidad de vida de las personas con el

fin de que se amplien las opciones para lograr un desarrollo humano arménico.

En el &mbito educativo, si no se llevase a cabo una evaluacion desde una perspectiva ética y
moral, se podria caer en la injusticia y abuso de poder, lo cual conllevaria a no garantizar el
Derecho de nuestros estudiantes a la Educacién. Por ello, es necesario velar por los valores

y principios morales que se encuentren presentes cotidianamente en la realidad educativa.

Historizando sucintamente el concepto de evaluacion, podemos mencionar a Robert Stake
(1967), especialista en evaluacion institucional y en evaluacion cualitativa, quien clasificd
las diferentes evoluciones que habia sufrido, a lo largo del siglo XX, el mismo. Las
subdividié en tres generaciones, a las que, se les podria agregar, una cuarta. La evaluacion

de primera generacion se centraba en los aspectos de medida. La evaluacion de segunda
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generacion trataba de determinar si los objetivos de la educacion se podian conseguir a traves
de los programas de estudios. La evaluacion de tercera generacion utilizaba como referencia
los méritos. Por ultimo, la evaluacién de cuarta generacion: la evaluacion de caracter
formativo, conocida también como “evaluacion-mejora.” A través de ella, se pretende
favorecer el aprendizaje del alumno detectando, en el momento en el que se producen, las
diferentes necesidades con el objetivo de subsanarlas e ir produciendo una adecuacion a los
diferentes ritmos y formas de aprendizaje de cada uno. Asi pues, tomando como referencia
esta clasificacion y sumando nuestra experiencia y reflexiones sobre nuestro quehacer
educativo, quisiéramos proponer entender el concepto de evaluaciéon como: “la toma de
decision llevada a término por el docente, con la participacion del discente, sobre el proceso
de aprendizaje y sus evidencias, tras un analisis de las informaciones obtenidas, a través de

diferentes fuentes y técnicas” (Sanz, Mula y Gonzalez, 2011: 481).

La propia contingencia que estamos atravesando en el marco del aislamiento/
distanciamiento social, preventivo y obligatorio decretado a raiz de la Pandemia provocada
por el COVID-19 nos desafia a una permanente revision de la ensefianza y el aprendizaje
donde se pone en juego la virtualidad, o la no presencialidad, esto constituye un reto para los
docentes se requiere fortalecer el vinculo pedagdgico con cada educando. Debemos definir
nuevas condiciones que nos permitan evaluar sin perder de vista los horizontes de la igualdad,

democracia y calidad de nuestro sistema educativo.

Los aspectos éticos en los procesos de evaluacion que los docentes realizan requieren de un
examen critico del quehacer diario acompafiado de grandes dosis de "sentido comun”, que
no deben minimizarse. "La visidn ética de la evaluacidn, nos hace levantar la mirada y
realizar un examen critico del quehacer profesional, en términos de captar elementos de
nuestro actuar docente que reflejan modos de comprender y regular nuestra practica™ (Silva,
2003:86).

Si bien existen guias que orientan tanto en los aspectos mas técnicos de la evaluacion, como

en los principios éticos que ésta debe contemplar; no existen recetas solucionadoras de estos

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Cddigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Reptiblica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=N  ticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional

123



\/ 1" CUMBRE DE

=

EDUCACION, INVESTIGACION
8, Y TECNOLOGIA DIGITAL

dilemas, por ello consideramos que, una buena guia es el "sentido comun™ y ser honesto y

honrado con uno mismo para serlo con los alumnos.

La ética es una rama de la filosofia que estudia qué es lo moral, como se justifica
racionalmente un sistema moral y como se ha de aplicar posteriormente a nivel individual y
a nivel social. La ética requiere de la reflexion y de la argumentacion. En la vida cotidiana
constituye una reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que justifican la utilizacion
de un sistema moral u otro. Los procesos educativos, como componente de las practicas

sociales de una comunidad, conllevan una ineludible carga moral.
Objetivos
Como objetivos de este trabajo se planted lo siguiente:

1. Analizar aspectos éticos que pueden presentarse en la evaluacion del aprendizaje.
2. Reflexionar sobre nuestras practicas en torno a la evaluacion y resignificar las
mismas desde una perspectiva ética.

3. Repensar nuevas formas de aprender y evaluar en nuestros contextos actuales.

Material y Métodos

Se realiz6 una revision bibliografica de tipo narrativo seleccionando diversos articulos
relacionados con la evaluacion del aprendizaje en las instituciones educativas utilizando
como buscador “Google Académico” (Google Scholar). Se consultaron diferentes bases de
datos, con una estrategia de busqueda disefiada para obtener resultados relacionados con la
metodologia de elaboracion de una revisién de la literatura, considerando para nuestro
trabajo, en su gran mayoria publicaciones realizadas en los ultimos cinco afios, aunque se
utilizo bibliografia mas antigua con informacion pertinente para nuestra produccion. Se

seleccionaron documentos que abordaban en sus contenidos los metodos de sintesis del
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conocimiento cientifico, y se completd la busqueda con la lectura y rastreo de bibliografia

referenciada en los documentos seleccionados.
Resultados y Discusion

Las instituciones educativas, los maestros y los educandos, como agentes de cambio y
transformacion, deben repensar, continua e incansablemente, el por qué, el como y el para
qué de la evaluacion de aprendizajes, todo ello desde una perspectiva ética, donde se elijan
metodologias y estrategias pedagdgicas e intencionadas que permitan el desarrollo de un
apropiado ejercicio valorativo. De igual forma es evidente la necesidad de realizar un
adecuado disefio, una oportuna aplicacion y una interpretacion cientifica de los resultados,
de manera que estos sean comunicados asertivamente y se transformen en ejes generadores
de planes de mejoramiento continuo. Estas propuestas, han de ser pensadas, construidas y
desarrolladas desde perspectivas en espiral, en sentido gradual y de complejidad creciente,

reforzando los conceptos a lo largo del tiempo, y no desde posturas verticales y punitivas.

En época de pandemia y de aislamiento/ distanciamiento social, preventivo y obligatorio,
proponemos reorientar la manera de evaluar y los puntos que vamos a tener en cuenta para
hacerlo, sabiendo que el escenario educativo no es el habitual. Para ello, no debemos perder
de vista algunos objetivos clave: identificar errores y dificultades; revisar y mejorar las
producciones; reorientar la ensefianza; promocionar un curso entre otros. Es fundamental,
otorgar mas utilidad a la evaluacion como herramienta ética para reflexionar sobre el uso que
se le ha dado y orientar la mejoria continua de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje

y el crecimiento profesional docente.
Conclusiones

Es cierto que en los ultimos afios hemos experimentado un cambio sustancial en la educacion
de los nifios y jovenes, pasandose de una ensefianza selectiva, minoritaria, a una educacion
universal y obligatoria. Este cambio ha supuesto un replanteamiento del quehacer docente,

ya que se han modificado las finalidades del sistema educativo. En el marco del aislamiento/
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distanciamiento social, preventivo y obligatorio que estamos atravesando actualmente, estas
caracteristicas se han profundizado aun mas.

La educacion para todos supone un aprendizaje para todos. Y en ese contexto las técnicas de
evaluacion deben ser modificadas o sustituidas. La evaluacion debe atender a la mejora, pero
ademas debe atender a la diferencia. Si las personas aprenden de manera distinta, también
deben ser evaluadas bajo técnicas diferentes o bajo una complementariedad de ellas,
considerando entre ellas a la evaluacion diagndstica, formativa, sumativa, procesual,
autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion con el objetivo de atender de la mejor
manera al principio de equidad y justicia.

A modo de conclusién, quisiéramos proponer a la evaluacion como un proceso de diélogo,
de comprension y de mejoramiento de las précticas educativas, de valoracion de las
situaciones pedagogicas y de sus resultados. Desde esta perspectiva ética, se convierte en
una oportunidad para que los alumnos puedan poner en juego sus saberes, se visibilicen sus
logros y reconozcan sus fortalezas y debilidades; ademas de aprobar, promover y certificar

una calificacion, un puntaje, una devolucion.
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EJE MOVILIDAD ACADEMICA

SUBTEMA: REDES ACADEMICAS

TRABAJO COLABORATIVO EN RED: EXPERIENCIA INTERNACIONAL, INTERINSTITUCIONAL E
INTERDISCIPLINAR (UNED-ECCI)

Artavial, K.; Barahona!, M.; Guerrero?, M.; Nieto?, R.; Ocampo?, C., & Suarez?, G.

1 Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica, mbarahona@uned.ac.cr

2 Escuela Colombiana de Carreras Industriales, Colombia.

Resumen

En la presente investigacion se realiza un trabajo colaborativo interinstitucional en red donde
se evalUa algunos de los principales factores (institucion educativa, género y edad) que
juegan un rol determinante en el desarrollo, la eficiencia y los alcances de las competencias
de aprendizaje digital, tomando como punto de partida el comportamiento de dichos factores
en la poblacidn estudiantil de la ECCI y de la UNED. Objetivo: Dar a conocer a la comunidad
académica algunos de los elementos de la dindmica de trabajo colaborativo en red que han
permitido llevar a cabo el proyecto de investigacion Construccion de un marco de referencia
para el desarrollo de competencias de aprendizaje digital en la educacion superior entre la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica y la Escuela Colombiana de Carreras
Industriales (ECCI). Metodologia: Debido al caracter internacional e interinstitucional del
proyecto, se definié una metodologia de trabajo colaborativo en red, que permitiera superar
barreras temporales y espaciales y asi facilitar la conexion entre las personas investigadoras
y el debido intercambio y sistematizacion de la informacion. Todo sobre la base del empleo
de herramientas de videocomunicacién para sostener sesiones sincronicas de trabajo y el
analisis y la elaboracion de documentos en linea para el desarrollo de labores en espacios
asincronicos. Resultados: Como producto de este proceso de colaboracion en red, se ha

logrado lo siguiente: (a) desarrollar una propuesta de investigacion conjunta bajo una vision
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compartida y un propoésito comun, (b) disefiar y aplicar un instrumento de diagnostico a
poblaciones distintas en contextos geograficos también distintos, (c) construir un modelo de
depuracién, anélisis e interpretacion de datos adaptable a las realidades de ambas
instituciones, y (d) elaborar documentos para la divulgacion y publicacion de resultados.
Discusion: El trabajo en red y colaborativo ha facilitado la construccién de comunidad
academica basada en el didlogo abierto y estratégico, permitiendo la gestion interuniversitaria
para el desarrollo de iniciativas de investigacion, en las cuales se trabaja no sélo el constructo
tedrico, sino que se va a la préactica, generando un escenario para la transformacion del
conocimiento y el desarrollo de diversas habilidades. Conclusion: A través de la presente
ponecia, se logré determinar las ventajas que ofrece el trabajo colaborativo interinstitucional
en red aplicado a la investigacion en la educacion superior, tales como el intercambio y
organizacion de la informacion utilizando canales de comunicacion en linea. Asimismo, la
optimizacion y flexibilizacién del trabajo autdnomo de los investigadores de cada una de las

instituciones educativas involucradas.

Palabras clave: trabajo colaborativo en red, competencias digitales, educacion superior,
educaciébn a distancia, investigacion remota, colaboracion interinstitucional,

interdisciplinariedad
Introduccion

El proyecto denominado Construccion de un marco de referencia para el desarrollo de
competencias de aprendizaje digital en la educacidn superior, ha sido posible gracias a un
modelo de trabajo en red colaborativo, coordinado y desarrollado interinstitucionalmente por
6 docentes investigadores de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica y la
Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI), la primera de caracter estatal y la
segunda de caracter privado. Este proyecto surgi6 por la necesidad de construir un marco de
referencia para el desarrollo de competencias de aprendizaje digital en educacion superior.
Ello debido a la cambiante dinamica de las tecnologias y discursos implementados en los

procesos educativos, asi como también por la necesidad de generar un sustento teorico,
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metodoldgico y operativo, que unifique y aborde con pertinencia los factores y componentes
que determinan la dindmica educativa, en una escala local y global.

En el &mbito latinoamericano, la implementacion de la virtualidad en la educacién superior,
ha seguido un desarrollo heterogéneo y discontinuo dada la complejidad e imbricacion de
factores ajenos y propios a la educacion, como: intereses politicos y econdmicos,
desigualdades en la caracterizacion e inversion de los recursos, la baja capacitacion de los
docentes, la falta de una adopcidn efectiva de la tecnologia por parte de los estudiantes y las
instituciones en los procesos de aprendizaje e investigacion (Artopoulos & Kozak, 2011).
De acuerdo con Mezarina et al. (2014), en diversos paises, se han implementado diferentes
estrategias para el desarrollo de competencias digitales; lo cual permite que, en estos modelos
educativos, se fomente el trabajo colaborativo y se valore el trabajo en equipo como una
competencia derivada del uso del gestor de contenidos en ambientes educativos innovadores
y didacticos que han incrementado el acceso a las TIC, y las erigen como parte esencial de
los procesos educativos.

En este sentido, a través de este proyecto, se ha pretendido trabajar desde una perspectiva no
solamente tedrica, sino también llevando a la practica las mismas competencias y
herramientas tecnoldgicas que constituyen nuestro objeto de estudio. El proceso investigativo
se llevd a cabo de manera colaborativa a través del trabajo en linea desarrollado en diferentes
sesiones sincronicas, las cuales fueron programadas semanalmente para avanzar en la

construccion del proyecto.

Objetivo

El presente trabajo tiene como propdsito dar a conocer a la comunidad académica algunos de
los elementos de la dinamica de trabajo colaborativo en red que han permitido llevar a cabo
el proyecto de investigacion Construccién de un marco de referencia para el desarrollo de
competencias de aprendizaje digital en la educacion superior entre la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) de Costa Rica y la Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI).
Metodologia
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La omnipresencia del internet y sus diversas aplicaciones en el trabajo académico, ha
propiciado el surgimiento de formas alternativas de trabajo y organizacion en la academia,
que tienden a una mayor conexion y articulacion de los profesionales. Entre estas sobresale
el denominado trabajo en red. Tal tendencia se viene implementando desde hace una década.
Pero en la situacion actual impuesta por la pandemia del COVID-19, ha presentado una
significativa expansion. Por trabajo en red se comprende ““al trabajo de colaboracion que dos
0 més profesionales establecen partiendo de la atencion de un caso comtin” (Ubieto, 2007, p.
36).

La integracion de este tipo de colaboracion constituye un modelo emergente de accién
academica, particularmente en el plano de la investigacion. De acuerdo con Civis Zaragoza
& Longas Mayayo (2015), supone practicas organizativas y profesionales muy disruptivas,
por responder a necesidades y problematicas desde una perspectiva colaborativa, alejada de
formulas disgregadas y parciales. De ahi que los autores citados visualicen una red como
“estructuras que promueven la conexion de los distintos agentes socioeducativos para
favorecer el intercambio de informacion, la coordinacion y la toma de decisiones entre sus
miembros en relacion a los objetivos comunes” (Civis Zaragoza & Longas Mayayo, 2015, p.
218).

Para el caso de este estudio, considerando los criterios de Ubieto (2007), se ha implementado
un modelo de trabajo en red de construccion colectiva. Es decir, se conform6 un vinculo
interinstitucional e interprofesional entre la UNED y la ECCI, a partir de una situacion-
problema particular, que es de interés comun y que suscita variadas interrogantes entre las
personas investigadoras implicadas. Esto permitid articular un trabajo colaborativo entre
estas instancias, a partir de compromisos colectivos, de un consentimiento institucional y de
la conexién semanal alcanzada por medio de herramientas de videocomunicacién y de trabajo
en linea.

Toda red conlleva generacion y transformacion del conocimiento. Abre paso al intercambio
de informacion e interacciones entre sus integrantes para producir resultados, siempre y
cuando responda a determinados principios de trabajo y tareas claves. Civis Zaragoza &
Longas Mayayo (2015), precisan entre los principios de trabajo: (a) la proximidad como
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respuesta a una necesidad real del entorno; (b) la transversalidad referida al interés conjunto
y multidisciplinar con que se asume el trabajo, (c) la horizontalidad como la igualdad
conjunta que prevalece, carente de jerarquias, apelando a liderazgos consensuados; (d) la
corresponsabilidad vista como la distribucion de responsabilidades y roles; y (e) la
colaboracion producto de la transversalidad de objetivos y la interaccion sobre el hermetismo
institucional.

Entre las tareas claves para la gestion de la red, Civis Zaragoza & Longas Mayayo (2015)
destacan: (a) la rendicion de cuentas, (b) la legitimidad (mision), (c) la gestion constructiva
del conflicto, (d) la gestion del disefio y organizacién de la red, y (e) la gestion del
compromiso.

A partir de los principios y tareas anteriores, se ha concretado un trabajo colaborativo, para
abordar la problematica evidenciada a nivel interinstitucional en cuanto a la tematica de las
competencias digitales, que resulta de interés tanto para la UNED como la ECCI. Y se
proyecta el planteamiento de un marco de referencia de tales aprendizajes, que permita
potenciar el desarrollo de procesos formativos virtuales, en donde se logre brindar una
respuesta en la linea social, siendo esta de apoyo académico para el sujeto de estudio.
Resultados

Como resultado de este proceso de colaboracién en red, inicialmente, se concretd una
propuesta de investigacion conjunta con el objetivo de construir un marco de referencia
comun para el desarrollo de competencias de aprendizaje digital en el contexto de la
educacion superior.

La primera etapa de ejecucion del proyecto consistio en el disefio de un instrumento de
diagnostico que permitiera conocer la percepcion de estudiantes y docentes en ambas
instituciones con respecto a sus propias competencias de aprendizaje digital. Para la
elaboracion del cuestionario, se tomaron en consideracion elementos de juicio provenientes
de distintos modelos tedricos y metodoldgicos sobre el fendmeno de interés. La version final
del instrumento qued6 constituida por 10 variables de clasificacion sociodemogréafica y
académica y 100 reactivos en escala de 5 puntos orientados a la valoracion de diferentes
competencias. Paralelamente, se definieron los criterios de inclusion y exclusion para la
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poblacién del estudio y se calcul6 el tamafio de la muestra de participantes por medio de un
muestreo aleatorio estratificado con asignacion proporcional segin su distribuciéon por
género en cada universidad, asumiendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error
de £5 puntos porcentuales en cada uno de los estratos.

Una vez disponibles estos insumos, se aplico el instrumento a 347 estudiantes (ECCI: 133
mujeres y 141 hombres; UNED: 38 mujeres y 35 hombres) y 106 docentes (ECCI: 25 mujeres
y 20 hombres; UNED: 30 mujeres y 31 hombres) de ambas instituciones, quienes
participaron de manera autbnoma, voluntaria y sin recibir ningn pago por ello. El proceso
de recoleccion de informacion se llevo a cabo a través de la plataforma Google Forms entre
el 5 de mayo y el 22 de junio del 2020.

Después de depurar los datos recopilados, se realizaron anélisis de componentes principales
y de confiabilidad mediante los cual se logré extraer un conjunto de nueve competencias
generales de aprendizaje digital que hicieron posible agrupar la mayor parte de los items
incluidos en el instrumento. El analisis de los resultados se efectud, entonces, tomando en
cuenta tanto las nueve dimensiones identificadas como los items individuales que las
conformaron, y examinando las diferencias en las puntuaciones de los participantes segln su
género, edad y universidad de pertenencia.

Finalmente, en estos momentos, el equipo de investigacién se encuentra trabajando en la
elaboracion de documentos para la publicacion de los resultados del estudio.

Discusion

A partir de las experiencias de trabajo colaborativo en red y las dindmicas del desarrollo de
investigacion interdisciplinaria, se ha logrado mantener una vinculacion académica
interinstitucional por medio del compromiso de los colaboradores. La asignacion y
distribucion de responsabilidades y roles ha facilitado el trabajo, el cual se asigna y organiza
mediante cronogramas en los que se plasman los productos establecidos. La entrega de los
mismos se hace mediante sesiones sincronicas y asincronicas, en las cuales se da
retroalimentacion y discusion entre los integrantes. En dicho espacio, se comparten los

puntos de vista, las vivencias, ideas, acciones y propuestas en las que se encuentra trabajando
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el equipo investigador, con el fin de conocer y aportar lo que se esta haciendo y viviendo en
cada uno de los contextos, y asi dar un abordaje social al problema identificado en el equipo.
El interés con el que se asume la iniciativa se basa en la confianza y la colaboracion, siendo
estos los motores de la interaccion. El didlogo que se genera permea al equipo en su gestion
del cumplimiento de los objetivos establecidos a lo interno e institucionalmente. Dicha
dindmica ha estado mediada por una serie de actividades en donde los integrantes han
desarrollado diferentes habilidades y competencias digitales para la transformacion y
generacion del conocimiento. A su vez, las tecnologias han facilitado la comunicacion, dado
el uso de herramientas como: videoconferencia, trabajo en la nube y colaborativo, seguridad,
alfabetizacion e informacion, creacion de contenido, ademés de la creacion de comunidad
académica. Con la construccion de esta comunidad, se han podido conocer aspectos
importantes sobre el disefio de la investigacion planteada, pero sobre todo de la integracion
del contexto cotidiano y de cdmo esta se refleja a lo interno del equipo dadas las opiniones,
teméaticas y confianza para trabajar y dialogar en aras de resolver el problema de
investigacion.

Para evidenciar la aplicacién de los principios de trabajo colaborativo en red, se detalla, a
continuacion, la distribucion de responsabilidades a lo largo de las distintas etapas del
proyecto. El desarrollo de la propuesta, el disefio del instrumento y la determinacion de la
poblacion y la muestra se realizaron de manera conjunta mediante sesiones de trabajo con
liderazgos alternativos. La digitalizacion de los instrumentos, y el contacto y seguimiento de
los participantes durante la etapa de aplicacion estuvo a cargo de las investigadoras de la
ECCI. La depuracién de los datos se llevo a cabo paralelamente en ambas instituciones de
acuerdo con el conocimiento especifico de los equipos en cada una de ellas sobre su contexto
particular. Los analisis estadisticos y de resultados preliminares corrieron por cuenta de los
investigadores de la UNED. La interpretacion de los hallazgos y la redaccion de documentos
se han efectuado de forma articulada entre los integrantes del grupo segun sus areas de
experiencia.

Conclusiones
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A lo largo de este proyecto, el trabajo colaborativo en red ha permitido el fortalecimiento de
la cohesion grupal interdisciplinar e interinstitucional, propiciando espacios enriquecedores
en el campo de la investigacion en educacion superior. Asimismo, ha fomentado el
intercambio de ideas, ha promovido la innovacion, ha mejorado la comunicacion, ha
propiciado el intercambio de conocimientos, ha priorizado el trabajo autonomo, ha
aumentado la productividad individual y colectiva, y, por tanto, ha potencializado el valor de
los resultados obtenidos durante el proceso investigativo.

El manejo de herramientas TIC en el desarrollo del proyecto permitié innovacion,

flexibilidad y adaptacion a las variaciones, fortaleciendo los procesos de comunicacion y

trabajo colaborativo de manera significativa y positiva. Dada la coyuntura actual de

pandemia, el trabajo investigativo virtual ha permitido avanzar en la construccion del
conocimiento de manera remota, donde la dialogicidad ha sido uno de los pilares
fundamentales para propiciar diversos espacios de discusion.

La investigacion remota ha propiciado el desarrollo de diversas técnicas y estrategias

investigativas encaminadas al cumplimiento de los objetivos trazados, ha permitido

optimizar los tiempos de trabajo investigativo al flexibilizar los espacios de los encuentros y

el trabajo autonomo por parte de cada investigador. Ademas, ha disminuido las brechas

geograficas entre ambas instituciones, favoreciendo los espacios de encuentro, la creacion de
alianzas interinstitucionales y los intercambios de conocimientos en red.
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EJE GESTION UNIVERSITARIA

SUBTEMA: AMBIENTES ORGANIZACIONALES

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL ENFRENTANDO EL COVID-19:
UN ANALISIS DEL ESTILO DE LIDERAZGO DE RECTORES EN UNIVERSIDADES MEXICANAS

Garza-Lopez, A.?; Lopez-Lopez, E.> Alférez Rosales, D.! & Badillo-Vega, R.}
tUniversidad Auténoma de San Luis Potosi, México,

2Universidad Carolina, México, alejandra.garza@ucarolina.mx

Resumen

El liderazgo es clave para el funcionamiento de cualquier organizacion y adquiere una
dimension relevante en situaciones de crisis como la actual pandemia. En el caso especifica
de las universidades como organizaciones, la pandemia causada por el COVID-19 ha
provocado transformaciones en su funcionamiento en todo el mundo, desde como llevan a
cabo la ensefianza-aprendizaje, modificaciones en los calendarios o el migrar a una forma de
trabajo remota. En el caso especifico de América Latina, las medidas tomadas a partir de la
crisis sanitaria agudizaron importantes retos a los ya se enfrentaban las universidades
principalmente relacionadas con la pérdida de financiamiento, la calidad y la inequidad en el
acceso. Hoy en dia las universidades son consideradas organizaciones de expertos que
poseen alta complejidad al tener objetivos heterogéneos, competitivos y ambiguos de
organizacion interna, lo que significa un reto para su conduccion y organizacién. Ante una
crisis como el COVID19 los lideres en las universidades mexicanas fueron empaticos con la
comunidad universitaria, invitaron al aprendizaje y motivaron a sus colaboradores y
estudiantes a seguir lineamientos y medidas de seguridad, los lideres se colocaron junto a su
comunidad para enfrentar los retos de la pandemia de forma ordenada y colaborativa. Es por
ello que los lideres universitarios deben poseer habilidades que les permitan influir en los

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Codigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Republica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=Y  Aticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional
137


mailto:alejandra.garza@ucarolina.mx

\/ 1" CUMBRE DE

-~

EDUCACION, INVESTIGACION
A, Y TECNOLOGIA DIGITAL

miembros de la comunidad, comunicacion efectivamente, gestionar de manera estratégica y
efectiva, etc. Ante una situacion de crisis, la relevancia de sus habilidades de liderazgo se
incrementa. Es por ello que esta investigacion analiza cuél fue el estilo de liderazgo utilizado
por los rectores de universidades mexicanas al enfrentar la contingencia sanitaria provocada
por el COVID-19 en 2020. Para responder la pregunta de investigacion se toméd como base
la teoria de liderazgo “The Full Range of Leadership” de Bass y Bass, la cual intenta resumir
el ejercicio del liderazgo en tres tipos: transformacional, transaccional y laissez-faire. Para
el estudio, se realizé un analisis de contenido de los discursos de rectores de 40 universidades
publicas mexicanas afiliadas a la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), que fueron recolectados de marzo a octubre de 2020. Para
efectos de este congreso se presentaran solo los resultados del liderazgo transformacional
debido a que fue el estilo mas frecuente dentro del analisis que se realizé en los discursos de
las universidades estudiadas. Lo cual es coincidente con lo propuesto por diversos autores
que lo identifican como el estilo de liderazgo més eficaz ante contextos que se marcan por la
incertidumbre y la alta volatilidad. En la expresion de los discursos analizados para conducir
universidades ante la crisis provocada por el COVID-19, el liderazgo transformacional se
traduce como el uso de estrategias basadas en la inspiracién de una visién compartida, el
desafio de crear y proponer soluciones para resolver la situacion, el servir como modelo para

los integrantes de la comunidad y la motivacion a los seguidores.
Palabras clave: Rectores, liderazgo transformacional, COVID-19, universidades mexicanas.
Introduccion

Enfrentar el COVID-19 ha representado un gran reto para todas las universidades alrededor
del mundo. Estas han implementado distintas acciones para prevenir y controlar la pandemia,
principalmente cancelando actividades presenciales con el principio de proteger la salud de
su comunidad. Ademas del aislamiento social, se implementaron estrategias de redisefio
curricular para la implementacion de programas en linea (Crawford et al., 2020). La
Asociacion Internacional de Universidades (Marinoni et al., 2020) identifico los tres grandes
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retos generados por la migracion a un formato a distancia, los cuales clasifica en tres areas:
1) infraestructura técnica y accesibilidad, 2) competencias y pedagogia de la ensefianza a
distancia y 3) &rea de estudio. Asi mismo, las universidades enfrentan nuevos retos
relacionados a la higiene, la salud mental y a los servicios medicos (Toquero, 2020). En el
caso de América Latina, estas acciones afiadieron complejidades a la educacion superior que
ya padecia problemas relacionados con la calidad, la inequidad en el acceso y la pérdida
progresiva de financiamiento publico (UNESCO-IESALC, 2020). Todo ello ha tenido
repercusiones en la forma en que se organizan y se conducen las universidades. Primero, es
necesario definir a las universidades de la actualidad, las cuales son organizaciones de
expertos cuya complejidad es alta debido a que tienen objetivos heterogéneos, ambiguos y
en ocasiones competitivos. De igual forma, son consideradas como actores organizacionales
ya que son capaces de tomar sus propias decisiones, de organizarse internamente, de rendir
cuentas, etc. (Kriicken & Meier, 2006). Por esta razon, el liderazgo es clave para acrecentar
su legitimidad ante la sociedad en la que las universidades estan inmersas, mientras se
coordina su estructura interna (Badillo-Vega, 2018). Ante una situacién de crisis como la
pandemia por COVID-19, el liderazgo enfrenta una situacion muy particular, que demanda
la integracion de herramientas y habilidades que permitan la planeacion, la respuesta y el
aprendizaje de los eventos, y todo, bajo la miray escrutinio del ojo publico (Wooten & James,
2008).

El liderazgo se define como la habilidad de influenciar y motivar a otros para contribuir a la
efectividad y el éxito de las organizaciones (House et al., 2004). La vision, la estrategia, el
compromiso, el conocimiento y las habilidades administrativas son algunos de los elementos
que componen el liderazgo (Bendermacher et al., 2017; Flumerfelt & Banachowski, 2011).
Debido a ello y a la demanda social del liderazgo, los lideres deben tener habilidades como
compromiso, determinacion, confianza, responsabilidad, actividad, eficiencia, éxito,

influencia y resistencia, las cuales les posibilita influir en los demas (Soroka et al., 2019).

En el contexto de la educacion superior, el estudio del liderazgo de los rectores ha tomado
mayor relevancia alrededor del mundo conforme las universidades tienden a convertirse en
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actores organizacionales (ver Kriicken & Meier, 2006) para responder mas efectivamente a
las demandas de la sociedad. Es por ello que el liderazgo puede ser visualizado como un
punto central que genera conexiones entre politicas nacionales, marcos legales,
administracion interna y organizacion (Badillo-Vega et al., 2019). El rol de los rectores ha
ido cambiando y adaptandose a las épocas y exigencias actuales. Tolliver y Murry (2017)
confirman que la rectoria universitaria de la actualidad es una posicién que requiere diversas
habilidades para administrar eficazmente una universidad, entre ellas, cualidades de

liderazgo, habilidades de comunicacion interpersonal y gestion organizacional y estratégica.

Asi mismo, Wang y Hutchins (2010) y Wooten y James (2008) hablan del papel de la
universidad en una crisis, desarrollando que los rectores deben de, no solo dirigir a la
organizacion hacia la resolucién de problemas, si no que la preservacion de la capacidad
operacional, financiera y de recursos, asi como el cuidado de la moral de los empleados
mediante la imagen que tiene el rector en la comunidad estudiantil. Por lo tanto, en una
situacion de crisis, el liderazgo audaz y proactivo cobra una importancia relevante (Hannah
et al., 2009) el cual demanda la conjuncion de herramientas y habilidades puestas en practica
en estas situaciones. Mitroff et al. (2006) mencionan que cuando ocurre una situacion de
crisis, es probable que la organizacion se recupere sustancialmente mas rapido y a un costo
mucho menor bajo el liderazgo de un equipo de gestion de crisis interdepartamental bien
capacitado. En ese sentido, diversos autores (Noorshahi & Sarkhabi, 2008; Spendlove, 2007)
han propuesto que el estilo de liderazgo transformacional es el estilo de liderazgo més
adecuado para las necesidades de las universidades ya que favorece y promueve la
colegialidad, la autonomiay una participacion activa en la toma de decisiones. En este trabajo
se abordara precisamente los resultados en éste estilo de liderazgo. Para el analisis de los
discursos esta investigacion se baso en una de las teorias mas estudiadas en la literatura, el
“Full Range of Leadership”, (FRL por sus siglas en inglés) (Bass & Bass, 2008), que describe
el liderazgo en tres estilos: transformacional, transaccional y laissez- faire. El cual describe
la forma en que trabajan los lideres, asi como los enfoques ejercidos para motivar a los

integrantes de la comunidad e inducir al cambio de las organizaciones (Kezar & Eckel, 2008).
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Por todo ello, el presente estudio intenta responder a la pregunta: ¢ Qué estilos de liderazgo
ejercen los rectores universitarios ante situaciones de emergencia como la pandemia
COVID-19?

Objetivo

1. ldentificar los estilos de liderazgo utilizados por los rectores universitarios ante la
pandemia COVID-19

2. Reconstruir la forma en que el liderazgo transformacional es utilizado por los rectores
universitarios en México en situaciones de emergencia como la pandemia COVID-
19.

Metodologia

Para responder la pregunta de investigacion se realiz6 una investigacion en 40 universidades
mexicanas, pertenecientes a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) a través del analisis de los discursos de sus rectores en el
contexto de la pandemia. Los discursos se buscaron y seleccionaron en el periodo de tiempo
correspondiente a marzo de 2020 a octubre 2020, y fueron obtenidos de péginas
institucionales, redes sociales y medios de comunicacion local. Los discursos multimedia
fueron transcritos para su andlisis e interpretacion textual. La duracion méaxima de los mismos

fue de 28 minutos y la mayor longitud de lo transcrito corresponde a 3769 palabras.

Una vez contando con todos los discursos en formato de texto, se realizé el analisis de
contenido (Mayring, 2010) con la ayuda del software MAXQDA. Los cddigos se basaron en
el FRL (Bass & Bass, 2008) que describe tres estilos de liderazgo con sus respectivas
categorias: 1) transformacional: influencia idealizada, motivacion inspiradora, estimulacion
intelectual y consideracion individualizada, 2) transaccional: recompensa contingente,
gestién por excepcion- activa y gestion por excepcion- pasiva y 3) laissez- faire. Durante el
proceso de analisis y codificacion de los discursos, se valido la investigacion mediante la
coincidencia de juicio en los investigadores (Creswell & Plano Clark, 2018; Creswell, 2009)
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confirmada en reuniones destinadas a este fin. Una vez concluido el proceso de codificacion
se procedid al analisis de la frecuencia de estos para identificar cuéles eran los estilos de

liderazgo més utilizados por los rectores en sus discursos.

Esta investigacion es parte de un estudio mas amplio que consistié en una metodologia de
investigacion mixta. Para efectos de esta publicacion, solo se toman en cuenta los resultados

cualitativos referentes al liderazgo transformacional.
Resultados y Discusion

En la siguiente tabla se pueden observar contabilizaron las frecuencias de los codigos

referentes al liderazgo transformacional y sus componentes:

Tabla 1.- Frecuencia de liderazgo transformacional y sus componentes

Estilo Liderazgo Frecuencia

Liderazgo Transformacional 264
Consideracion individualizada 102
Motivacion inspiradora 84
Estimulacion intelectual 40
Influencia idealizada 38

Elaboracion propia.

El liderazgo transformacional, codificado 264 veces, se muestra como el estilo de liderazgo
con mayor tendencia a ser utilizado por los rectores en las universidades que conforman este
estudio. Esto es coincidente con Bedell-Avers et al. (2008) y Shamir y Howell (1999) quienes
han asegurado que el liderazgo transformacional es efectivo en contextos marcados por una

alta volatilidad e incertidumbre, tal cual es la condicion actual de la pandemia.
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La consideracion individualizada es el componente méas codificado en los discursos
analizados con una frecuencia de 102 veces. Se identificaron dos categorias en la
consideracion individualizada: “agradecimientos” y “salud de la comunidad universitaria”.
Lo que significaria que los rectores en las universidades mexicanas investigadas se preocupan
por las necesidades de sus integrantes, proporcionan apoyo y escuchan atentamente a su
equipo por medio de mensajes de agradecimiento y hablando de la salud de sus colegas e

integrantes del equipo. En palabras de algunos rectores:

“Quiero hacer también un reconocimiento y agradecimiento muy especial a
nuestros trabajadores que han requerido continuar su presencia en nuestras
instalaciones y que se han visto obligados a no seguir la recomendacion universal de

quédate en casa” (R6.8)

“La U.4.3 esta haciendo un esfuerzo especial para tomar en cuenta las dificiles
condiciones en las que se desarrolla la vida de nuestras alumnas y nuestros alumnos,
quienes ademas de experimentar los efectos de la contingencia sanitaria no siempre

tienen acceso en sus hogares a espacios para el estudio via remota” (R4.3)

La motivacién inspiradora es el segundo componente mas codificado (84 codigos), este
caracteriza a los lideres que apelan a las emociones para promover una vision colectiva
compartida y generar expectativas de alto rendimiento (Bass, 1990; Bass & Riggio, 2006).
Los rectores ejercen este rol particular de motivadores de manera predominante como lo
mencionan Badillo-Vega y Buendia-Espinosa (2020). En el anélisis de contenido se
identificaron tres categorias referentes a la motivacion de su comunidad: “sentido de
comunidad”, al dirigir mensajes en donde protagoniza la invitacion a enfrentar la complejidad
como comunidad, “desarrollo académico”, con mensajes en donde se refieren a resiliencia y
aprendizaje en los procesos académicos y finalmente, “la continuidad” al funcionamiento y

procesos de la universidad. Podemos identificar este rol motivador en frases como:

“...Sin duda alguna es un desafio sin precedentes, pero tengo la confianza de

gue cada una, y cada uno de los integrantes de esta gran familia universitaria,
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poseemos una gran capacidad de resiliencia y un profundo amor por esta
institucion”. (R6.3)

“... superaremos esta contingencia, hemos aprendido de ella y continuaremos

con la excelencia que ha distinguido la U.4.3...”. (R4.3)

El tercer componente mas codificado del liderazgo transformacional es la estimulacion

intelectual (40 veces), se refiere a la forma en que los rectores estimulan la creatividad y la

innovacion (Bass, 1990; Bass & Riggio, 2006). Ante la pandemia, los rectores en sus

discursos frecuentemente invitan a sus comunidades estudiantiles, académicas y laborales a

ser creativos y tener una actitud de aprendizaje ante la crisis. Especificamente se identificaron

tres categorias para la estimulacion intelectual: “transicion a la virtualidad”, al explicar qué

plataformas se estaran utilizando, “cambios pedagdgicos” al expresar los cambios en las

técnicas de ensefianza-aprendizaje y “desarrollo tecnoldgico” al hablar sobre los desarrollos

tecnoldgicos que darén respuesta a los retos desencadenados por la pandemia. En palabras

de algunos rectores:

“..a partir de este proximo semestre incorporaremos, [...]la ensefianza
practica en linea a través de diferentes estrategias como précticas virtuales
mediante el uso de simuladores, la videograbacidn de practicas realizadas por
los docentes, entre otras que nos permitan aplicar el conocimiento préactico

desde nuestras casas”. (R3.3)

“En el marco de esta contingencia sanitaria quiero hacer una invitacion a todos
los comparieros académicos para establecer una estrategia con lineas
innovadoras de investigacion que permitan contribuir a la solucién de
problemas de salud nacionales, preventivos y correctivos como diabetes,

obesidad, hipertension, cancer, dengue, zika y otras mas”. (R1.3)
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“Por otro lado, quiero agradecer enormemente el trabajo de las profesoras y
de los profesores que durante estos meses [...] han dedicado mucho de su
inteligencia de su labor, de su empefio en preparar los planes y programas de
estudio para este semestre. En disefiar estrategias didacticas que permitan, que
este semestre se cumplan sus objetivos y de desarrollar estrategias para que
nuestros estudiantes tengan aprendizajes significativos y haga sentido en este
mundo”. (R4.1)

El componente del liderazgo transformacional con menor frecuencia de cddigos (38) es la
influencia idealizada. Esta se refiere a la forma en que los lideres se comportan de maneras
admirables y provocan el respeto y confianza de sus equipos (Bass, 1990; Bass & Riggio,
2006). Identificando dos categorias en los mensajes de los rectores: la primera relacionada
con mensajes de “aspiracion y mejora”, en donde refieren mensajes esperanzadores, e
invitando a la comunidad al crecimiento, y la segunda en mensajes que hablan de la
“continuidad de las actividades académicas” en donde explican cOmo se seguira con el
funcionamiento y labor docente. Las siguientes frases destacan por una postura en donde los

rectores se interesan por generar este vinculo de confianza con sus seguidores:

“Finalmente quiero enviar un mensaje de esperanza, de que al concluir esta
crisis todos seamos mas conscientes, mas empaticos, en una palabra, que esta

pandemia haga renacer nuestro humanismo fundamental”. (R6.8)

“Para garantizar la calidad de nuestra actividad académica y la permanencia
de nuestros estudiantes quiero anunciar que implementaremos 4 estrategias
para asegurar el trabajo de nuestros profesores y de nuestros estudiantes que
nos permitan mantener la continuidad académica en todos los niveles
educativos y evitar la problematica derivada de la falta de medios para seguir

con las clases en linea”. (R4.1)

Conclusion
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Los resultados de este andlisis indican que el liderazgo transformacional es el estilo de
liderazgo con una tendencia méas alta a ser ejercido por los rectores durante la pandemia
provocada por el COVID 19 en universidades mexicanas. Este tipo de liderazgo en el
contexto de la actual pandemia esta altamente representado por un estilo comprensivo, que
es empatico con la comunidad universitaria invitandola a aprender de la experiencia y
motivandola a seguir lineamientos y medidas de seguridad. De acuerdo con lo expresado en
sus discursos, los lideres de las universidades mexicanas se colocan junto a su comunidad
para enfrentar los retos que la pandemia gener6é de una forma ordenada y colaborativa,

mientras cuidan de sus equipos.

Finalmente hay que puntualizar que la presente investigacion realiza solo un analisis de
contenido de los discursos de los rectores y no profundiza en las acciones ejecutadas por la
organizacion completa. Valdria la pena realizar una investigacion mas profunda en donde se
puedan comparar y observar los estilos de liderazgo y las diferentes innovaciones que
tuvieron lugar en las universidades derivadas de las acciones y decisiones tomadas por los

rectores universitarios.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA GENERACION DE INNOVACIONES ANTE EL COVID-19: UN
ANALISIS DEL LIDERAZGO DE RECTORES UNIVERSITARIOS

Villela-Gonzélez J.G.}; Lozano-Pérez L.E.'; Ramirez-Flores E.! & Badillo-Vega, R.!

1Universidad Autonoma de San Luis Potosi, México, divulgacion.gci@uaslp.mx

Resumen:

En la actualidad el rol del liderazgo en educacion superior ha ganado importancia,
especialmente el ejercido por los rectores. Su rol en situaciones de crisis ha sido objeto de
andlisis de varios estudios y adquiere relevancia especificamente en el contexto de la
pandemia causada por el COVID-19 que ha provocado un gran cambio en el funcionamiento
de las universidades alrededor del mundo, como la virtualizacién de diferentes procesos tanto
institucionales como educativos. Particularmente en América Latina, las medidas que fueron
tomadas a partir de la crisis sanitaria agudizaron importantes retos a los ya se enfrentaban las
universidades, principalmente relacionados con la pérdida de financiamiento, la calidad y la
inequidad en el acceso. Por ello, las universidades como organizaciones se han visto
obligadas a implementar innovaciones en un tiempo muy reducido, acentuando asi la
relevancia de una conduccion adecuada. En el &mbito de la educacion superior la innovacion
se puede entender principalmente en referencia a cuatro aspectos: 1) la transferencia de
tecnologia, el aprendizaje permanente y la participacion de las universidades en la sociedad
2) el desarrollo e implementacion de ideas Utiles y novedosas seguidas a través del uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion 3) el uso de estrategias para interactuar y
negociar en el proceso de construccidn de consenso para las reformas institucionales, donde
los cambios en la politica de las universidades son importantes para poder realizar
experimentos de implementacion de nuevas leyes, y hacer uso de estas para beneficio de la
sociedad y la economia y 4) Acciones para minimizar las desigualdades y su efecto en la vida
escolar. Es por ello por lo que este estudio busca responder a la pregunta: ¢cuales son los

factores que influyen en la generacion de innovaciones en el contexto de las acciones tomadas
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por universidades mexicanas en la pandemia del COVID 19? Para responder a la pregunta
de investigacion, se analizaron las acciones llevadas a cabo en 36 universidades publicas en
Mexico con el objetivo de sobrellevar el impacto del COVID-19 en su contribucion a la
aportacion de acciones en favor a la comunidad estudiantil y a la sociedad en general en
medio de la emergencia sanitaria. Considerando en el analisis tanto los factores
institucionales de las universidades como los personales de los rectores en la generacién de
innovaciones. De acuerdo con los resultados, en las universidades cuyos rectores son del
género masculino, de mayor edad y con formacion en ingenierias y tecnologia o en educacién
y humanidades, hay una tendencia mas positiva a generar innovaciones. En cuanto a los
factores institucionales que influyen de manera positiva para generar dichas innovaciones,
serian universidades con sindicatos representando a los tres grupos laborales (académico,
administrativo y mixtos) , con tres campus, cuya planta docente total esta integrada entre el
30y 40% por profesores investigadores de tiempo completo (PITC), ademas de que mas del
19% de los PITC sean miembros del Sistema Nacional de Investigadores y cuya la matricula
total tenga mas de un 10% de estudiantes de posgrado,. Otro de los factores que favorecen la
innovacion es que reciban mas del 80% del presupuesto federal, y que su rector sea electo

por parte de toda la comunidad universitaria.

Palabras Clave: Rectores, Innovacion, Universidades mexicanas

Introduccion

Actualmente, las universidades son consideradas actores organizacionales, capaces de tomar
sus propias decisiones, de organizarse internamente, de rendir cuentas, etc. (ver Kriicken &
Meier, 2006). Sin embargo, su nivel de complejidad, como organizaciones de expertos, es
muy alto ya que tienen objetivos heterogeneos, ambiguos y a veces competitivos, y deben de
considerar la autonomia del trabajo cientifico para su estructura organizativa. En este sentido,
el liderazgo resulta clave para coordinar la estructura interna y aumentar la legitimidad ante
la sociedad en la que estan inmersas las universidades (Badillo-Vega, 2018). Por lo tanto, el

estudio sobre los lideres universitarios, ha ido ganando importancia en los ultimos afios,
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aunque sigue siendo un area de estudio relativamente poco explorada (Badillo-Vega,
Kricken, & Pineda, 2019).

Particularmente en México, el estudio sobre los rectores universitarios ha sido objeto todavia
de pocos estudios (ver Acosta Silva, 2010; Badillo-Vega & Buendia-Espinosa, 2020; Lopez
Zarate, 2007), a pesar de que su papel se encuentra inmerso en diferentes esferas sobre todo
en el ambito social y politico (Lopez Zarate, 2007), convirtiéndose en actores relevantes no
solo al interior, sino sobre todo al exterior de la organizacion. Cabe mencionar que es un
tema relativamente poco explorado en la actualidad, lo que posiciona el tema como una nueva

tendencia en investigacion.

Universidades Ante El Covid-19

El COVID-19 tomd por sorpresa a las universidades alrededor del mundo. De acuerdo con
el Banco Mundial (World Bank, 2020), se calcula que son mas de 220 millones de estudiantes
de educacién media y superior en el mundo los que han sufrido la interrupcion de su
educacion debido a los cierres como consecuencia de la contingencia sanitaria. Las
universidades han respondido de distintas formas ante la contingencia, desde el aislamiento
social, hasta estrategias de redisefio curricular para ofrecer programas en linea (Crawford et
al., 2020), enfrentando nuevos retos relacionados a la higiene, la salud mental, los servicios

médicos (Toquero, 2020).

Con todo lo mencionado, las universidades alrededor del mundo se han adaptado y han hecho
cambios en su organizacion de forma acelerada en el contexto de la pandemia. Desde el
rapido desarrollo de competencias digitales, hasta el desafio en posiciones de investigacion
y educacion. Jandri¢, (2020) asegura que todo ello exige un gran replanteamiento en y para
el futuro. Alrededor del mundo las respuestas fueron de acuerdo con los recursos,

posibilidades y prioridades de cada pais.

Liderazgo en Universidades en Situaciones de Crisis

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Cddigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Reptiblica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=N  ticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional

153



\/ 1" CUMBRE DE

-~

EDUCACION, INVESTIGACION
A, Y TECNOLOGIA DIGITAL

La situacion por la que las universidades atraviesan hoy, derivado de la pandemia del
COVID-19, caracterizada por la incertidumbre, una migracion masiva de los metodos de
ensefianza a modalidad a distancia, la acentuacion de las evidentes brechas econémicas y
tecnoldgicas, y muchas otras condiciones criticas, han requerido una gestion eficiente de los
lideres universitarios, en especial los rectores. Mitroff et al. (2006) mencionan que cuando
ocurre una situacion de crisis, es probable que la organizacidn se recupere sustancialmente
mas rapido y a un costo mucho menor bajo el liderazgo de un equipo de gestion de crisis

interdepartamental bien capacitado.

Es por ello que es necesario que los lideres universitarios asuman el rol politico que le permita
a la organizacion responder a las necesidades de la sociedad en la cual estad inmersa (Badillo-
Vegaet al., 2015).

Se analizaron las acciones llevadas a cabo en 40 universidades publicas en México con el
objetivo de sobrellevar el impacto del COVID-19 en su contribucion a la aportacion de
acciones en favor a la comunidad estudiantil y a la sociedad en general en medio de la
emergencia sanitaria. Esta informacion se obtuvo de los reportes del Acuerdo Nacional por
la Unidad en la Educacién Superior frente a la emergencia sanitaria provocada por el
COVID-19 (2020) que ANUIES publica en su portal.

Los rectores universitarios, tienen tradicionalmente una posicién de influencia social y
politica importante. Badillo-Vega et al. (2019) argumentan que la influencia de los rectores
va mas alla del contexto social fuera de las universidades y que la posicion requiere
coordinacion con gobierno y la industria, argumentan que son posiciones con una alta
influencia en la sociedad. El entorno en el que se desempefian los rectores influye de manera
determinante en su forma de ejercer el liderazgo. Tamtik (2018) menciona que los lideres
universitarios, como los rectores, estan adoptando un enfoque proactivo al iniciar nuevas
asociaciones industriales, crear redes regionales de innovacién y atraer talento a las

economias locales. De estas acciones depende que su posicion social pueda influir en la
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generacion de nodos de colaboracion y desarrollo que aporten a los sistemas nacionales de

innovacion.
Innovacioén en la Educacion Superior

El concepto de innovacion en el ambito de la educacion superior se puede entender
principalmente en referencia a cuatro aspectos: a) la transferencia de tecnologia, el
aprendizaje permanente y la participacion de las universidades en la sociedad (Berghaeuser
& Hoelscher, 2019, p. 2), b) el desarrollo e implementacion de ideas Utiles y novedosas
seguidas a través del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (Chun &
Evans, 2009; Zhu, 2015), c) el uso de estrategias para interactuar y negociar en el proceso de
construccion de consenso para las reformas institucionales, donde los cambios en la politica
de las universidades son importantes para poder realizar experimentos de implementacion de
nuevas leyes, y hacer uso de estas para beneficio de la sociedad y la economia (Han, 2020,

p.4) yd) lareduccion de desigualdades sociales. (Buendia-Espinosa & Rivera del Rio, 2010).

Finalmente, la innovacion se ha medido en las universidades con el uso de diferentes
métodos, destacando el analisis documental (Berghaeuser & Hoelscher, 2019; Han, 2020) o
el estudio cualitativo de la innovacion implementando cuestionarios y entrevistas (Caliskan
& Zhu, 2020b; Manjarres et al., 2017; Perales Franco & McCowan, 2020; Zhu, 2015).
Estudios futuros podrian comparar experiencias y percepciones de profesores, personal y
administradores departamentales, identificar el tipo de cultura organizacional dentro de la
universidad, considerar una mayor escala de investigacion con mas instituciones
participantes, o también considerar otros factores, como la politica educativa, el entorno
socioecondmico y las competencias de los docentes para adoptar la innovacion mejorada por
la tecnologia (Caliskan & Zhu, 2020).

Por todas estas razones, el presente estudio busca responde a la pregunta: ¢;cuales son los
factores que influyen en la generacion de innovaciones en el contexto de las acciones tomadas

por universidades mexicanas en la pandemia del COVID 19?
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Objetivos

1. Identificar cuales son los factores institucionales de las universidades que influyen en
el indice de innovacion
2. ldentificar los factores individuales de los rectores universitarios que influyen en el

indice de la innovacion.

Metodologia

Para responder a la pregunta de investigacion, se analizaron las acciones llevadas a cabo en
40 universidades publicas en México con el objetivo de sobrellevar el impacto del COVID-
19 en su contribucion a la aportacion de acciones en favor a la comunidad estudiantil y a la
sociedad en general en medio de la emergencia sanitaria. Esta informacion se obtuvo de los
reportes del Acuerdo Nacional por la Unidad en la Educacion Superior frente a la

emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 (2020) que ANUIES publica en su portal.

Para el anélisis, se descargaron los documentos correspondientes de las 40 universidades
publicas seleccionadas para el estudio y se elabord una rabrica, como matriz de valoracién
(Ortega Andrade, Romero Ramirez, & Guzman Saldafia, n.d.) Se evalu6 si la universidad
reporté o no actividades respecto a cuatro tipos de innovaciones, evaluadas en las siguientes
categorias: 1) Transferencia a la sociedad, 2) Desarrollo e implementacion de ideas Utiles a
través del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, 3) Estrategias para
interactuar y negociar en el proceso de consenso para las reformas institucionales y 4)

Acciones para minimizar las desigualdades y su efecto en la vida escolar.

A partir del analisis de dichos documentos, se excluyeron cuatro universidades que no
subieron informacion y se asigné un valor numerico (un punto si y cero puntos al no) a las
categorias de innovacion con el propdsito de determinar si la universidad reporté o no

actividades que se pudieran clasificar en las variables referidas.
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Finalmente, se elabor6 un indice de innovacion en base a éstas cuatro categorias y se realizo
un analisis estadistico en el que se incluyeron factores personales de los rectores
universitarios (género, edad, formacion bésica, grado académico, tiempo en el cargo y
trayectoria profesional) y factores institucionales de las universidades analizadas (region,
periodo del rector, matricula total, afios de existencia, eleccion del rector, niveles educativos,
composicion de la matricula, dispersion geografica, origen del presupuesto, costo por
alumno, fortaleza académica, fortaleza en investigacion y organizacion sindical) por medio
de regresion backward (Leech, Barrett, & Morgan, 2015) con ayuda del programa de SPPS,
para conocer cuales pueden influir en las innovaciones presentadas en las universidades ante

la pandemia.
Resultados

En la tabla 1 se muestran los resultados del andlisis de regresion Backward de los factores
individuales de ellos rectores y los institucionales de las universidades con respecto al indice

de innovacién generado.

Tabla 1
Modelo de regresion backward del indice de | Coeficiente Significan
innovacion estandarizado beta cia
Factores individuales
Tiempo en el cargo actual -0.542 0
Formacion = Ciencias sociales y -0.245 0

administrativas

Edad en afios cumplidos 0.149 0.026
Género = Masculino 0.368 0
Formacion = Ingenierias y tecnologia 0.57 0
Formacion = Educacién y humanidades 0.887 0
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Factores institucionales

Region = Noreste -1.604 0
Organizacion Sindical = Multilaterales -0.405 0
Niveles Educativos = Orientacion -0.176 0.093

predominante a la investigacion

Organizacion Sindical = Trilaterales 0.085 0.087
Dispersion Geogréafica = Dispersas con mas de 0.128 0.065
3 unidades

Fortaleza Académica = Con nucleo blando 0.148 0.02
Composicion Matricula = Equilibrio en la 0.304 0
composicion

Fortaleza Investigacion = Con sélida fortaleza 0.448 0
Origen Presupuesto = Desequilibrio agudo 0.594 0
Nombramiento Rector = Modelo democratico 0.839 0

participativo

Fortaleza Investigacion = Fortaleza con 1.217 0

tendencia positiva

a. Variable dependiente: indice de innovacion

Elaboracion propia

Respecto a los factores individuales se encontrd una relacién inversa al indice de innovacion
y el tiempo en el cargo actual, lo cual indica que, a mayor tiempo en el cargo de los rectores,
menores son los coeficientes de innovacion. La formacion en ciencias sociales y
administrativas también esta relacionada de manera inversa con la innovacion, contrario a la
formacion en ingenierias y tecnologia y en educacion y humanidades. La edad de los rectores

esta relacionada de manera positiva con el indice de innovacion, pues a mayor edad, mayor
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es el coeficiente. Por ultimo, el género masculino en los rectores también esta relacionado de

manera positiva con el indice de innovacion.

En el caso de los factores institucionales el analisis demostré que la region noreste esta
relacionada de manera inversa con el indice de innovacion. Ademas, universidades con una
organizacion sindical multilateral estan relacionadas de manera inversa con la innovacion,
contrario a las que tienen una organizacion trilateral. Otro factor relacionado de manera
inversa con la innovacién es que sean universidades cuyos niveles educativos estén
orientados predominantemente a la investigacion, esto pudiera ser debido a que es
investigacion tedrica y no se pone en préctica. Las universidades dispersas con mas de tres
unidades estan relacionadas con la innovacion, asi como aquellas que tienen un nucleo blando
en su fortaleza académica. Asi mismo si existe un equilibrio en la composicion de la
matricula favorece el indice de innovacion. Otro de los factores que estan relacionados de
manera positiva con la innovacion es una fortaleza en investigacion sélida o con tendencia
positiva, asi como las universidades que obtienen mayores recursos federales que estatales.
Por ultimo, las universidades cuyos rectores fue electo de manera democratica por toda la

comunidad universitaria estan relacionadas de manera positiva con el indice de innovacion.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados, en las universidades cuyos rectores son del género masculino,
de mayor edad y con formacidn en ingenierias y tecnologia o en educacion y humanidades,
hay una tendencia mas positiva a generar innovaciones. En cuanto a los factores
institucionales que influyen de manera positiva para generar dichas innovaciones, serian
universidades con sindicatos representando a los tres grupos laborales (académico,
administrativo y mixtos) , con tres campus, cuya planta docente total esta integrada entre el
30y 40% por profesores investigadores de tiempo completo (PITC), ademas de que mas del
19% de los PITC sean miembros del Sistema Nacional de Investigadores y cuya la matricula
total tenga mas de un 10% de estudiantes de posgrado,. Otro de los factores que favorecen la
innovacion es que reciban mas del 80% del presupuesto federal, y que su rector sea electo

por parte de toda la comunidad universitaria. Para finalizar es importante destacar que para
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futuros estudios se considere la vinculacion de este analisis con los estilos de liderazgo para

poder reconstruir adecuadamente este fenémeno.
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EL TELETRABAJO Y LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA POST-COVID. (EVIDENCIAS DE LA
RELACION DEL TELETRABAJO, CON LOS AHORROS Y BIENESTAR CASO UNED)

Rosa Maria Vindas Chaves

Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica, rvindas@uned.ac.cr

Resumen

El 2020, ha marcado un cambio de paradigma, no solo en materia politica, econémica y
social, sino que ha generado un cambio radical en la realidad de la educacion; pero, en
particular nos presenta una serie de desafios en la entrega de la educacion superior desde la
perspectiva post COVID -19. La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, que por ley
desde finales de los afos setenta, se le encomendo la mision de llevar la educacion superior
a toda la poblacion que quedaba excluida del sistema tradicional de esta, haciendo uso de los
medios de comunicacion social. “Créase la Universidad Estatal a Distancia (UNED) como
una institucion de educacion superior especializada en ensefianza a través de los medios de
comunicacion social” (Asamblea Legislativa, 1977), desde entonces ha sido pionera en una
serie de metodologias de educacion a distancia como son; la educacion en linea, la virtualidad
y el sistema tutorial, todos ellos medios para llevar el conocimiento a los educandos. Desde
la perspectiva de un sistema de educacién a distancia, en este desafio post COVID-19, no
podemos dejar de lado la logistica requerida como base en la prestacién de la educacion
superior, siendo que lo que por afios fue una excepcion, ahora se ha de transformar en lo
ordinario. Por eso en esta ponencia, se presenta la relacion que tiene el teletrabajo, como
modalidad laboral y su relacion con la educacion a distancia, asi como algunos datos de los
ahorros y bienestar que con esta metodologia se pueden evidenciar en el caso de la UNED

en el afio 2020 y enero 2021.

Palabras Clave: Educacion superior a distancia, teletrabajo, COVID-19, crecimiento

econdmico, bienestar estudiantil.
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Introduccion

El teletrabajo, es un actor que aparece dentro de la logistica de apoyo administrativo a la
educacién a distancia, en el afio 2020, asume un especial relevancia, por lo que se procede a
visualizar su impacto en la UNED, para llegar a demostrar, como la medicion de esta
modalidad laboral, ha generado un impacto tan alto en el bienestar econémico, motivacional
y personal, que estos resultados, sirven de base, para soportar la hipétesis de que en la
economia, la cantidad de teletrabajadores, serd un indicador significativo de bienestar

econdmico.

La metodologia de educacion que las instituciones de educacion superior impartieron por
afos, ordinariamente ha sido presencial, y a pesar de que, desde las historias de Julio Verne,
se visualizaba un modus vivendi, desde el cual hacia ver la posibilidad de impartir la
educacion haciendo uso de las tecnologias modernas de comunicacion, eso se visualizaba

como una fantasia del futuro.

Para el 2020 el virus que se conoce como Coronavirus SARS-CoV-2, que causd la
enfermedad denominada COVID-19, de un solo golpe cambia el paradigma y la educacion a
distancia, en sus diferentes metodologias de educacién virtual, en linea o con asistencia de

tutor, pasan a ser la metodologia ordinaria de educacion.

Para marzo del 2020 con la aparicién en Costa Rica del primer caso positivo de COVID-19,
y todas las medidas tomadas por el Ministerio de Salud Pdblica y las demas autoridades de
salud, dentro de las cuales una de las mas importantes, fue la modificacién acordada por la
Junta Directiva de la Caja Costarricense del Seguro Social (Junta Directiva CCSS, 2020),
segun el cual se incorpora en el Reglamento de Salud de la CCSS el articulo 10 bis, con el
que se introduce la figura, de la incapacidad por alerta sanitaria del coronavirus, COVID-19

en la norma laboral costarricense, esto de forma temporal.

Con esta disposicion, se inician las politicas que por resguardo de la salud publica traerian

como consecuencia el confinamiento de la poblacion en sus hogares, 1o que colateralmente
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provoco que las instituciones de educacion para lograr mantenerse funcionando, hicieran uso
de las metodologias de educacion a distancia a través de medios tecnoldgicos para impartir
las lecciones, y demaés actividades académicas establecidas en sus programas para obtener

los grados respectivos.
Método

Los resultados de esta encuesta surgen de la aplicada en la UNED del lunes 22 de febrero al
1 de marzo 2021, con una cobertura de 1095 funcionarios, de un total de 3075 funcionarios
que componen la planilla de la UNED en febrero del 2021 para un 36% de cobertura respecto
a la poblacion total de la UNED, y un 75% de cobertura de la poblacion que para el 2020
participd en el programa denominado plan de contingencias por COVID-19, en el 2020.

Resultados

Las instituciones de educacion superior en Costa Rica, en un tiempo récord se debieron
ajustar a la educacion a distancia, en alguna de sus modalidades, asi se puede evidenciar en
el reportaje de El Tiempo (Sanchez, 2020). Para este periodo, de las metodologias de

educacion a distancia, a la que mas se hace referencia, es a la virtualidad.

A su vez, siendo que para concretar la educacion, se requiere de todo una logistica, para
respaldar la actividad académica, no solo se ve afectada la metodologia para impartir la
educacién, sino también se ve afectada la modalidad laboral, por medio de la cual los
docentes imparten sus conocimientos, y también la de aquellos colaboradores base logistica
de apoyo a la academia, especialmente la modalidad en que brinda este apoyo logistico a la

academia.

Es aqui donde toma especial importancia el teletrabajo, y se vuelve uno de los temas a tratar
en la transformacion y redisefio de la Educacion Superior y un desafio Intrauniversitario Post
COVID-19.
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Esta modalidad laboral que viene gestandose desde los afios 70, es creada e implementada
por un ingeniero de la NASA de nombre Jack Nilles que, vinculado a las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), y como  producto de un problema en la crisis por la
escasez de hidrocarburos, ve la posibilidad de a través de las TIC, desarrollar el trabajo desde
el hogar, para evitar el desplazamiento a los centros de trabajo y asi ahorrar combustibles
(Kcuno, 2014).

El teletrabajo, hoy en dia viene a ser un tema que no puede dejarse de lado en el redisefio de
un modelo de Educacion Superior, esto es una realidad mundial, y esta modalidad laboral
vino para quedarse después del COVID-19, estableciendo la realidad de que la Educacion
Superior post COVID-19, pasé ahora ordinariamente a una modalidad a distancia, ello
producto de la serie de beneficios que se pueden evidenciar desde la perspectiva econdémica
y de salud, que se ha podido sustentar, en el caso de la UNED, como Institucion de Educacion
Superior a Distancia y que se vuelve referente, en este nuevo modelo, por su trayectoria de

mas de 44 afios en esta modalidad de educacion.

Mas aun el teletrabajo que en Costa Rica viene a consolidarse con la pandemia COVI-19, en
el caso de la UNED, generé en los 10 meses de su aplicacién entre marzo del 2020 y enero
del 2021, ahorros en los ingresos netos de los funcionarios que alcanz6 en promedio un 43%

sobre el salario neto de los teletrabajadores.

Con la evidencia de este ahorro y por las condiciones que una economia debe tener para que
su poblacidn tenga la posibilidad de teletrabajar, quien suscribe ha establecido la tesis de
que el teletrabajo puede llegar a establecerse, como un indicador de bienestar
economico, y mediante los resultados de la encuesta que en el mes de febrero del 2021, se
aplica a la poblacién que trabajo desde su hogar en la UNED, se evidencia el impacto, que
en una institucion de Educacion Superior ha tenido esta modalidad laboral.

El Teletrabajo y el Papel de la Educacion Superior en el Bienestar y Crecimiento

Econdmico
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En el estudio del crecimiento econdmico de un pais, es facilmente entendible que para
aumentar la produccion se debe contar con una mayor cantidad o calidad de factores de
produccion. Dentro de los factores de produccion, uno de ellos es la mano de obra, desde
esta perspectiva si contamos con mas mano de obra o una mano de obra mas calificada, en
tanto contemos con la materia prima requerida, es de esperar un aumento en la produccion
de la economia, lo cual implica mas ingresos para los duefios de los factores de produccion,
y por ende una mayor posibilidad de adquirir bienes y servicios, para satisfacer las
necesidades de esta economia. Es precisamente esa posibilidad de satisfacer mas necesidades

lo que comlUnmente se conoce como bienestar econdmico.

Cuando nos referimos a la calidad del factor mano de obra, es donde entra a jugar un papel
fundamental la educacion superior, pues una economia en la que se invierte en la formacion
de su mano de obra, incrementa los conocimientos de estos, dando paso a la capacidad de
innovacion y reduciendo la curva de experiencia necesaria para alcanzar niveles de
produccién eficientes, esta es la base de la relacion entre mejora de calidad del factor

humano, productividad, crecimiento y bienestar economico.

Surge en este momento con mas fuerza el tener que distinguir entre la educacion a distancia,
que por afos ya ejecutaban universidades como la UNED vy la necesidad de virtualizacion
que la mayoria de las instituciones de educacion superior debieron aplicar, es asi como se
llegan a establecer en materia de educacion, lo que se define como la nueva normalidad,
segun publica la Dra. Ana Cristina Umafia. “hacer frente a lo que se ha denominado “nueva
normalidad” Para tal efecto, se seleccionan las cinco principales situaciones que han
impactado el campo educativo: a) la interrupcién del periodo académico; b) la abrupta
utilizacion de las tecnologias para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje;
c) la carencia de planificacion educativa para el desarrollo de propuestas educativas a
distancia con apoyo de tecnologias; d) la falta de recursos didacticos para utilizar en el
modelo de educacion a distancia; y e) la necesidad de fortalecer el desarrollo de
competencias tecnoldgicas en el personal docente” (Umarfia-Mata, 2020, p. 36).
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En todo momento desde que se debe hacer frente a la crisis, se tiene muy claro la necesidad
de incorporar las tecnologias de comunicacion, a la mediacion pedagdgica, pero no se estudia
el papel fundamental, que tiene paralelo a la entrega de la docencia, toda la logistica que debe

sostener como un tercer soporte la educacion superior.

En este sentido, la mediacion pedagdgica es muy importante, pues define la forma en que se
trasmiten los conocimientos del profesor al estudiante. En todo este proceso también es
fundamental la modalidad mediante la cual el docente y el personal de la institucion de

educacidn superior desarrolla su labor.

Discusién

En todo este proceso, de la educacién a distancia en su metodologia virtual, en linea o tutorial,
la persona funcionaria, es el centro del mismo, y los servicios que involucran, todo el aparato
logistico para el proceso de educacion a distancia, también son fundamentales para que se

Ilegue a concretar con éxito la transmision del conocimiento.

Es asi como no solo cambia el paradigma de la nueva normalidad de la metodologia de
ensefianza aprendizaje, sino que también post pandemia COVID-19, se da un cambio radical
en el manejo logistico de la educacion a distancia, y el teletrabajo no se puede dejar de lado
en este nuevo modelo, entendiendo el mismo como: “la modalidad de trabajo que se realiza
fuera de las instalaciones de la persona empleadora, utilizando las tecnologias de la
informacién y comunicacién sin afectar el normal desempefio de otros puestos, de los

procesos y de los servicios que se brindan.” (Asamblea Legislativa, 2019).

Esta modalidad laboral que viene gestandose desde los afios 70, hoy en dia viene a
complementar los beneficios de la educacion superior, Yy si se analiza el mismo desde la
perspectiva economica, se puede llegar a establecer de esta modalidad una serie de
beneficios, de acuerdo con los resultados de la aplicacion del trabajo desde la casa aplicado

en la UNED el afio 2020, al final como indicadores de bienestar econémico, evidenciaran
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algunos beneficios que por si mismo presentan los nuevos modelos de educacion superior a
distancia desarrollados en complemento con el teletrabajo, que va preparando a la fuerza
laboral, para que se incorpore desde sus propios hogares a sus futuros empleos, engranandose

de esta forma con la cadena de produccién y de crecimiento economico de las economias.
Conclusiones

Se concluye, que en la UNED la poblacién que trabajo desde el hogar en este periodo de la
pandemia del COVID-19 en el afio 2020, ascendié a 1460 funcionarios oficialmente
reportados, siendo esta la poblacion total, se logra una participacion en la encuesta, de 1095

colaboradores para un 75% de cobertura del instrumento.

Como resultados de esta encuesta se determina, que el 69 % de los colaboradores que se
ajustan al trabajo en casa a distancia y teletrabajo formal, se ubican en las edades de 31 a 50
afios. El 85,5% establece un balance positivo a laborar en esta modalidad. Se evidencia con
los datos demostrar un 43.41% de ahorro sobre el ingreso neto de los funcionarios, siendo el
mayor porcentaje de ahorro por alimentos ingeridos en el hogar, en segundo lugar el ahorro
en transportes y en tercer lugar ahorro por el mantenimiento del vehiculo. Se llega a
determinar un ahorro considerable en la atencién de personas adultas y los nifios. Aparte de

todos estos beneficios, estan los asociados a la tranquilidad, salud y vida familiar.

En fin, las economias que incorporan en su actividad productiva, la modalidad de teletrabajo
es evidencia de que cuentan con tecnologias de informacion y comunicacion de un nivel
adecuado, y se interesan por el bienestar de su poblacién, por lo cual el complementar esta
modalidad laboral en el nuevo modelo de educacion superior post COVID-19, es muy
importante, desde la perspectiva de la nueva normalidad y para asegurar un mayor bienestar

econdmico a nuestra poblacion universitaria.
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1Universidad de Costa Rica, Costa Rica, cata.arceag@gmail.com

Resumen

El paisaje cotidiano que se observa en la ciudad de San José estd siempre acompafiado de las
ventas ambulantes; las preguntas en torno al desarrollo de este trabajo y el vinculo con el
género nos llevaron a tomar la decision de investigar para nuestra tesis de licenciatura en
psicologia las vivencias de aquellas mujeres que se dedican al ambulantaje en el centro de la
ciudad capital, asi como también las formas en las que ejercen resistencias desde el espacio
publico. Asi, diez mujeres dedicadas a la venta ambulante nos relataron en entrevistas
semiestructuradas sus experiencias e historias. De ese proceso de tesis y sus resultados se
desprende la presente ponencia, la cual se encarga de tomar parte de los hallazgos obtenidos
y discutir las relaciones de la venta ambulante en torno al género, acceso al trabajo,
condiciones materiales del mismo y salud y bienestar. Las conclusiones de la ponencia nos
llevan a discutir el cumplimiento, 0 mas bien incumplimiento, de estos objetivos para la
realidad de las entrevistadas, asi como lo necesario que se vuelve trabajar en pro de su

cumplimiento.
Palabras clave: mujeres, ventas ambulantes, trabajo.

Introduccion
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En torno al comercio informal y el espacio publico, especificamente las ventas ambulantes,
se encuentra un gran vacio teérico y metodolégico desde la psicologia. A pesar de que dicha
actividad laboral ha estado presente a través de la historia en la ciudad de San José, puesto
que segun sefiala Duran (2017) desde 1761 en el centro de la ciudad se realizaban ventas e
intercambios comerciales que agrupaban a personas de todas las zonas del pais, cuando las
autoridades gubernamentales decidieron prohibir las ventas en el punto de reunion

acostumbrado, se empezaron a desarrollar muchas de las ventas de forma ambulante.

En términos generales, las ventas ambulantes son consideradas una opcién laboral ante el
desempleo y la rigidez del sistema formal con la que se encuentran muchas mujeres. En
paises como Meéxico, Perld, Colombia y Venezuela se han evidenciado factores
sociodemogréficos prevalentes en las personas que se dedican al comercio ambulante, entre
los cuales se encuentran la baja calidad de salud y educacién, pobreza, e ingresos mensuales
insuficientes en relacion con los costos de vida. Lo anterior, especialmente para las mujeres,
pues ejercen roles de cuido asociados al género (Robledo, Solarte, Echeverry, Cruz, Gomez,
Tirado et al, 2015, Lépez, Torres, Gil y Ruiz, 2008, Rocha, Sanchez y Garcia, 2009, Valero,
2013, y Fuentes, Zamudio, Soto y Mendoza, 2012).

Lo expuesto en los parrafos anteriores, asi como otros elementos despertaron nuestro interés
en desarrollar una tesis que abordara cualitativamente las vivencias de mujeres trabajadoras
de la venta ambulante, de esa investigacion se desprende la presente ponencia y cabe sefialar
que como investigadoras nos resultd imperativo contemplar como principio ético, teérico y
metodoldgico para el desarrollo del trabajo el supuesto planteado por Martin-Bar6 (1985,
2008) quien exhorta a la psicologia a volverse un instrumento de liberacién para las clases

oprimidas, trabajando desde sus necesidades y realidades.
Desarrollo

Acceso al trabajo y roles de género
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Para el afio 2020 la tasa de desempleo en Costa Rica fue de 22,0%, las mujeres se encuentran
como el grupo mas afectado al representar un 29,0% frente a un 17,4% de hombres.
Asimismo, el desempleo se concentra en la zona urbana ya que presenta 22,8% frente al
19,5% de la zona rural (INEC, 2020b).

En linea con lo anterior, un 44,5% de personas se dedican a labores informales, es decir
822.000 personas, 542.000 hombres y 280.000 mujeres. Asimismo, se destaca que las méas
afectadas con la pérdida de empleo han sido las mujeres. En linea con esto, el INEC (2020a)

sefiala que la mayoria de los hogares en pobreza son liderados por mujeres.

Segun el INAMU (2019) las mujeres trabajan con mayores niveles de informalidad, lo cual
implica menor remuneracion y desproteccién social. Ademas, la falta de apoyo en labores
domeésticas y de cuido resulta en que las mujeres asuman cargas globales de trabajo mas altas

que las de los hombres.

La reconstruccidn de rutas criticas realizadas durante nuestra investigacion permitio entrever
que las decisiones de las mujeres vendedoras ambulantes giraban en torno a tres grandes
ambitos: el cuido, la supervivencia y el trabajo. Asimismo, sus opciones laborales son
limitadas: vendedoras en tienda, trabajo doméstico, manufactura, seguridad privada o trabajo

sexual.
Condiciones materiales del trabajo

En Costa Rica trabajar desde la informalidad posee implicaciones negativas tangibles en
cuanto a acceso a seguro social, salario fijo, vacaciones y deméas elementos que dignifican el
trabajo. Los resultados de nuestra investigacion nos llevaron a cuestionar las condiciones

materiales del trabajo de aquellas mujeres que se desempefian en la venta ambulante.

El primer punto que problematizamos fueron las razones por las que se recurre a trabajar en
el ambulantaje. Las narrativas de las participantes de nuestro estudio confirmaron lo hallado

previamente en investigaciones como la de Duran (2011) y Blanco y Quir6s (2013) en cuanto
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a que la venta ambulante se elige de entre opciones limitadas de trabajo ante el
incumplimiento estatal y del sistema en general del Derecho Humano al trabajo. La mayoria
de las mujeres que entrevistamos tenian antecedentes de trabajo en otras labores tanto dentro
de la formalidad como de la informalidad, pero, con un caracter mas estable, al perder estos
trabajos sumado al hecho de ser migrantes nicaragiienses en su mayoria les cerro las puertas
para acceder a otros trabajos, ante la necesidad vieron en la venta ambulante la mejor salida

y la tomaron.

Como se mencionod al inicio de esta seccion, las condiciones materiales en las que se
desarrolla el trabajo de las entrevistadas constituyeron puntos clave de nuestras discusiones.
Para empezar, algo tan basico como el acceso a servicios sanitarios esta limitado en gran
medida, puesto que cada ida al bafio representa pagar un alquiler de 500 colones y en
ocasiones lo unico que logran ganar en un dia son 1.000 colones, asi, muchas prefieren no
comer o tomar agua para evitar la necesidad de usar el bafio, “no, en todo el dia, yo no le voy
al bafio, ni cuando estoy trabajando. No le voy al bafio, hasta que llego a mi casa” (Sol,

comunicacion personal, 5 de junio de 2019).

Otras de las condiciones es la de alimentacion, los bajos ingresos, el aprovechar para vender
cuando la policia municipal estd en sus descansos y otros factores generan que las
entrevistadas mencionaran que muchas veces no comen en jornadas laborales de 10 0 mas
horas, o bien, que comen alimentos de baja calidad y poco saludables a deshoras. Por otro
lado, el trabajar en la via publica implica exposicion al sol, lluvia y viento, lo que a la larga
deriva en enfermedades que van desde la gripe hasta cuestiones mas graves y cronicas; en
vinculo con esto las dolencias en los huesos y lesiones severas en pies, hombros y piernas las
relacionan estrechamente con la carga de mercaderia. Finalmente, retomando el tema de lo
que significa el trabajar informal en Costa Rica, el acceso a una pension no es una posibilidad

para estas mujeres, por lo que continGian trabajando para sobrevivir a edades avanzadas.
Para finalizar este apartado, es necesario posicionar el tema de la violencia de la que son
blanco las mujeres vendedoras ambulantes que entrevistamos. El caracter informal de un
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trabajo genera que este sea categorizado como ilegal y la ilegalidad conlleva criminalizacion
y persecucidn, las autoridades tanto de la Policia Municipal de San José, asi como la Fuerza
Publica violentan constantemente a estas mujeres. Las participantes del estudio relataron
historias de terror en las que en medio de operativos a gran o pequefia escala les decomisan
su mercaderia de maneras violentas, como si esto fuera poco en muchas ocasiones son
arrestadas sin razén alguna, llevadas a ciegas a delegaciones policiales y golpeadas
brutalmente, en otras ocasiones las violencias fisicas, verbales y psicoldgicas se ejercen en
plena via publica, ante transelntes que muchas veces estan de acuerdo con esto y con los
argumentos de las autoridades que afirman que el trabajo es ilegal, obstaculiza el transito por
la ciudad y que las personas migrantes deberian ser enviadas a su pais, “me decian “maldita
nica muerta de hambre” yo lo que hacia era llorar porque no me podia defender, eran muchas

y estaba encerrada, estaba encharchada ;cuando uno va a defenderse?, jamas” (Karen, 26 de

junio, 2019).
Salud y bienestar

De acuerdo con los hallazgos de nuestro estudio, el trabajo de las mujeres vendedoras
ambulantes posee una gran influencia sobre sus vidas personales. Las condiciones y
dindmicas propias del trabajo en la calle son nocivas para su salud, relataban ellas que muchas
veces no van al bafio en todo el dia, no comen o comen comidas poco saludables y a deshoras.
Ademas, se encuentran expuestas al sol, la lluvia, contaminacién sénica y ambiental. A largo

plazo, muchas presentan problemas en los huesos por cargar la mercaderia.

La persecucion y violencia ejercida por los policias municipales generan estados de alerta y
estrés en las mujeres vendedoras ambulantes. Ligadas al estrés, ellas mencionaron patologias

cardiacas, presion alta, sangrados de nariz, diabetes, migrafa, depresion y ansiedad.

Al no contar con seguro social, el trabajo es considerado una via para acceder a medicamentos

para si mismas u otras personas a su cargo.

Cierre

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Cddigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Reptiblica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=N  ticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional

176



\/ 1" CUMBRE DE

=

EDUCACION, INVESTIGACION
8, Y TECNOLOGIA DIGITAL

El deseo de la autonomia econdémica por parte de las mujeres vendedora ambulantes
entrevistadas es amedrentado por las exigencias del poder heteropatriarcal y capitalista, pues
la dependencia econdmica, la deuda y la dedicacion a las labores de cuido y reproduccion
proporcionan las bases sobre las que se instauran los sistemas opresores. Se puede afirmar
que las mujeres que colocan sus cuerpos en el espacio publico para laborar experimentan

procesos de represion sistematica en sus trabajos.

La obtencion de un salario no resuelve la violencia ni desengancha los roles de género
impuestos sobre las mujeres, pero si les permite experimentar en cierto grado autonomia.
Ademas, les proporciona los insumos econdmicos necesarios para sostener a quienes

dependen de ellas.
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OBIJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 3 SALUD Y BIENESTAR

COMPARACION DEL USO DE METOTREXATO Y PROCEDIMIENTO QUIRURGICO EN EL TRATAMIENTO DEL
EMBARAZO ECTOPICO NO COMPLICADO

Avalos, P.%: Ferrufino, R.2 & Céaceres-Sanchez, L.

L Universidad del Valle, Bolivia, pattyam 1310@hotmail.com

2 Universidad Santiago de Chile

Resumen

El embarazo ectopico (EE) puede ser tratado mediante intervencion quirdrgica o toma de
medicamentos. EI tratamiento quirdrgico implica una reduccién de la capacidad
reproductiva, pero asegura la completa resolucion del EE, mientras que la utilizacién de
metotrexato no siempre asegura la completa resolucion de la patologia, pero conserva la
capacidad reproductiva de la mujer. EI metotrexato (MTX) es el medicamento de mayor
prescripcion para el EE porque inhibe la division celular. Dado que durante un embarazo las
células del cigoto estan en division, el uso de MTX cuando se detecta tempranamente un EE
permite detener el crecimiento del 6vulo fertilizado antes de que ocurra la ruptura del 6rgano
que lo contiene (trompas de Falopio principalmente). Por lo tanto el MTX se recomienda en
escenarios de un EE no complicado en la zona tubarica. Sin embargo, por su accion de inhibir
la division celular, numerosos procesos pueden verse afectado por lo que su uso debe ser
constante monitoreado. Se hipotetiza que hay un predominio de preferencia por la
intervencion quirurgica de parte de los medicos por la menor cantidad relativa de efectos
secundarios y por la alta eficacia del tratamiento para el EE. Sin embargo, en Bolivia, no se
tiene un monitoreo del uso de MTX para el tratamiento del EE ni de sus efectos secundarios
en la poblacion. En ese contexto, en el presente estudio, se compard los efectos secundarios
asociados al uso del metotrexato y la intervencion quirdrgica en el tratamiento del embarazo
ectépico no complicado reportados en pacientes que fueron atendidos en la Caja de Salud de
la Banca Privada regional Cochabamba (CSBP-Cha) durante los afios 2009 al 2019. Los
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datos se obtuvieron de 24 historias clinicas que cumplieron con los siguientes criterios de
seleccion: diagndstico de embarazo ectépico no complicado, ausencia de abortos
espontaneos previos. En total, se analizaron 25 casos de EE porque una de las pacientes tuvo
dos embarazos ectdpicos dentro los 11 afios de estudio realizado con diferencia de 4 meses
un embarazo del otro (en agosto y diciembre de 2013), motivo por el que el segundo EE se
considerd como un caso mas. De estos 25 casos, 14 casos (58 %) fueron tratados solamente
con MTX mientras que 10 casos (38 %) pasaron por una intervencion quirdrgica tratados. Se
reporta un caso mixto que fue primeramente tratado con MTX pero, al romperse la trompa al
tercer dia 3 semanas después, la paciente tuvo que ser intervenida quirirgicamente. Este
unico caso representa el 7% de los casos inicialmente tratados con MTX (15 casos) y es
considerado como un fracaso del tratamiento con este farmaco. Este caso no es considerado
al momento de realizar la comparacion entre el uso de MTX e intervencion quirurgica por lo
que se consideraron solamente 24 casos de EE. Se observa también una diferencia entre la
edad, la edad de las pacientes y la localizacion del EE en funcion al tratamiento asignado lo
que sugiere que el tratamiento asignado por médicos de la (CSBP-Chba) durante los afios 2009
al 2019 si fue en funcion a las caracteristicas de las pacientes y no a lo que se hipotetizaba al
principio. Entre los efectos secundarios que sufrieron las pacientes, hay 18 reportes de
sangrado vaginal, dolor abdominal e infeccidn del tracto urinario (ITU) en 11 pacientes,
algunas de ellas presentando 2 o mas efectos secundarios. De los 18 reportes, el efecto
secundario mas comun fue el sangrado vaginal reportado en 10 casos, seguido del dolor
abdominal reportado en 6 casos y las ITU reportadas en 2 casos. No hay diferencia en el tipo
o0 cantidad de efectos secundarios asociados al tipo tipos de intervencién para el EE. Se
concluye que MTX tiene un éxito del 93%, que el tipo de tratamiento asignado por parte de
los médicos de la Banca Privada regional Cochabamba durante los afios 2009 al 2019 fue en
funcién a las caracteristicas de las pacientes y que no hay diferencia en los efectos

secundarios entre ambos tipos de intervencion: MTX o cirugia.
Palabras Clave: Embarazo ectdpico, metotrexato, efecto secundario, intervencion quirdrgica.

Introduccion
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Se considera un embarazo ectopico (EE), cuando el embarazo se implanta fuera de la cavidad
endometrial. Entre un 0,6 a 2% de la totalidad de las gestaciones presentan un EE que en
96% de los casos se implanta a nivel de las trompas de Falopio (zona ampular en el 70% de
los casos, istmica en el 12% y en la fimbria en el 11,1%). (Zolfaroli et al, 2019) Si las
pacientes tienen un antecedente de embarazo ectopico, su fertilidad subsiguiente ya se
encuentra afectada. Ademé&s si se presentaron complicaciones en ese periodo, las
probabilidades de que ocurra un embarazo intrauterino se reducen (40% de los casos tratados
con salpingectomia). (Molina, 2007) La causa mas frecuente de EE se presenta en pacientes
con antecedentes de enfermedad inflamatoria pélvica, asi como al uso de contraceptivos con
gestagenos solos (no contienen estrdgenos), dispositivos intrauterinos (DI1U), endometriosis,
post-esterilizacion tubérica, cirugia tubarica previa, tratamiento de induccion de la ovulacion,

consumo de tabaco, historia de infertilidad o esterilidad, aborto previo, etc. (Elsevier, 2007)

El EE puede ser tratado mediante intervencidn quirargica o toma de medicamentos. El
tratamiento quirdrgico implica una reduccion de la capacidad reproductiva, pero asegura la
completa resolucion del EE, mientras que la utilizacion de metotrexato no siempre asegura
la completa resolucidn de la patologia, pero conserva la capacidad reproductiva de la mujer.
El metotrexato (MTX) es el medicamento de mayor prescripcion para el EE. Este farmaco es
un analogo del acido folico; al tomar su lugar, inhibe la formacién del nucledsido timidina,
requerido para la sintesis de ADN, ARN, timidilatos y proteinas, e inhibe la division celular.
Dado que durante un embarazo las células del cigoto estan en division, el uso de MTX cuando
se detecta un EE permite detener el crecimiento del dvulo fertilizado antes de que ocurra la
ruptura del 6rgano que lo contiene (trompas de Falopio principalmente). Por lo tanto el MTX
se recomienda en escenarios de un EE no complicado en la zona tubarica. Sin embargo, por
su accion de inhibir la division celular, numerosos procesos pueden verse afectado por lo que
su uso debe ser constante monitoreado. Por otro lado, el compromiso sobre la fertilidad
asociada al tratamiento quirargico del EE obliga al médico a sopesar de forma cuidadosa y
paciente-especifica la aplicacion de uno u otro tratamiento, existiendo ya pautas indicativas

del tratamiento apropiado para cada tipo de paciente. (Molina, 2007)
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Se hipotetiza que hay un predominio de preferencia por la intervencion quirdrgica por la
menor cantidad relativa de efectos secundarios y por la alta eficacia del tratamiento para el
EE. Sin embargo no debe menos precisarse la utilidad del MTX para el tratamiento del EE
no complicado. En Bolivia, no se tiene un monitoreo del uso de MTX para el tratamiento del
EE ni de sus efectos secundarios en la poblacidn. En ese contexto, en el presente estudio, se
comparo los efectos secundarios asociados al uso del metotrexato y la intervencion quirtrgica
en el tratamiento del embarazo ectopico no complicado reportados en pacientes que fueron
atendidos en la Caja de Salud de la Banca Privada regional Cochabamba durante los afios
2009 al 2019.

Metodologia

Se realizd un estudio comparativo, transversal y retrospectivo utilizando la informacién
contenida en las historias clinicas de pacientes atendidas en la Caja de Salud de la Banca
Privada regional Cochabamba durante los afios 2009 al 2019. Se revisaron en total 97
historias de las cuales 24 cumplian con los criterios de inclusion y exclusion, siendo éstos los
siguientes: no presentar un EE roto ni reportar abortos espontaneos previos y reportar un RR
tratado con metotrexato o intervenido quirdrgicamente. Las variables que se tomaron en
cuenta fueron la edad de la paciente en el transcurso del EE, la edad gestacional al momento
del tratamiento de EE, la localizacion del EE, los efectos secundarios y los embarazos
posteriores a los EE si es que hubiere. El instrumento de recoleccion de datos fue una planilla

en Excel elaborada para tal proposito.
Resultados

La poblacion considerada como muestra del presente estudio fue un total de 24 historias
clinicas de pacientes que cursaron con embarazo ectépico no complicado. Sin embargo, una
de las pacientes tuvo dos embarazos ectopicos dentro los 11 afios de estudio realizado con
diferencia de 4 meses un embarazo del otro (en agosto y diciembre de 2013), motivo por el

que el segundo EE se consider6 como un caso mas. En total, se analizaron 25 casos de EE.

De los 25 casos considerados, 15 casos (60 %) fueron tratados solamente con MTX mientras

que 9 casos (36 %) pasaron por una intervencion quirdrgica tratados. Se reporta igualmente
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un caso mixto (4%) en el que el EE fue primeramente tratado con MTX pero, al romperse la
trompa al tercer dia 3 semanas después, la paciente tuvo que ser intervenida quirargicamente.
Este Unico caso representa el 6% de los casos inicialmente tratados con MTX (16 casos) y es
considerado como un fracaso del tratamiento con este farmaco. Este caso no es considerado
al momento de realizar la comparacion entre el uso de MTX e intervencion quirurgica por lo

que se consideraron solamente 24 casos de EE.

La edad promedio de las 24 pacientes fue de 32 £ 5 afios. Estuvo principalmente comprendida
entre 24 y 38 afios (92%) Este patron general se vuelve a apreciar cuando se analizan los
datos por tratamiento donde se aprecia que 93% de las 13 pacientes tratadas con MTX y el
89% de las 11 pacientes intervenidas quirdrgicamente estuvieron comprendidas en ese rango
de edad. Sin embargo hay un ligero cambio de patrén cuando se diferencian los pacientes
entre rangos de edad de 5 afios. En caso de los pacientes tratados con MTX, cerca del 73%
se sitlan entre 24 - 28 y 29 - 33 afios mientras que las pacientes que fueron intervenidas

quirdrgicamente, cerca del 67% se encuentran entre 29-33 y 34-38 afios.

La edad gestacional promedio de los casos de EE fue de 5 + 1 semanas. Para la edad
gestacional de las pacientes, se observa de manera general que la mayor parte de las
intervenciones (83% de 24 pacientes) se realizaron entre las semanas 4 a 6. Sin embargo, el
analisis por tratamiento muestra diferencias. En el caso de los casos tratados con MTX, las
intervenciones (93%) se realizaron principalmente para EE entre edades de 4 a 6 semanas
(14 pacientes de 15). En el caso de las intervenciones quirdrgicas, este porcentaje desciende
a 67 porque existen casos de EE tratados en las semanas 7 y 8 (2 casos de 9 pacientes).

14 de los 24 casos de EE se localizaron en la zona tubarica, seguido de la zona ovarica con 6
casos la zona cervical con 3 casos Yy la zona cornual con 1 caso. El tratamiento quirdrgico se
aplico principalmente a casos de EE localizados en la zona tubarica (6 casos de 9). Para los
casos tratados con MTX, 8 casos se localizaron la zona tubarica pero también 5 casos en la
ovérica. Esta diferencia puede estar asociada a la dificultad de manipulacién durante la

intervencion quirdrgica para esa zona.
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Entre los efectos secundarios que sufrieron las pacientes se reportan sangrado vaginal, dolor
abdominal e infeccion del tracto urinario (ITU). De manera general, en 11 de los 24 casos de
EE (46%) se reportaron alguno de estos tres efectos secundarios. Sin embargo, algunas
pacientes presentaron la combinacion de dos o tres de ellos por lo que en total hubo 16
reportes de efectos secundarios en estos 11 casos. 7 pacientes de 11 reportaron un solo efecto

secundario, 3 pacientes 2 efectos y solo 1 paciente 3 efectos.

De los 18 reportes, el efecto secundario mas comun fue el sangrado vaginal reportado en 9
casos, seguido del dolor abdominal reportado en 5 casos y las ITU reportadas en 2 casos.11
efectos fueron reportado cuando se tratd el EE con MTX, y solamente 5 cuando se tratd
quirdargicamente. EI dolor abdominal se reportd en todos los casos tratados con MTX con

efectos secundarios. En caso de los casos intervenidos quirdrgicamente, se reportan 2 eventos

de dolor abdominal y 3 de sangrado leve de un total de 5 reportes. El dolor abdominal fue
cediendo en unos dias sin necesidad de administrar analgésicos. El sangrado vaginal se
presentd en ambos tratamientos y cesé maximo en una semana La ITU solo se present6 en

tratamiento con Metotrexato, para lo cual se administrd el tratamiento respectivo.

Discusion

El embarazo ectopico es un problema de salud que aqueja a la poblacion femenina en diversos
paises del mundo muchos de los cuales realizan estudios sobre la mejor opcion para el
tratamiento de esta patologia. EI diagndstico precoz y oportuno de un embarazo ectopico
puede contribuir a la disminucion de la morbilidad o mortalidad de las pacientes con esta
condicion, asi como al costo del tratamiento, pasando ademas de ser un cuadro de riesgo vital
para la paciente a una condicion mas benigna, ya que brinda las condiciones para realizar un

tratamiento médico no invasivo y efectivo.

En el presente estudio, el tratamiento con Metotrexato mostro un fracaso del 6% con el 94%
de resultados satisfactorios. como buena opcion terapéutica con un 92% de resultados
satisfactorios. Corroborando nuestra afirmacion, muestran como buena opcion terapeutica el
empleo de Metotrexato en los estudios realizados en el articulo de la Revista Chilena de

Obstetricia y Ginecologia (Bueno et al., 2002) que sefiala que el tratamiento del EE con
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Metotrexato tuvo una tasa de exito de 85,71% ya que solo tres casos tratados de este modo
se complicaron y requirieron cirugia, muy similar a nuestro estudio en el que dos casos de
EE sufrieron ruptura después de iniciado el tratamiento con Metotrexato, requiriendo de igual
forma concluir el tratamiento con procedimiento quirdrgico; de igual forma, otro estudio hace
referencia también a su éxito de tratamiento del EE con Metotrexato con una media de 95%
(Casas, 2012).

Por la diferencia reportada en este estudio entre los dos tipos de intervencion en cuanto a la
edad del paciente y el rango de edad, nuestros datos sugieren que si, la asignacién a uno u
otro tratamiento se ha realizado en funcion a las caracteristicas de las pacientes por parte de
los médicos de la Caja Bancaria Privada regional Cochabamba entre los afios 2009-2019, y

no como se hipotetizaba inicialmente, dando mayor preferencia a la intervencion quirdrgica.

Al igual que en otros trabajos, nuestros resultados muestran que el tratamiento con MTX
implica tal vez més efectos secundarios que la intervencion quirdrgica. Sin embargo, dada la
implicancia que tiene la cirugia de aparato reproductor en la fertilidad, es necesario realizar
un seguimiento a las pacientes para evaluar la capacidad de embarazo luego de ambos

tratamientos. Sin embargo, esto no pudo ser realizado en el marco de este estudio.
Conclusiones

El tratamiento del embarazo ectépico no complicado con Metotrexato, sin ser una técnica
invasiva, tiene alta eficacia en la resolucién de la patologia presentada en relacion con el
procedimiento quirdrgico, ya que su tratamiento es de forma ambulatoria, conservandose la
integridad de los 6rganos reproductivos, con pocos efectos secundarios post tratamiento y
con menor costo. La mayor parte de los casos de embarazo ectopico no complicado fueron
tratados con Metotrexato, habiéndose tratado de embarazos entre 2 y 6 semanas de gestacion,
con predominio de mujeres entre 24 a 33 afios, que son condiciones que favorecen el
tratamiento médico. Se reporta una mayor cantidad de eventos de efectos adversos post
tratamiento con MTX, sin embargo es necesario evaluar el impacto sobre la fertilidad
posterior luego de ambos tratamientos.
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EMOCIONES Y COMPORTAMIENTO HUMANO PARA UN DESARROLLO SOCIAL EXITOSO EN EL
ADULTO JOVEN

Mufioz-Craules, A.! & Ceballos, J.1

L Instituto Americano Cultural S.C., México, annysharpel18@outlook.com

Resumen

Los seres humanos por naturaleza viven angustiados buscando constantemente un equilibrio
entre las emociones y su propio comportamiento para tener un buen desarrollo social entre
una de las etapas méas importantes, la del adulto joven. Por ello, el objetivo general es conocer
las causas del porqué es importante el equilibrio entre ambos elementos, para un buen
desarrollo social entre este rango de tiempo y de esta manera disminuir la angustia e
incertidumbre brindando una calidad de vida superior. De esta manera, la problematica
planteada se responde a través de la investigacion realizada, ya que es cualitativa, tipo
documental, donde se promueve la construccion de un nuevo conocimiento con la intencién
de difundirlo a la sociedad en general y asi, comprender la caracteristica principal de dicha
importancia, que es un desarrollo social exitoso que llevara a cualquier persona a estar pleno
con todo lo que realice tanto de forma individual como en sociedad, generando una
estabilidad en cualquier sentido, por lo cual, el resultado arrojé mayor claridad sobre los
conceptos analizados, los cuales permitiran en un futuro disefiar un proyecto de intervencion

psicolégico.
Introduccién

La presente investigacion tiene por objetivo general conocer las causas del porqué es
importante el equilibrio entre las emociones y el comportamiento del ser humano para un
buen desarrollo social entre la etapa del adulto joven. Para poder llevar a cabo este objetivo,
la investigacion realizada es cualitativa, tipo documental, ya que tiene como finalidad la
revision y analisis de documentos para la construccion de un nuevo conocimiento (Mosquera,
2019, Torres, 2019), bajo el analisis de las categorias de: emocion, conducta humana, adulto
joveny desarrollo social. Con la intencion de difundirlo a la sociedad en general y asi, obtener
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como beneficio el entendimiento de la importancia para mantener un control y equilibrio
entre las emociones y la conducta de cada persona, ya que la mayor parte de la poblacién
mexicana hace de forma notoria la deficiencia del conocimiento sobre el concepto y origen
de las emociones, asi como su clasificacion e importancia para una mejor calidad de vida en

tiempos emergentes.

Meétodo

El acercamiento a la investigacion formativa de aprender investigacion haciendo
investigacion (Barrios, et al., 2019), generd identificar ausencias de conocimiento del tema
ya establecido mediante la investigacién documental. En este sentido, el objetivo es clarificar
la importancia del equilibrio entre las emociones y el comportamiento de la persona para
tener un buen desarrollo social entre la etapa del adulto joven. El tipo de fuente utilizada
fueron secundarios, especificamente articulos cientificos en Redalyc, Scielo, Dialnet y
Google Academico. Cabe mencionar que el resultado del analisis de las categorias permitira

proponer acciones futuras desde el area de la psicologia.
Categoria 1: Emociones

Las emociones se perciben dia a dia entre cada persona y en sociedad, pero no se tiene claro
con exactitud la definicién de lo que es una emocion, esta es una respuesta originada de un
conjunto de sensaciones estimulantes que conlleva a una satisfaccion contraria a la razén
(Gonzales, 2015, Rodriguez y Zapata, 2019), porque es el resultado de los efectos causados
por los estimulos internos y externos del individuo, esté4 a su vez, sirve como mecanismo de
supervivencia para la adaptacion y aprendizaje en su entorno social e individual (Garcia,
2019). Por tanto, la emocion se define como un factor del proceso psicolégico humano
(Hernandez, 2017), como la estructura bioldgica resultante del mundo que habita y construye,
posibilitados por la constitucion del cerebro, para el desarrollo del caracter y la personalidad,
asi como sus acciones y sus pensamientos individuales (Anzelin, 2020; Olalla, 2017). Su
origen se remonta a su sentido de curiosidad sobre su entorno, tanto interno como externo y

todo lo que le rodea, va desde lo visual, lo tangible y hasta lo inexplicable, ya que se cuestiona
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el porqué de todo y genera un proceso de comprension (Pinedo y Yafiez, 2018). Por ende,
estas fue lo primero que el ser humano conocid, ya que se encuentran en los procesos
cognitivos (Gonzales, 2019), lo que hace que las emociones humanas sean un producto de la
universalidad antropologica del fendmeno bio-evolutivo del ser humano, sus manifestaciones
estan consolidadas por el entorno de grupos sociales y por factores del ambiente cultural y
natural. (Bourdin, 2016). Estas emociones son principales porque proceden de un estimulo,
tanto fisiologico como externo (Paredes, 2018; Pinedo & Yéafiez, 2018; Rull, 2019). De
acuerdo a Martinez de Salazar (2020), las emociones base son: alegria, asco, ira, miedo,
sorpresa, Y tristeza. Segun su presencia, se clasifican en: primarias, secundarias, positivas,

negativas, ambiguas, estaticas, sociales e instrumentales (Corbin, 2015).
Categoria 2: comportamiento

El comportamiento humano proviene desde la creacién del hombre y del planteamiento de la
teoria evolutiva, ya que se encuentra en constante cambio por los estimulos internos y del
medio ambiente a los que esta sometido el individuo al igual que las emociones. (Castellano,
2015; Rubio, 2016; Segovia, 2017), por ello, siempre se mantendra en constante cambio,
puesto que depende de un generador, es decir, un Suceso (ue cause Otro Suceso
(accidn/reaccidn), esto hace referencia a la dependencia del comportamiento humano ante su
alrededor o sentires internos. Lo que conlleva a ser capaz de identificar entre lo bueno y lo
malo desde el comportamiento como personas independientes e individuales, e identificar el
comportamiento que se tenga hacia la sociedad para asi tener un buen desarrollo en cualquier
aspecto (Delgado & Suérez, 2006; Ricoy, 2020; Rubio, 2016). Sin embargo, también se
encuentra la contraparte, el comportamiento humano puede ser bueno o malo, dependiendo
la situacion, cuando se trata de afrontar problematicas todas las personas son libres de optar
por la manera mas eficiente y eficaz en la que puedan solucionarlo. Ahora bien, como primera
instancia, es importante mencionar que todo comportamiento sera correcto siempre y cuando
no afecte a la primera persona y a terceras, ya que a veces se suele tomar la que solo genere
bienestar al individuo, pero sin tomar en cuenta el efecto que podria causar con su ambiente
en cualquier &mbito. VVéase la siguiente férmula ante cualquier situacion:
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= Silasolucion me beneficia a mi + a terceras personas = Comportamiento positivo.
»= Si la solucion me beneficia a mi, pero le - beneficio a terceras personas =

Comportamiento negativo.

De esta manera tan sencilla se puede identificar si el comportamiento que se tiene es el ptimo
0 no para en determinado momento intervenir si el comportamiento es negativo y se pueda
proseguir con un buen desarrollo tanto individual como en sociedad, pero esto va de la mano

con el equilibrio que debe de existir entre las emociones y el comportamiento.
Categoria 3: interaccion social

La interaccion social implica predecir el comportamiento de los interlocutores sociales
teniendo en cuenta su estado mental, asi como la capacidad de guiar el pensamiento y la
accion de acuerdo con las intenciones internas y las de los demas. Encontrar un equilibrio
inteligente entre lo racional y lo emocional es clave para aumentar el éxito a la hora de tomar
decisiones, por lo tanto, se requiere que el individuo tenga las habilidades socio-cognitivas
necesarias para interactuar de forma efectiva con su ambiente, ya que las alteraciones en
algunos de los componentes de la empatia conllevarian a que el individuo presente reacciones
inesperadas y socialmente inadecuadas (Muelas, 2020; Sarifiana, et al., 2017). Tomando en
cuenta lo anterior, la importancia radica en el conjunto de emociones bien definidas por la
persona, es decir, que se tenga total conocimiento de cada una de ellas para después proceder
a su control, esto dard, por consiguiente, el comportamiento adecuado que es el resultado de
una madurez emocional. Es destacable mencionar, que las emociones negativas como la
ansiedad, miedo, asco, ira y depresion son estados emocionales que, cuando son intensos y
habituales, afectan negativamente la calidad de vida de las personas. En consecuencia, las
emociones negativas constituyen actualmente uno de los principales factores de riesgo para
contraer enfermedades fisicas y mentales, que condenan la emocion por ser un obstaculo a la
razdn, y como consecuencia se consideran experiencias negativas y disruptivas que malogran
las conductas o las actitudes de los individuos, como aquellas que la consideran como un

impulso o una fuerza que puede ser adecuadamente orientada hacia nobles propdsitos y que
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sugiere una armonia entre diferentes niveles de la naturaleza humana. (Moure, et al., 2011;
Pinedo & Yariez, 2018; Piqueras, et al., 2009)

Categoria 4: adulto joven

Un adulto joven es toda aquella persona que ha dejado atras la adolescencia y que todavia no
ha entrado a la madurez o adultez intermedia. Las edades en las que se considera que una
persona esta en la etapa varian de un autor a otro; sin embargo, aproximadamente se suele
situar entre los 18 a los 40 afios. En esta etapa suceden muchos cambios tanto cognitivos
como psicosociales en la persona, esta etapa es la mas larga de la vida de las personas. En el
area cognitiva, el adulto joven ya no tiene el mismo interés por aprender que tenia durante su
nifiez o su adolescencia. (Hernandez, 2017; Pestana, et al., 2015; Rodriguez, 2020;). Por ello,
este rango se caracteriza por actuar en vez de aprender. El ser humano es un ser social, por
lo que necesita interaccionar con sus semejantes para garantizar su supervivencia. Es tanto
asi que empatiza, forma vinculos a largo plazo e incluso sacrifica sus propios intereses
inmediatos para promover la seguridad y los intereses globales de los grupos y comunidades
a los que pertenece (Midgley, 1995; Picazzo, et al., 2011; Sarifiana, et al., 2017), por lo tanto,
el hecho de mantener un desarrollo interno como individuo generara un desarrollo social, es
algo que va completamente de la mano porque no podria existir uno sin otro, de ahi su
importancia al ser necesario para la llegada a el éxito, aunque este varia de un individuo a

otro, por las perspectivas y metas que cada uno se plantee.

Las personas desde un punto individual, en la etapa de adulto joven, deben de tener un
desarrollo cognitivo que implique una superacién del pensamiento egocéntrico y una
capacidad para comprender y tratar los problemas psicoldgicos que se lleguen a presentar en
el dia a dia, ya que desde que estan inmersos en la sociedad, esta tiende a ser demasiado hostil
por ello es de suma importancia tener un equilibrio en uno mismo para después reflejarlo en
la sociedad y en las diferentes areas que se atraviesan a lo largo de la vida como lo es el area
laboral, escolar, familiar, social, por mencionar algunos. (Capella, 2014, Costa, et al., 2020)

Ademas, se ven inmersos cambios fisicos como mentales, donde se le adjudica una gran
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relevancia a la autoestima, identidad, personalidad, orientacion sexual, gustos, metas y
objetivos ya que esto definira si se llevara con éxito la integracion a la sociedad o no. Si se
logra de la mejor manera el desarrollo en todas sus areas ya antes mencionadas, el bienestar
del individuo estara completo, por ende, sera reflejado en todas sus actividades tanto externas
como internas (Jiménez, 2012). Por ello, es de suma importancia el desarrollo social, ya que
para ser parte de una sociedad debe de haber una integracion, porque como adulto
automaticamente se tienen mayores responsabilidades y una de ellas es tener una identidad.
(Alves, 2014; Rego y Pereira, 2020)

Conclusiones

El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento
de las condiciones de vida de toda la poblacién. Por lo tanto, el desarrollo no debe medirse
con otro indicador que no sea el aumento de las libertades de los individuos, entendida como
la construccion de entornos en los cuales se exprese la libertad individual de poder desplegar
las capacidades y las méas preciadas aspiraciones de los seres humanos, en diferentes &mbitos,
como lo es la: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo
y salarios, principalmente. Por lo que es esencial la seguridad de vida y emocional que tenga

el adulto joven lo que determina un desarrollo éptimo, sea personal, sea profesional.

Queda ahora, realizar una nueva investigacion que permita disefiar una propuesta de
intervencion que ofrezca y garantice una educacion emocional estable, por ser la base del
comportamiento de cada persona que, a su vez, resulta ser la herramienta esencial para la

socializacion.
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OBIJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE 4 EDUCACION DE CALIDAD

MOBILE LEARNING: EL USO DEL WHATSAPP EN EL APRENDIZAJE DEL INGLES
Vigil-Garcia, P.1; Andarcio-Betancourt, E.*; Acosta-Padron, R.1; Dumpierrés-Otero, E. ;
& Licor-Castillo, 0.1

1Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”, Cuba,
ernestoandarcio8@gmail.com

Resumen

La universalizacion en el uso de los dispositivos moviles ha posibilitado su aplicacion en
diferentes circunstancias, en particular en tiempos de aislamiento social donde los métodos
tradicionales de la ensefianza se han visto en desuso. El objetivo de esta investigacion ha sido
demostrar la incidencia del uso de WhatsApp en el proceso de ensefianza-aprendizaje del uso
real del inglés, para potenciar el desarrollo de la competencia comunicativa, interactiva e
intercultural, desde el contexto sociocultural en que aprenden los estudiantes del 5to curso
de la carrera Educacion de Lenguas Extranjeras de la Universidad de Pinar del Rio
“Hermanos Saiz Montes de Oca”. Cuba. Se obtienen resultados en el desarrollo de
habilidades metacomunicativas y metalinguisticas. lgualmente, facilita la transmision
cultural entre los estudiantes al mismo tiempo que los ayuda a sobreponerse a sus miedos
referidos al uso de la lengua en la comunicacion social, logra la motivacion en los estudiantes
en el aprendizaje de lenguas desde la psicologia del éxito y constituye una alternativa en la
ensefianza de lengua en la modalidad no presencial a distancia. Sin embargo, la participacion

de algunos estudiantes se mantiene baja, capitulo pendiente para futuras investigaciones.

Palabras Clave: Mobile learning, WhatsApp, inglés real, didactica de lenguas extranjeras.

Introduccion
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La influencia de una pandemia global desde que fue decretada ha cobrado méas de 2.5
millones vidas y 111 millones y medio de infestados, no solo ha arrasado con todos los
antecedentes econdmicos, sino también con todos los estandares de ciudadania y con ellos
los modelos tradicionales de la ensefianza. El aislamiento social e incluso cuarentenas han
imposibilitado el aprendizaje fisico en las instituciones educativas, hasta el momento la
modalidad més empleada en pregrado, esto posibilitd nuevas visiones de aprendizaje incluido

el mobile learning (m-learning).

La implementacién de los dispositivos moviles en la educacién recibe el nombre de m-
learning o aprendizaje movil, definido por Brazuelo, & Gallego (2011), como “la modalidad
educativa que facilita la construccién del conocimiento, la resolucion de problemas de
aprendizaje y el desarrollo de destrezas o habilidades diversas de forma auténoma y ubicua
gracias a la mediacién de dispositivos méviles portatiles”. (p. 17)

Asi las cosas, el objetivo de la presente investigacion es demostrar la incidencia del uso de
WhatsApp, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, del uso real del inglés para potenciar el
desarrollo de la competencia comunicativa, interactiva e intercultural desde el contexto
sociocultural en que aprenden los estudiantes 5to curso de la carrera Educacién de Lenguas
Extranjeras de la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca”, Cuba. Dicha
investigacion responde a las exigencias actuales del Modelo del profesional de la educacion

(Cuba. Ministerio de Educacion Superior, 2016).
Desarrollo

Desde un punto de vista general se puede asumir que el aprendizaje movil tiene como
beneficios la motivacion, la portabilidad, la retroalimentacién inmediata y la libertad de
tiempo. Este surge como una alternativa sélida e innovadora para su uso en diferentes areas
de la educacidn, especificamente en el area de la ensefianza del inglés a través del uso de
multimedia y acceso al internet. Aunque es valido aclarar que en un principio este era
mayormente usado por los estudiantes, ahora son més los profesores que de igual forma

encuentran los benéficos del aprendizaje en las redes sociales.

Editado por Instituto de Investigaciones Cientificas de la Secretaria de Politicas del Conocimiento. Universidad de la Cuenca del Plata
Lavalle 50. Cddigo Postal W3410BCB - Ciudad de Corrientes, Reptiblica Argentina. Email: idic@ucp.edu.ar

®S0 MEMORIAS 1era CUMBRE DE EDUCACION, INVESTIGACION Y TECNOLOGIA DIGITAL. ISSN 2796-8227 | Universidad de la Cuenca del Plata
=N  ticulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional
198



\/ 1" CUMBRE DE

'L

EDUCACION, INVESTIGACION
B, Y TECNOLOGIA DIGITAL

No obstante, con el fin de evitar que los aparatos portatiles, en especifico el teléfono, sea
visto como un distractor y no como un recurso, es necesario implementar el uso y disefio de

experiencias académicas que reflejen un objetivo académico.

El uso de los dispositivos maviles tiene grandes aplicaciones en la ensefianza de lenguas tanto
dentro como fuera del aula. A decir de El Said Abdul (2015), estas son: refuerza el
aprendizaje de nuevo vocabulario, escritura en bucle, la distribucion de materiales

multimedia.

El uso real de la lengua inglesa ha sido objeto de investigacion de varios autores, para su
aprendizaje se sugieren las siguientes estrategias:
e Utilizacion de materiales producidos de forma oral o escrita por personas reales en
usos verdaderos en situaciones reales.
1. Comentar y modelar textos orales y escritos tomados de fuentes impresas y digitales.
2. Realizar mapas semanticos de textos orales y escritos y usarlos como apoyo a la
expresion oral.
3. Escuchar y realizar descripciones, narraciones, argumentaciones, conversaciones
acerca de temas transversales.
4. Analisis de cartas, e-mails, reportajes, conversaciones, discursos, peliculas,
documentales, canciones, poemas.
5. Andlisis de frases comunes, frases célebres, jergas, frases idiomaticas, dichos,

proverbios, abreviaturas, acronimos, puntuacion, técnicas de redaccion, etc.

Vale la pena que el estudiante sepa que debe moverse del estudio tradicional de la gramatica
a su estudio funcional en el texto, en el cual lo esencial no son los conceptos de las partes del
habla (sustantivo, verbo, adjetivo, etc.), sino el valor de la gramaética para la comprension y

produccién de la lengua.

A inicios de febrero de 2020 con la propagacién de la Covid-19 y siguiendo los modelos
internacionales, surge la idea de crear un grupo de WhatsApp, con la finalidad de mantener
informado a los estudiantes de 5to curso y al mismo tiempo facilitar niveles de ayuda en sus
estudios independientes. EI grupo se nombré Foreign Languages against Covid-19, con el
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pasar del tiempo el grupo fue modificando su funcionalidad y pasé de ser puramente
informativo a socializar, claro siempre con la premisa que el Gnico idioma permitido era el

inglés, esta fue la regla base establecida inicialmente por los profesores.

Como parte de las nuevas regulaciones las cuales habian sido democraticamente establecidas

en las discusiones. Concluyendo finalmente asi:

Siempre se hablara en inglés. Respetar las opiniones, creencias religiosas y politicas, asi
como orientacion sexual de los miembros del grupo. Queda totalmente prohibido cualquier
tipo de cyber-bullying, groserias, propaganda, pornografia. No se pueden dirigir directamente
a miembros del grupo por privado sin previo consentimiento. Cualquier incumplimiento de
cualquiera de las reglas anteriormente expuestas representaria la suspensién temporal o

definitiva del grupo en dependencia de la gravedad.

El chat se desarrolla de forma coloquial, es decir una conversacién entre amigos, donde los
temas varian de acuerdo con los estimulos sociales, personales y de intereses colectivos.
Aunque a su vez, temas de caracter cultural y reflexiones sobre el uso de la lengua, son pro-
movidos por los profesores con la finalidad de intencionalmente guiar las conversaciones.
Los estudiantes no eran conscientes de que eran parte de una investigacion participativa con
el fin de no contaminar la espontaneidad de los temas, ni formalismos del lenguaje totalmente

ajenos a este tipo de ambiente.

Los estudiantes son conscientes de la definicion de uso real del inglés asumida y hacen uso
de esta en cuanto a todos los indicadores. Es oportuno decir que los resultados en términos
de interaccion, reflexion y calidad de las expresiones muestran sus particularidades a
continuacion descritas.

1. La interaccidn en sus inicios siempre partia de exclamaciones tan cotidianas como el

clasico: jHello! o jHi!, o ¢How are you?

Es valido decir que en sus inicios la actividad de participacion, traducido en cantidad de
inicios de conversaciones por dia, era mucho mas elevada, no asi mas adelante, siendo un
poco mas esporadica, lo que no representa que no fuesen interacciones por largos periodos

de tiempo. Con el pasar del tiempo las expresiones empleadas para iniciar las conversaciones
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cambiaron a: Where’s everyone, r u dead, is anybody here, does the covid wipe u out, entre
otras y se personificaron con la presencia de abreviaciones propias de la escritura en redes
sociales.

La interaccion en cuestiones de minutos pasaba de 1 a 900 mensajes. Esto permitia una
interaccion bien dinamica moviendo la conversacion por diferentes temas y reflexiones del
uso del inglés los cuales eran intencionados por los profesores a través de preguntas como
Why if | say “do me a favor”, I can’t say “do the bed”, propiciando la reflexion sobre las
colocaciones en inglés, asi como cualquier comentario sobre el sistema de la lengua y sus

diferencias en uso.
Las conversaciones se veian plagadas de expresiones propias del uso real del idioma como:

Watch ur "6 (look for you), Driving me crazy, Ur bein mad sherm rn (You are being a
weirdo), , Imfaoo (laughing my f..ing ass off), Covidiot (a person who does not follow
the orders), Coronic (a person who has contracted coronavirus), Coronalingus (Sex
during the epidemic), Coronnials (define the generation born during the epidemic)

2. La reflexion sistemética sobre la lengua y su uso se evidencid claramente en las
conversaciones, siempre que la forma linguistica representara una limitante. De ser el caso
se generaba toda una lluvia de idea la cual era observada en mucho de los casos por los
profesores de forma silente, esperando por la construccion colectiva del conocimiento, a
partir de esta contraposicion, que hace del propio sujeto y tiene lugar en él, se construye
un nuevo conocimiento que se convertira a su vez en nuevo objeto de reflexion.

Durante el proceso de reestructuracién de la experiencia, a partir de una reflexion sistematica,

se pueden crear vinculos con conocimientos de tipo tedrico, pero teniendo siempre presente

que la naturaleza de una teoria relevante para la practica es completamente diferente de la
del saber teorico en el sentido tradicional. No se trata de un conocimiento tedrico, sino de
uno perceptual. Este altimo equivale a la conceptualizacion que puede llegar a elaborar el
propio sujeto en formacion a partir de la reflexion sobre sus experiencias, y que

progresivamente se va contrastando con el saber tedrico mas elaborado.
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3. En cuanto a la contextualizacion cultural los temas son variados siendo los mas
recurrentes: las actualizaciones sobre el proceder en la universidad (objetivo inicial por el
que se creo el grupo), la situacion epidemioldgica en el mundo, el pais y la provincia
(resaltando un pico sobre las 11:30 a.m. en relacion con el parte emitido por el MINSAP);
surgen otros temas como el amor, el cual es recurrente y de igual forma se expresa entre
los participantes, quienes consideran de vital importancia hacer saber a sus comparieros
cuan importantes son para ellos en estos tiempos; referencia a famosos, entre otros. Asi
como temas mas especificos como teorias de conspiracion, religion. Es valido aclarar que
dentro de las reglas del grupo aparece la obligatoriedad de respetar las opiniones, creencias

religiosas y politicas, asi como orientacion sexual de los miembros del grupo.
Se asume como ventajas del uso de WhatsApp las siguientes:

Constituye una alternativa en la ensefianza de lengua en la modalidad no presencial y a
distancia. Propicia una retroalimentacién inmediata al mismo tiempo que incrementa la
seguridad de los estudiantes con la presencia de un profesor cerca. Ayuda a los estudiantes a
desarrollar habilidades metacomunicativas y metalingisticas. Facilita la reflexion entre los
estudiantes al mismo tiempo que les ayuda aprender a partir de sus propios errores. Facilita
la transmision cultural entre los estudiantes al mismo tiempo que los ayuda a sobreponerse a
sus miedos referidos al uso de la lengua en comunicacion. Logra la motivacion en los

estudiantes en el aprendizaje de lenguas desde la psicologia del éxito.
Desventajas de del uso de WhatsApp:

No todos los estudiantes se conectaban a la misma hora, incluso era comun hacer uso del
grupo tarde en la noche. La preparacion de materiales que promuevan el debate sobre el uso
de la lengua requiere tiempo y experiencia en el software. La poca participacion de algunos
estudiantes en la discusion. La atencion de los estudiantes no se puede garantizar. Los

profesores deben ser siempre precavidos y pacientes a fin de controlar el grupo.

Conclusiones
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El andlisis conversacional permite afirmar, que el uso de WhatsApp influencié en el
aprendizaje del uso real del inglés, en tanto que los estudiantes fueron capaces de desarrollar
sus habilidades comunicativas y lingisticas, enriquecieron su vocabulario, al mismo tiempo
que enriquecian su cultura general con temas de la actualidad. La interactividad constituyo
un elemento a reforzar puesto que pese a que la aplicacion es un recurso que permite una
comunicacion inmediata y espontanea entre quienes lo usan. La profundizacion en el sistema
metacomunicativo tuvo papel protagonico aportando hallazgos relevantes para su ensefianza
desde el m-learning. El uso de WhatsApp puedo incrementar la motivacion del estudiante en
el aprendizaje del inglés y les ofrece una gran cantidad de oportunidades para compartir y

crear ideas a fin de mejorar su conocimiento.

Actualmente, existe debate entre los académicos, sobre si los aparatos portétiles son
adecuados para apoyar el aprendizaje de idiomas 0 méas bien son distractores o recursos mal
empleados para su funcionalidad académica, el debate permanecera mientras no exista
evidencia contundente o un buen uso por parte de los docentes en las aplicaciones
tecnoldgicas enfocadas a desarrollar habilidades comunicativas y linguisticas. Sin embargo,
el contexto de los resultados e investigaciones juegan un papel fundamental debido al buen
o mal uso de los recursos tecnoldgicos disponibles y a la alfabetizacion digital de docentes y
alumnos. Con el paso del tiempo son mas los avances en la tecnologia y en particular la

movil, debemos ser parte de ella.
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WHATSAPP: UNA ALTERNATIVA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES COGNITIVAS EN
EDUCACION BASICA

Ceijas, L.1; Valencia, G.! & Ceballos, J.1

Hnstituto Americano Cultural S.C., México, martin.ceballos@institutoamericano.edu.mx

Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad presentar el modo de aplicar el WhatsApp, como
herramienta de comunicacion, para el desarrollo de habilidades cognitivas, a partir de la
relacion entre los contenidos y la forma de comunicacion que se establece entre la profesora
y los alumnos de 3° de primaria, en México. Es un estudio de caso, en una poblacion que
carece de medios econdmicos para poder hacer uso de internet y dispositivos moviles de
ultima generacidn, por lo cual se establecié un modelo instruccional mediante una planeacion
que permitiera que la aplicacion tuviera su propia protagénico, segun su objetivo de uso. Se
disefid una lista de cotejo para identificar el proceso de avance en relacion a la calidad de
produccidn de sus evidencias. De acuerdo a los porcentajes arrojados desde su frecuencia, el
uso de WhatsApp es pertinente y significativo, aunque hay que revisar actividades de

ensefianza para mejorar el modelo instruccional.

Palabras clave: habilidades cognitivas, comunicacion, WhatsApp.

Introduccion

La educacion es parte fundamental de una sociedad, y es una de las tareas mas delicadas e
importantes que existen hoy en dia, y es sin duda uno de los temas mas preocupantes, pues
la pandemia causada por el COVID-19 cambid radicalmente la forma tradicional de
ensefianza en todos los niveles, los profesores se vieron en la necesidad de buscar e investigar
nuevas maneras de comunicacién con los alumnos, pues se enfrentaron a una situacion sin
precedentes. Tanto sociedad, gobierno y autoridades educativas, buscaron alternativas para

dar solucion a dicha situacion, al principio fue muy complicado atender a los alumnos a
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distancia, convirtiéndose en un gran desafio continuar asi con los aprendizajes esperados que

marcan los ‘Planes y Programas de Estudio’ a nivel basico.

Durante el mes de septiembre del 2020, se aplico una encuesta a los alumnos de la Escuela
Primaria ‘Cuauhtémoc’, en México, y los resultados arrojaron que no cuentan con los
dispositivos necesarios ni internet en casa para utilizar plataformas o realizar clases virtuales,
sobre todo, porque son familias de bajos recursos econémicos. La pregunta obligatoria fue:
¢Qué estrategia se tenia que aplicar para poder lograr que los alumnos de 3er grado de
primaria pudieran tener comunicacion con el profesor y, de este modo, desarrollar
habilidades cognitivas para la resolucion de problemas para alcanzar los saberes esperados
de su formacién académica? Asi surgi6 la idea de utilizar a WhatsApp como un medio de
aprendizaje moévil (Guadamuz, 2020). El tipo de investigacion es un estudio de caso realizado
en una escuela primaria en el Estado de México, México, por el acercamiento existente del

profesor con los alumnos (Mufioz e Ibarra, 2020).
Desarrollo

América Latina es considerada una de las regiones de mayor uso de dispositivos moviles
como medio de comunicacion personal y de grupos, donde la herramienta digital WhatsApp
es el actor principal. EI nimero de usuarios en México es de alrededor de 77 millones de
personas (Saavedra, 2020). Esto refleja la necesidad de comunicacién desde una visién de
normalidad que influye en lo emergente. Si es cierto que la Tecnologia de la informacién y
la comunicacion (TIC) ha influido en las redes de comunicacion, también lo ha hecho en la
socializacion, que ya no es meramente fisica, sino virtual, donde el dialogo continuo entre
esta aplicacion acorta tiempos tanto en lo textual como en los mensajes de voz. Por lo cual,
se debe tomar en consideracion los siguientes elementos comunicacionales: a) la compresion
del contenido, que conlleva decodificar, es decir, a interpretar simbolos y signos multimedia;
b) la evaluacion critica de la informacidn, con la intencion de tener claridad en los que se
desea informar; y c) el uso del lenguaje oral y escrito de acuerdo al medio utilizado, sobre

todo por la capacidad de transmitir emociones (Gomez, 2017), hacia los nifios.
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Como se puede apreciar, la comunicacion como facultad y fendmeno social (Camargo y
Pozzo, 2020), depende del nivel de dominio del lenguaje que posea una persona, por lo que
mas que hablar de comunicacion hay que considerar el lenguaje en su desarrollo como
habilidad cognitiva, que, por su funcion, va de la mano con las habilidades del mismo
nombre. Desde esta postura, se considera al lenguaje como una capacidad integrativa de otros
procesos, tales como la percepcion, el andlisis de categorias, la inferencia, la
conceptualizacion, el anélisis, la l6gica, el pensamiento abstracto, que facilitan su adaptacion
a la realidad del mundo (Gonzalez, 2018; Moreno, 2016). En este ultimo punto, las
emociones son imprescindibles para poder establecer un codigo de lengua en sintonia entre
profesor y alumno, que permite, a su vez, su desarrollo social e intercultural en su formacion
academica (Bjerg, 2019; Mateos, et al., 2020), sobre todo, si se pone atencion que se puede
generar una cultura del aprendizaje y del pensamiento critico en la movilidad de saberes
desde la argumentacion (Mufioz e Ibarra, 2020). Entre las habilidades cognitivas (Ceballos,

2021), que se pretenden desarrollar se encuentran (Véase Tabla 1):

Tabla 1. Habilidades cognitivas

Habilidades Caracteristicas

Es la actividad mental que se detiene ante los estimulos sensoriales-informativos que
le interesa al estudiante, pueden ser auditivos o visuales, es esencial para poder
desarrollar la comprensién de la informacion.

Atencion

Memoria Mas que la accién de almacenamiento de la informacidn, se refiere a su recuperacion
frente a situaciones significativas y funcionales. Sobre todo, para el enlace entre los
aprendizajes previos y los nuevos que propicie el profesor.

Imaginacion Es la acciéon mental que facilita que el nifio pueda reconstruir situaciones en contextos
nuevos o diferentes con referencia a su mundo simbélico. Estos Gltimos permiten
establecer una conexidn con el lenguaje, el pensamiento abstracto y el pensamiento
creativo.

Lenguaje Es un proceso que desarrollar en la medida que el alumno interact(a con su mundo,
con su contexto para poder adquirir informacién que le permitan codificar y
decodificarlo en funcion de una necesidad de comunicacion, sea oral o escrito.

Creatividad Es un tipo de pensamiento que permite buscar y aplicar distintas alternativas para
solucionar problemas.
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Pensamiento Permite la integracién de informacion en sus distintas formas, es decir, imagenes,
légico simbolos y movimientos que se generan con su relacion con el mundo, con la
intencidn de construir nuevos conocimientos abstractos. De la mano con el lenguaje

por su interés de comprender un contexto mediante la estructura de premisas.

Pensamiento Es la accion mental que permite el analisis y la reflexion de nuevas situaciones para
critico resolver un problema desde su propia funcién autorreguladora y de la interpretacion
de hechos, conceptos, procedimientos y objetos, proponiendo, siempre, estrategias

para seguir construyendo conocimientos.

Tomado de Ceballos, J. (2021).

El papel del docente en estos contextos es crucial, pues debe tener desarrolladas algunas
habilidades comunicativas como: cuestionar, solicitar explicaciones con fundamento,
busqueda de informacion, plantear dudas, buscar, respuestas, argumentar, rebatir, utilizar el
lenguaje en situaciones de interpretacion (codificacion y decodificacidén) en situaciones
académicas y de contenido, mismo que se transmiten a los educandos (Gracia, et al., 2020).
Estas caracteristicas son las que se deben ver reflejadas dentro del uso de la aplicacién, que
se presentan a continuacion: 1) ayuda a reorganizar la interaccion social de un grupo, 2)
permite y favorece el trabajo colaborativo, 3) puede utilizarse para personalizar el aprendizaje
y su acompafiamiento, 4) puede establecer roles entre los alumnos, 5) propicia la toma de
decisiones, 6) puede establecer una comunicacién textual y de audio, incluso por imégenes,
videos, documentos, 7) permite el desarrollo de competencias linguisticas en el manejo de
contenido, 8) propicia el desarrollo de la autonomia y la autogestion. (Guadamuz, 2020;
Veytia y Bastida, 2020)

Metodologia

Como ya se menciond, el estudio de caso se ha llevado a cabo en el grupo de 3° de primaria
de la Escuela Primaria ‘Cuauhtémoc’, el cual esta formado por 15 hombres y 8 mujeres, que
hace un total de 23 alumnos de entre 8 y 9 afios. De acuerdo con las indicaciones de las
autoridades, se debia continuar trabajando con los libros de texto, el programa de television
‘Aprende en casa’. Sin embargo, para poder establecer una mejor comunicacion se hizo uso
del WhatsApp como medio de comunicacion, en el que se contemplaron los siguientes puntos
estratégicos (Tabla 2):
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Tabla 2. Relacion entre actividades didacticas y habilidades digitales

Actividad

Habilidad cognitiva

1.- Enviar diariamente un saludo cordial a los alumnos con la intencién de
establecer relaciones, afectivas de comunicaciéon y una forma de mejorar
habilidades que beneficien su desarrollo integral.

2.- Enviar al grupo de padres de familia las actividades diariamente a las 9 de la
mafiana, que deberan realizar los alumnos dando especificaciones lo mas claro
posible, que estaran basadas en los aprendizajes esperados que marcan los
‘Planes y Programas de Estudio’.

3.- Crear videoconferencias de hasta cinco alumnos para realizar ejercicios de
calculo mental y dictado, una vez a la semana.

4.- Crear videoconferencias de hasta cinco alumnos para realizar ejercicios de
lectura en voz alta una vez a la semana.

5.- Realizar dos veces al mes videoconferencias con cinco alumnos donde la
profesora lleva a cabo una lectura sencilla, posteriormente hacer preguntas sobre
la misma y poder evaluar lectura de comprension.

6.- Enviar videos realizados por la profesora con explicaciones especificas, de
algunos temas, lo que permite mayor comprension en los que presentan
dificultad.

7.- Compartir temas ‘nuevos’ acompafiados de un breve resumen, y ejercicios
para aplicacion del tema, o bien actividades de repaso de temas vistos con
antelacion para reforzar los saberes esperados.

8.- Recibir en un horario de 9:00 a las 19:00 hrs. actividades terminadas en el
cuaderno o libro correspondiente, pues los alumnos cuentan con un cuaderno
especifico para cada asignatura, y en este mismo horario recibir videollamadas,
mensajes, para resolver dudas de alumnos y padres de familia, apoyando asi a
las actividades que se envian.

9.- Solicitar una vez al mes videos de 2 minutos, como méximo, para evaluar la
lectura oral a los alumnos que lo requieran.

10.- Enviar el examen del segundo trimestre realizado con el formulario de
Google, el cual cuenta con preguntas muy sencillas y concretas para su facil
resolucion.

Atencién, lenguaje

Atencion, memoria,
lenguaje
Atencién, l6gica,

lenguaje, memoria

Atencion,
lenguaje, memoria

l6gica,

Atencién, légica,
lenguaje, memoria,
imaginacion

Atencién, légica,

lenguaje, memoria

Atencién, légica,
lenguaje, memoria,
imaginacion
Atencién, l6gica,
lenguaje, memoria,
imaginacion
Atencién, l6gica,
lenguaje, memoria,
imaginacion

Memoria, lenguaje
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11.- Resolver los ejercicios del libro ‘Desafios matematicos tercer grado’, con la
intencion de desarrollar en los alumnos la habilidad mental, la creatividad y la
reflexion lo que se puede comprobar cuando los alumnos participan activamente
al resolver problemas con asertividad.

Memoria, lenguaje.

Para la evaluacion de las habilidades cognitivas se disefié una lista de cotejo con la intencion
de indicar lo alcanzado, de acuerdo con los parametros de la instruccion y de las actividades
solicitadas, asi como en las video llamadas realizadas segun lo planeado. Los resultados

fueron los siguientes (Véase Tabla 3):

Tabla 3. Frecuencia de resultados

Habilidades Indicadores Porcentajes

-Observa. -Pregunta para comprender mejor. -Responde correctamente a lo 90%
solicitado. -Reflexiona sobre le analizado. -Explica situaciones, procesos,

Atencion - L .
ideas principales y secundarias.

-Recuerda indicaciones. -Recuerda episodios temporales. 90%
-Recuerda reglas de ortografia. -Recuerda fechas, situaciones,
procedimientos, nombres, cantidades. -Une con facilidad lo que ya se revisé

con nuevos saberes.

Memoria

Imaginacién -Recrea una situacion pasada. -Utiliza ejemplo pasados para unir contenido. 90%
-Aplica analogias. -Busca explicar con ejemplos.

-Sus explicaciones tienen relacion con el mundo real, con lo solicitado. 80%
-Establece episodios temporales incluyendo los elementos gramaticales

precisos. -Escribe y habla con coherencia. -Utiliza verbos correctos para

explicar o argumentar una situacion. -Se apropia facilmente de los nuevos
conceptos. -Identifica y explica elementos centrales de una oracién, asi como

para explicar causas, problemas, soluciones.

Lenguaje

-Hace critica situaciones que no le parecen o que son de su interés, pero 70%
siempre con fundamento, proponiendo alternativas. -Si no tiene a la mano el

Creatividad . - S - L
material que requiere utiliza cualquier cosa con tal de entregar su actividad.
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-Utiliza argumentos de andlisis y reflexiébn en sus actividades.
-Si no logra sus objetivos, propone algo distintos para alcanzarlas.

-Aplica seriacién, clasificacion, inclusion, relacion término a término, 80%
espacio euclidiano. -Une sus saberes reales con los nuevos. -Establecer

Pensamiento . o o .
relacion entre lo cualitativo y lo cuantitativo. -Sus expresiones son acorde al

légico L . ) P
proceso, al concepto y a lo solicitado. -Aplica operaciones basicas para la
resolucion de problemas. -Busca alternativas para solucionar problemas. -No
hace demasiado uso de material concreto para explicar causas Yy
consecuencias.
Pensamiento -Analiza, reflexiona sobre una situacion, explica el contexto y la propuesta. 90%
critico

-Explica procedimientos para alcanzar metas. -Organiza tiempos de estudios,
de trabajo, de recreacion. -Solicita apoyo explicando concretamente en dénde
lo requiere y por qué. -Propone nuevas estrategias, materiales y ejemplos.

Los porcentajes de mayor relevancia se agrupan en situaciones de aprendizaje continuo y
constante como proceso, es decir, aun cuando hace falta desarrollar la toma de decisiones
para la solucion de problemas en contexto (casa-escuela), asi como el desarrollo del lenguaje
en su fase de decodificacion, los porcentajes menores, no dejan de ser significativos por la
relacién afectiva (emocional) entre profesora y alumno. Lo cual, indica que puede mejorar
en la medida que las habilidades se desarrollen como hasta este momento se ha llevado a

cabo.
Conclusiones

El hecho de haber implementado el WhatsApp como medio de comunicacion y habilidades
cognitivas, permite vislumbrar lo que afirma Bartolucci (2013), en cuanto a que el desarrollo
de habilidades cognitivas, conllevan al desarrollo de competencias, pero la integracion de los
conceptos (;Qué seé? ;Qué debo hacer para resolver um problema?), de los procedimento
(¢Como lo debo resolver un problema?) y las aptitudes (¢;,Lo resuelvo solo o
colaborativamente?) (De Freitas & Da Silva, 2019), son de mayor relevancia desde uma
evaluacion formativa que encaminhe a que el ambiente alfabetizador virtual sea acorde al

contexto real del préprio nifio. Hay que agregar que la empatia en la comunicacion porta
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consigo un nuevo estudio que permita medir el nivel de afectividad y emocion que admite

entre la professora y los alumnos.
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MANEJO DE LOS RECURSOS OFIMATICOS EN LA ENSENAZA POR PARTE DE LOS DOCENTES DE
SECUNDARIA

De-la-Cruz-Henriquez, R.!

tUniversidad Abierta para Adultos, Republica Dominicana, 201900720@p.uapa.edu.do

Resumen

El siguiente estudio se deriva de la investigacion realizada en el Centro Educativo Divina
Providencia, perteneciente al Distrito Educativo 10-04, de Santo Domingo Este, en Republica
Dominicana, cuyo objetivo consistié en analizar el manejo que dan los docentes a los recursos
ofiméticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la Modalidad Técnico Profesional
del Nivel Secundario. Para poner en marcha el presente trabajo de investigacion se abordan
los elementos que componen la parte metodoldgica, se argumenta sobre el enfoque, disefio,
tipo de investigacion, método, técnicas e instrumentos, la poblacion y la muestra, asi como
el procedimiento para la recoleccion de los datos y el procedimiento para el analisis de los
datos. Del mismo modo se trata la confiabilidad y la validez del estudio en curso que permite
la recogida de la informacién. Se utiliz6 un disefio no experimental, utilizando técnicas como
la entrevista, encuesta, revision documental, la observacion y el cuestionario en linea como
instrumento; se siguieron varios métodos en especial el deductivo bajo un enfoque mixto. La
poblacion estudiada fue de 134 participantes con una muestra de 2 integrantes del equipo de
gestién, 18 docentes y 18 estudiantes. Como resultados se obtuvo que la competencia de los
docentes en el manejo de los recursos ofimaticos es mejorable, lo cual se evidencia en los
indicadores evaluados, puesto que el porcentaje de utilizacion de los recursos ofimaticos en
la preparacion del plan de clase es de 50%. Segun dichos resultados los docentes presentan
debilidad en el manejo de los recursos ofimaticos.

Dentro de las conclusiones se determind que existen docentes con debilidades en el manejo
de los recursos ofimaticos y en relacion con capacitaciones.

Palabras clave: Recursos Ofimaticos, Ensefianza y Aprendizaje, Manejo de recursos.
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Introduccion

El termino recursos ofimaticos se puede definir como el conjunto eficiente de aplicaciones
para la creacién de documentos, Comunicacién y analisis de informacién de negocios y
establecimientos educativos. La aplicacion de software que incluyen en la ofimatica tiene
una amplia utilizacién, por tanto, estaran siempre orientadas a personas no especializadas en
informatica.

El manejo de los recursos ofimaticos es el camino para influir en el desarrollo continuo de
competencias basicas en los maestros y el ejercicio eficiente de una labor pedagdgica
favorable al aprendizaje de los estudiantes. Cabe destacar que, los recursos ofimaticos son
vistos como herramientas facilitadoras.

Para ensefiar ofimatica es importante tomar en cuenta aspectos de caracter histéricos con el
fin de establecer orientaciones previas que favorezcan el proceso de ensefianza y aprendizaje,
y para lograr ser mas eficientes se realizan congreso, conferencia, encuentro, talleres e
investigaciones que se relacionan con el aprendizaje de la informética y la ofimatica. Se ha
realizado un estudio extenso con el fin de determinar si la metodologia tradicional aplicada
es la ideal para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por un lado, se evidencia un nivel de dominio medio en el manejo de los recursos ofimaticos
por parte de los docentes que si lo utilizan e imparten docencia en el Nivel Técnico
Profesional. Por otro lado, estan los docentes que usan poco la ofiméatica en el proceso
ensefianza y aprendizaje.

Este estudio se realizd con la intencion de generar nuevos conocimientos, a traves de la
produccién de nuevas ideas para sugerir o dar solucion al problema del manejo que dan los
docentes a los recursos ofimaticos en el proceso de ensefianza y aprendizaje del centro
educativo Divina Providencia en la Modalidad Técnico Profesional del Nivel Secundario.
En revision de trabajos previos, Salcedo Raida (2015), realizé una investigacion sobre el uso
de las herramientas ofimaticas por los docentes. El objetivo de la investigacion fue analizar
el uso de las herramientas ofimaticas que tienen los docentes de 